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EL PRAT VOLA
EN CERCLES

PROGRES DIFICIL. L.’ aposta per un aeroport de connexions ha aconseguit millorar lleument
’oferta de vols transoceanics, perd son les companyies de punt a punt i de curta distancia
les que guanyen pes. OPORTUNITATS. La privatitzacio de la gestio de la instal-lacié sembla

que no tindra en compte les aspiracions catalanes pero pot posar fi al centralisme d’AENA

FRANCESC MUNOZ

BARCELONA
es de fa uns anys
Barcelona arros-
sega un fort senti-
ment de contra-
rietat, en veure

que el lloc que ocupa en I’esfera
internacional no esta en corres-
pondeéncia amb la pobra connec-
tivitat del seu aeroport. Només
cal observar algunes dades per
adonar-se d’aquesta asintonia.
Segons xifres d Eurostat, I’aero-
port del Prat ocupava I’any 2008
el nove lloc per volum de passat-
gersa Europa, amb poc més de 30
milions de persones, perd baixa-
va fins a la posicié divuitena per
nombre de passatgers de fora de
laUnié Europea. Del total de viat-
gers de 'aeroport barceloni el
42% sén de vols interiors, és a dir
que es mouen dins de I’Estat, el
46%, de dins de la UE, i només el
12,6% so6n extracomunitaris. Cal
pensar que al principal aeroport
europeu, la instal-lacié londi-
nenca de Heathrow, el trafic de
fora de la UE representa el 58%
del total. Logicament, aquesta no
és I’aspiracié del Prat, pero si que
ho és equilibrar una mica els seus
fluxos.
Totiqueelsgransnodesde con-
nexions aéries al moén estan molt
consolidats -per saber quins sén
només cal visitar el lloc web Ra-
darvirtuel.com, que s’ha fet fa-
mos aquests dies de caos aeri-, el
mercat de I’aviacié comercial es-
td immers en una gran transfor-
macio, iaixo vol dir oportunitats,
just en un moment de franca re-
cuperacio del sector. La IATA ja
hadonat per superadalacrisiies-
pera uns 2010 i 2011 de guanys.
Aquests canvis permeten ali-
mentar esperances per a aquells
aeroports amb aspiracions basa-
des en solides realitats com el de
Barcelona. Quines realitats?
Doncs, per exemple, Barcelona és
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L’evolucio és positiva

pero el model

aeroportuari de ‘hub’
encara esta molt lluny

XAVIER FAGEDA
PROFESSOR DECONOMIA DE LA UB

A Spanair, la
Generalitat esta
invertint en un

projecte estrategic

FERRAN SORIANO
PRESIDENT DE SPANAIR

Totes les companyies
son benvingudes pero

el nostre compromis

és amb Spanair

MANEL NADAL
SECRETARI DE MOBILITAT

No hi ha cap objectiu

que s’articuli a

I’entorn del Prat

que no compartim

ALEX CRUZ
DIRECTOR GENERAL DE VUELING
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la cinquena ciutat del mén en
nombre de congressos i conven-
cions, d’acord amb 1’associacid
internacional del sector (UIA),
també és la cinquena ciutat a Eu-
ropa per fer-hi negocis després
de Londres, Paris, Frankfurt i
Brussel-les, segons I’European
Cities Monitor 2010, la quarta
ciutat europea per nombre de
places hoteleres (unes 113.000) i
un gran referent en creuers, amb
més de dos milions de passatgers
anuals. Pero la competencia in-
ternacional és ferotge i la falta de
vols directes que lliguin la ciutat
al mon continua sent el gran talé
d’Aquil-les de Barcelona.

¢S’haavancatsignificativament
des d’aquell 22 de marc del 2007,
quan diverses entitats empresa-
rials del pais van fer un acte col-
lectiudereivindicacié d’un aero-
port connectat al mén? “Estem
anant a millor pero el model de
hub (centre de connexions) enca-
ra estd molt lluny”, avanca Xa-
vier Fageda, professor de la UB i
expert en infraestructures. Fage-
daapunta que el Prat haaugmen-
tat 'oferta de les rutes sobretot
per la via dels vols de punt a punt
perd no en el transit de conne-
xions entre companyies d’un
mateix poolirecorda que només
una cinquena part del transit esta
operat per aliances.

LA NOVA TERMINAL. Agafem una
mica de perspectiva. Des del juny
del 2009 Barcelona disposa d’'una
instal-lacié aeroportuaria molt
competitiva, que multiplica per
4,5 la capacitat de I’antiga termi-
nalique esta concebuda per faci-
litar elstransitsiles operacionsde
les aliances. S’hi van invertir
1.258 milionsd’euros. Amés, ides
de fa uns dies, esta en funciona-
ment un hangar per al manteni-
ment dels avions, promogut per
Iberia i el Consorci de la Zona
Franca. S’hi han destinat 24 mi-
lions d’euros. Sén dues infraes-

tructures que per si soles no con-
verteixen el Prat en un hub, pero
sonelements senseels quals ésdi-
ficil que una iniciativa en aquest
sentit tingui exit.

El president d’Iberia, Antonio
Vdzquez, va aprofitar la inaugu-
racié de I’hangar el 18 d’octubre
passat per escenificar la reconci-
liaci6 de I’aerolinia amb Barcelo-
na, després que el seu predeces-
sor en el carrec, Fernando Conte,
prengués la decisié el 2006 d’eli-
minar bona part de les rutes del
Prat i concentrar-les a I’aeroport
de Madrid. Vdzquez va anunciar
davant les autoritats catalanes
assistents a I’acte que Iberia en-

Connectats
amb quis

sQuines son les necessitats de
connexi6 de Barcelona? El
vicepresident de la Cambra de
Comerc de Barcelona, Josep
Manuel Basifiez, pensa que el
Prat ha d’aspirar a estar ben
connectat amb les principals
capitals de Llatinoamérica, en
especial Buenos Aires, Santiago
de Xile i Bogota, amb Australia
iamb el sud-est asiatic:
“Necessitem via directa a
Xangai i Toquio”, assegura.
Per la seva banda, Maria Reig,
presidenta de la comissio
prospectiva del pla estrategic
metropolita de Barcelona, creu
que la capital catalana ha
d’aspirar a estar ben
comunicada amb les ciutats del
mon capdavanteres en
innovacié i creativitat, que
aportin valor afegit, és el que
Reig anomena “hub
d’influéncies”, pero qiiestiona
la creacié d’un centre de
connexions que convertiria el
Prat en un punt d’escales de
viatgers de pas, que no
deixarien sin6 contaminaci6.

llacara la Ciutat Comtal amb Mia-
mi (Estats Units) i Sao Paulo (Bra-
sil) tres cops per setmana sense
escales, en el que per al president
d’Iberias’ha d’interpretar com la
voluntat de “transformar Barce-
lona en un hub internacional”.
Les paraules vanser agafadesamb
escepticisme des de Catalunya:
“Ara resulta que tothom vol fer
connexions des de Barcelona, pe-
ro Iberia se’n va anar de Barcelo-
naiensvadeixaramb el pont aeri
iVueling”, recorda Joan Gaspart,
president de Turisme de Barcelo-
na i conseller de Spanair.

Caltenir present que fer del Prat
un centre de connexions interna-
cionals és, al final, una decisié
empresarial, per aixo és impor-
tant analitzar el mapa d’aeroli-
nies i aliances que actualment
operen a Barcelona, per veure
com s’ha mogut en els darrers
anys i entendre que pot passar a
partir d’ara.

Respecte d’aquell 2006, s’han
produit canvis significatius. Ibe-
ria (de I’alianga One World) -que
arabasicament operaun pontaeri
molt tocat des de ’entrada en
funcionament de ’AVE- ha pas-
satdelaprimeraalacinquenapo-
sici6 per nombre de passatgers
transportats. Cedeix ellideratgea
la seva participada Vueling, se-
guida per Spanair (Star Alliance),
Easyjet i Air Europa (Sky Team),
laterceraaerolinia espanyola. Les
segueixen Lufthansa (Star Allian-
ce), Air France (Sky Team), Swiss
(Sky Team) i British Airlines (One
World). En el resultat acumulat
des de principi d’any, no apareix
destacada Ryanair, que va co-
mencar a operar al Prat el setem-
bre passat. Ara bé, en el saldo de
I’octubre, el darrer mes de que es
tenen dades, Ryanair és la quarta
aerolinia del ranquing. Precisa-
ment I'aparici6 de ’aerolinia ir-
landesa i, en general, el pes crei-
xent de les companyies de low
cost potcondicionarimoltlesas-
piracions de Barcelona.

SPANAIR | VUELING. De tot aquest
reguitzellde noms només Spanair
i Vueling tenen “la seva casa” a
I’aeroport barceloni. I d’aquestes
dues, la primera opera amb una
missié que va més enlla d’exclu-
sivament fer negoci. A comenca-
ments del 2009, un grup d’em-
presaris catalans amb el suport
public va comprar Spanair a SAS i
va col-locar Ferran Soriano a la
presidencia. Tot i els avencos que
la direcci6 de Fernando Echega-
ray han significat per a la poten-
ciacié del Prat, lagestié del’aero-
port, llargament reclamada des
de Catalunya, es continua fent
desd’AENAiamb criteris centra-
listes. Aixidoncs, I’'opcid defer de
Spanair I'aerolinia de bandera
catalana resta com l'alternativa
més solida.

En aquests mesos, l’aerolinia
s’hareplegat a Barcelona i ha po-
tenciat les rutes internacionals
directamentilestransoceaniques
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Radiografia de I'aeroport del Prat
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en col-laboraci6 amb els socis
d’alianca. Enaquest sentit, el res-
ponsable executiu de Singapore
Airlines (Star Alliance), Goh
Choon Phong, va presentar el 24
de novembre passat la nova ruta
entre Singapur, Barcelona i Sdo
Paulo tres cops a la setmana. El
maxim executiu de I’aerolinia va
assegurar que en funcié dels re-
sultats, I’aerolinia asiatica aspira
a consolidar Barcelona com a
puntonferescalaenelvolsaSud-
america. Spanair actuaria com a
alimentador de I’aerolinia.

Tot i la reconversié que ha vis-
cut Spanair, encaraarrossega una
estructura de costos elevada que
ha requerit injeccié de diners pi-
blics. Actualment el pesdelesad-
ministracions s’acosta al 46% del
capital. Aquest fet ha motivat la
protesta formal davant la Comis-
si6 Europea d’una part de les ae-
rolinies del Prat, tot i que en al-
guns casos, com Vueling o Rya-
nair, reben ajudes en altre aero-
ports catalans. “El que la Genera-
litat fa és invertir, com historica-
ment han fet altres administra-
cions a Espanya, en un projecte
que té sentit financer i estrategic.
No sén ajudes a fons perdut”, ex-
plica Ferran Soriano, president
de Spanair. Pel director general
de Vueling, Alex Cruz, un projec-
te amb viabilitat empresarial ha
de demostrar que “guanya diners
de forma sostinguda en el
temps”, i de moment no és el cas
de Spanair, que no ha sortit dels
nimeros vermells.

En qualsevol cas, Soriano asse-
gura que Spanair aspira a operar
vols transoceanics de forma di-
recta: “Ho farem tan bon punt
puguem perque és la via de gua-
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de passatgers el 2009
L’any passat la xifra va caure
un 9,4%.

31

rutes intercontinentals a I'estiu
Entre les noves: les dues a Siao
Paulo d’Iberia i Singapore Air-
lines i la de Miami d’Iberia.

88%

passatgers a I'Estat i Europa
La major part del transit del
Prat és de proximitat.
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nyar diners: les grans company-
ies obtenen els ingressos dels vols
de llarg radi”. El president de
Spanair xifraen 150 milions d’eu-
ros el capital necessari per afron-
tar aquest repte, fet que podria
comportar I'ingrés d’un soci in-
dustrial. El referent a Star Allian-
ce a Europa és I'alemanya Luft-
hansa, que d’altra banda podria
veure en l’entrada a Spanair una
forma d’acostar-se al mercat
sud-america, una regié emer-
gent. En l'actual context de res-
triccions pressupostaries en el
sector public, aquesta operacio
no és escabellada. Caldra veure
quinaésl’opcié delnougovernde
la Generalitat. “Espero que el fu-
tur executiu continui donant su-
port a Spanair com s’ha fet fins
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ara”, reclama Gaspart.

Aquest suport public ha fet en-
fadar especialment Vueling, que
ha esgrimit la seva condicié de
primera aerolinia del Prat. La
companyia és fruit de la fusio el
2008 de Clickair, la low cost
d’Iberia, i I’antiga Vueling, im-
pulsada per diversos grups inver-
sors entre els quals el de Planeta.
L’operaci6 es va tancar després
d’anys de dura batalla focalitzada
enlarebaixadels preus que vade-
predar els comptes de les dues
companyies. “Va ser una victoria
d’Iberia”, segons explica un
membre de I'equip gestor que va
posar en marxa Clickair. Iberia va
crearlasevalow costcomaestra-
tegia ofensiva contra Vueling,
que amenacava el pont aeri, se-

Alguaire, diversificacio i especialitzacid

L’aeroport de Lleida-Alguaire,
que depén de la Generalitat i
que ha suposat una inversié de
90 milions d’euros per a la
seva posada en marxa, ha estat
blanc d’algunes critiques
perque es creu que sera dificil
augmentar les destinacions i
tenir un nombre elevat de
passatgers en una demarcacio
poc poblada. Vueling i Ryanair
fan vols a Palma, Mila,
Frankfurt o Barcelona,
d’anada i tornada, només el
cap de setmana. Aquesta és
una realitat, pero “lluny” de
ser la certa. “L’important no
és la gent que marxa de viatge
en avi6 sin6 I'impacte
economic que representa
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I'arribada de nous visitants
per al’entorn”, exposa Joan
Simo, president de la Cambra
de Comerc¢ de Lleida i defensor
de la infraestructura. Simé diu
que cal donar temps, perque,
en només un any, les
previsions s’han complert
amb escreix i ja han superat
els 60.000 passatgers. A més,
al’hivern vinent hi ha la
previsi6 que vinguin més de
30.000 esquiadors britanics i
uns 15.000 russos, després de
la firma de convenis amb els
respectius majoristes de
viatges, afegeix Simé. Pero no
només cal mirar la vessant del
turista sin6 les possibilitats
economiques que reportara en

un futur immediat la carrega i
descarrega de mercaderies per
alazona. Es el cas de la fruita
delicada com ara la cirera o la
figa. “L’éxit de I’aeroport no
ha de venir només pel baix
cost, cal diversificar i
especialitzar”, afirma Anton
Gasol, del Col-legi
d’Economistes, que afegeix
que amb una petita ampliacié
Alguaire podria esdevenir una
nova terminal de Barcelona
per a les tasques de carrega i
logistica. “Alla hi ha molt sol i
és molt pla”. També s’estudia
la possibilitat de construir-hi
hangars per a avions que
necessitin revisions en

profunditat. Per Ramon Roca

N % Air Europa, Air
e % France, KLM, Swiss..
*Z/400
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gons assegura la mateixa font.
Enl’actualitat, Vuelingmantéel
modelde negocidel curtradiiru-
tes de punt a punt, malgrat que
darrerament busca una certa di-
ferenciaci6 per la via d’oferir als
viatgers opcions de flexibilitat. A
més, també esta en fase de creixe-
ment i recentment acaba d’obrir
una base a Tolosa de Llenguadoc.
“No hi ha cap objectiu que s’arti-
culi entorn de I’aeroport del Prat

Iberia va crear Clickair
per competir amb
Vueling i va guanyar
I’aposta

que no compartim”, afirma Cruz,
que reconeix que el fet d’estar
participada per Iberia (45,85%)
els estigmatitza. Des del govern,
el secretari de Mobilitat, Manel
Nadal, déna per benvingudes to-
tes les iniciatives que signifiquin
potenciar Barcelona perd deixa
les coses clares: “El nostre com-
promis és amb Spanair”.

La proposta feta per Iberia de
convertir Barcelona en un hub
amb el suport de Vueling, que ac-
tuariad’alimentador dels volsin-
tercontinentals, genera molt
d’escepticisme entre els experts
consultats. Xavier Fageda pensa
que, d’entrada, Iberia, en procés
de fusié amb British Airlines, “no
es creara mai una competencia a
si mateixa traslladant vols a Bar-
celona”. D’altra banda, Vueling,
que no pertany a cap alianga,
hauria de canviar significativa-

Continua a la pagina segiient©
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ment el seu model de negoci per
adequar les seves freqiiencies i
estructura de funcionament als
vols de connexions, amb un in-
evitable increment de costos. So-
riano explica que el model de les
companyies de punt a puntes ba-
sa a amortitzar al maxim ’avié
fent-lo volar el major temps pos-
sible; esdevenir una aerolinia en
xarxa té un impacte brutal en el
balanc de les companyies. “Les
aerolinies de baix cost no alimen-
ten vols intercontinentals i s’ha
d’escollir que es vol ser”, diu el
president de Spanair. “Cap com-
panyia de punt a punt en cap lloc
delmon ha fet connexions”, con-
clou Fageda. Segons els experts,
el moviment d’Iberia respondria
més aviat a la intencié de marcar
el terreny davant I'arribada de
possibles competidors que vul-
guin operar amb Llatinoamerica
desdel’Estatespanyol, el seuter-
reny natural.

CURT RADIL. Qui no mareja la per-
diuésRyanair. Perals “fonamen-
talistes del curt radi”, com els
anomena algun competidor, la
clauésreduiral maximels costos i
treure el maxim profit dels apa-
rells oferint un producte estan-
dard i barat. Amb aquesta filoso-

Ryanair va aterrar al
Prat al setembre i ja és
la quarta aerolinia de
la instal-lacio

fia, Ryanair ha aterrat al Prat
aquest setembre, per a disgust de
GironaiReusque hanvistreduida
I'oferta. En només dos mesos,
Ryanair s’ha convertit enlaquar-
ta companyia de Barcelona per
nombre de viatgers transportats,
consolidant el Prat com una ins-
tal-lacié de vols punt a punt de
curta distancia. Oficialment, el
missatge és que aquesta oferta no
resta siné que suma. Fins i tot el
secretari de Mobilitat assegura
que el Prat, amb dues terminals,
“pot funcionar com dos aero-
ports: un per al low costil’altre
per a les connexions”.

Pero la realitat és ben diferent.
“L’arribada de Ryanair al Prat fa
molt mal als vols d’alimentacié”,
assegura una font del sector. La
rad és que les companyies low
cost competeixen directament
amb les rutes de les que treballen
en xarxa ialimenten vols de con-
nexions. I sense massa critica és
dificil que es pugui convencer les
grans aerolinies que connectin
Europa a través de Barcelona.

Sembla clar que I'tinica compa-
nyia que pot afavorir I’estratégia
hub al Prat és Spanair, i en aquest
sentit s’estan produint avencos,
gracies a la tasca del Comite de
Desenvolupament de Rutes. Enla
campanya d’estiu del 2006 hi ha-

Aeronaus de Ryanair, a I'aeroport de Girona. axu/uaneL LLap6

Girona proposa finangar
Ryanair amb el parquing

La cessi6 per part d’AENA de
la concessi6 de I’aparcament
de I'aeroport de Girona és una
de les formules en qué treballa
I’Agi, I’ Associaci6 per a la
Promociéiel
Desenvolupament de les
Comarques Gironines, per
poder fer front a I'increment
de les ajudes que reclama
Ryanair per mantenir el seu
compromis amb la instal-lacié
de Vilobi D’Onyar. Enric
Vilert, president de la
Diputacid, instituci6 que
forma part de I’Agi
conjuntament amb la
Generalitat i la Cambra de
Girona, assegura que amb un
ingrés d’entre 1,5 i 2 euros per
cotxe i dia, “el problema
estaria resolt”. Caldra veure
queé pensa Aena. El fet és que
amb l'entrada de Ryanair al
Prat, I’aerolinia esta en una
posicié de forca en el moment
de renovar el conveni que
expira a finals del 2011. La
companyia ha manifestat la
seva intencié de mantenir la
seva aposta per Girona, pero el
cert és que en aquesta
temporada d’hivern ha deixat
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d’oferir algunes rutes, que
s’han desplacat a ’aeroport de
Barcelona. Vilert assegura que
I'impacte de 'entrada de
Ryanair al Prat ha estat per a
Girona inferior del previst en
un primer moment i el xifra
en un 20% menys de viatgers;
no obstant aixo, I’Agi esta
preocupada per la temporada
d’estiu. En el conveni actual,
Ryanair rebia uns cinc milions
d’euros amb el compromis de
transportar uns cinc milions
de viatgers. Pero ara
I’aerolinia reclama uns 12
milions d’euros.

De moment, s’ha aconseguit
que una rebaixa de les taxes
que aplica I’aeroport de Vilobi
d’Onyar tingui un impacte de
quatre milions. Per contra, la
Cambra de Girona ja ha
anunciat que no podra
continuar participant en la
subvencid (fins ara ho feia
amb una aportaci6 de 126.000
euros) perque la desaparicio
de les quotes que les empreses
han de pagar a les cambres
significara una reduccié
substancial dels ingressos.

S’esta intentant que altres

sectors, com ara el turistic que
es beneficia directament de
I’arribada de viatgers, hi
participin economicament,
pero Vilert reconeix que
“I’epoca és molt dolenta per
sol-licitar ’aportacié de
recursos”.

No obstant aixo, el president
de la Diputaci6 pensa que el
compromis de Ryanair amb
I’aeroport de Girona és real i
que al final es trobara la
férmula que agradi a tothom
adaptant les ajudesi els
objectius.

Ryanair va comencar a
operar a Girona I’any 2002,
quan per la instal-lacié hi
passaven mig milié de
viatgers, i des d’aleshores ho
ha fet en un régim gairebé de
monopoli. Des d’aquell any, el
transit no ha parat de créixer i
€l 2009 es va tancar amb uns
5.300.000 passatgers. Aquest
fort increment del nombre de
passatgers ha significat que
com que el conveni d’ajudes
és fix, la subvenci6 per
passatger transportat ha
passat d’uns 3 euros per
persona a 1,75 euros.

via 18 vols intercontinentals al
Pratiperal’estiudel 2011 n’hi ha
previstos 28, als quals s’haurien
d’afegir els dos d’Iberia i el de
Singapore Airlines. Pero no és
menys cert que el veritable crei-
xement del Prat s’esta produint
en el curt radi, aixo malgrat dis-
posar d’'un dels aeroports més
avancats del mén perales conne-
xions.

Algun expert apunta comatini-
ca solucié a aquesta situacié la
pujadadelestarifes, factoral qual
les low cost sén més sensibles i,
en conseqiiéncia, podria obligar
algunes a optar per abandonar el
Prat. Perd novament topem amb
un model de gesti6 aeroportuaria
centralitzatique noddénaopcid al
territori per establir les seves es-
trategies competitives.

VENDA D’AENA. Pero 'anunci de
privatitzacié parcial d’AENA i
I’obertura de la gestié dels aero-
ports del Prat i Barajas al sector
privat a través de concessié ha
obert noves expectatives, mal-
grat que les primeres impressions
no sén gaire positives. Encara no
sesap comes concretarala mesu-
ra, pero els detalls que han trans-
cendit han posat en alerta les ad-
ministracions i les institucions
del pais. En concret, laCambrade
Comer¢ de Barcelona, una de les

Els termes en que

es planteja la
privatitzacio d’AENA
no satisfan Catalunya

més actives en aquest assumpte,
ha reclamat que abans de la con-
cessiés’hade procediralacreacio
d’un consorci public que vetlli
perque 'aeroport sigui realment
una einaal serveide les politiques
economiques del pais. De fet,
aquest consorci vindria a ser la
institucionalitzacié de [I’actual
Comite de Desenvolupament de
Rutes, on participala Generalitat,
IAjuntament de Barcelona i la
Cambra de Comerg.

Per Baie, el cluster aeroespacial
de Catalunya, 'anunci és espe-
rancador perque, en essencia,
suposa actuar sobre un “lobby
molt potent amb molta resisten-
cia al canvi” com és AENA. Ho
hem vist aquests dies amb la vaga
encoberta dels controladors, tre-
balladors de I’ens public. L’en-
trada del sector privat hauria de
representar un gir cap a la com-
petitivitat de la gestié. Pero Baie
adverteix quelesinfraestructures
iles inversions solen ser deficita-
ries, per la qual cosa haurien de
romandre sota paraigiies public.

Més esceptic és el professor dela
UB Xavier Fageda, que veu la pri-
vatitzacié com una operacio ex-
clusivament financera amb la in-
tencié d’obtenir ingressos i re-
duir el deficit: “No satisfara les
aspiracions de Catalunya”.
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HP crearauna aread’

mnn

ovacio

tecnologica amb la universitat

OBERTURA. El centre internacional d’R+D+i de Hewlett-Packard de Sant Cugat ha iniciat converses per sumar
sinergies amb la UAB i altres empreses. CREIXEMENT. La firma preveu que augmentara la inversio un 10-15% el 2011

RAMON ROCA
SANT CUGAT DEL VALLES

El centre de negocis de
Hewlett-Packard Barcelo-
na -que té un campus de sis
edificis amb una superficie
construida de 39.000 m?* i
uns 2.300 treballadors a
Sant Cugat del Valles- ha
iniciat converses amb la
UAB amb [I'objectiu de
crear una area d’innovacié
amb aquesta universitat i
amb altres petites empre-
ses innovadores. “Es tracta
d’obrir la nostra experien-
ciaen el camp de larecerca
tecnologica cap a fora, per
sumar sinergies amb el
mon universitari”, explica
Santiago Morera, vicepre-
sident i director general
d’HP Barcelona.

En una fase inicial, la no-
va area d’innovacié estara
formada pel centre inter-
nacional d’R+D+i d’"HP si-
tuat a Sant Cugat i pel parc
tecnologic de la UAB, aix{
com per petites empreses
tecnologiques, pero la idea
és donar entrada, també,
en un futur immediat, a la
Universitat Politécnica de
Catalunya.

De casos de col-laboracié
entre empresaiuniversitat
en aspectes d’innovacié
tecnologica, se’n troben
arreu. Un d’aquests, per
exemple, és la col-labora-
ci6 entre el Barcelona Su-
percomputing Center
(BSC-CNS) i IBM, que van
crear el supercomputador
MareNostrum a la capital
catalana. Aquest super-
computador és el fruit d'un
acord entre IBM, la UPC, la
Generalitat i el govern de
I’Estat; el seu desenvolu-
pament és tota una fita
cientifica i técnica d’ambit
internacional.

Avui, el centre de negocis
d’HP Barcelona disposa
d’una superficie total de
282.800 m”i té un equip de
professionals formats en
un 90% en universitats i
escolesdenegoci. Lainver-
si6 en aquestes instal-la-
cions han estat d’uns 30
milions d’euros.

CRONOLOGIA

L’'ORIGEN. Primera im-
plantacié d'un centre pro-
ductiu d'HP a Catalunya,
concretament a Terrassa.

EL TRASLLAT. Amb una
inversié d'uns 15 milions
d’euros, es fa el trasllat a
I'edifici actual de Sant Cu-
gat del Valles.

GRAN FORMAT. Barcelo-

na es converteix en res-
ponsable mundial de la
gamma d'impressores de
gran format.

MULTINEGOCI. Barcelo-
na es converteix en centre
multinegoci i es trasllada Ia
produccié a Singapur.

DECISIO. El centre de
Sant Cugat passa a ser un
dels tres centres mundials
de serveis compartits.

2008

MES FORT. El centre ca-
tala es fa lider mundial del
negoci d’arts grafiques.

El gran salt del centre es
va produir quan la multi-
nacional nord-americana,
quetélaseuaPalo Alto, Ca-
lifornia, va decidir apostar
per Catalunya la decada
dels noranta. De fet, és el
1990 quan es fa el trasllat al
nou edifici actual de Sant
Cugat del Valles. Tres anys
després, Barcelona es con-
verteix en responsable
mundial de la gamma
d’impressores de gran for-
mat d’HP. Aixi, les activi-
tats d’R+D, marqueting i
produccié de la divisié de
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Santiago Morera, director general d’'HP Barcelona, a les instal-lacions de Sant Cugat. arxu

L’EXPANSIO

Hewlett Packard obrira 20 botigues

Tot just fa quinze dies
que Hewlett-Packard va
obrir a Barcelona la seva
primera botiga
exclusiva amb
col-laboracié amb el seu
soci Pont Reyes. De fet,
aquesta sera la primera
d’una xarxa de 20
establiments d’entre 80
1100 metres quadrats

que la multinacional
preveu obrir a I’Estat
durant els propers 24
mesos. La
vicepresidenta per
I’Estat espanyol, Helena
Herrero, va posar com a
exemple la remodelada
botiga ubicada a la Gran
Via barcelonina,
propietat de Pont Reyes,

amb el qual hi ha hagut
col-laboracié mitua
durant 30 anys.

El grup nord-america
ha projectat un pla
d’expansié
d’establiments per
ubicar unes 200
botigues al Vell
Continent, entre les
quals, les espanyoles.

gran format passen a ser
responsabilitat total del
centre d’HP de Sant Cugat i
es converteix també en el
responsable de la fabrica-
ci6 per a tot Europa de la
impressora HP Deskjet.
L’any 2000 HP Barcelona
es converteix en un centre
multinegoci, moment en
que traslladala produccié a
Singapur i a paisos de I’Est
d’Europa. Aixi mateix,
Barcelona passara a ser un
dels tres centres mundials
deserveiscompartitsipor-

La companyia ha
adquirit fa poc
des de Barcelona
tres empreses als
EUA iaIsrael

tara la gestié dels clients
externs i interns per al sud
d’Europa.

El centre d’R+D d’HP de
Barcelona i el de Boeblin-
gen d’Alemanya sén els
més grans d’Europa. En el
cas catala, cal dir que és la
seu mundial de recerca i
desenvolupament, mar-
quetingioperacionsdetota
lagamma d’impressores de
gran format. “Hi ha més de
700 treballadors en el ne-
goci de gran format”, afir-
ma Santiago Morera, i afe-
geix: “Fins i tot hem com-
prat recentment, a través
d’adquisicions, i sota la
nostra responsabilitat, tres
empreses internacionals,
una als EUA i dues a Israel,
per complementar el nos-
tre procés”.

L’any passat,ambunain-
versi6 de 12 milions d’eu-
ros, es van obrir les instal-
lacions del Centre Interna-
cional d’Arts Grafiques
(CIAG), on la companyia fa
les sessions de demostracio
per a més de 6.000 visites
de professionals d’Europa,
1'Orient Mitja i I’Africa. La
inversio per a 'activitat de
Barcelona per al 2011 sera
d’un 10-15% superior a les
desemborsades enguany.
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Assistencia Sanitaria
neda contra corrent

Enmig d’una guerra de preus al sector, la companyia d’asseguranca medica catalana apuja
el sou als metges i amplia serveis per mantenir-se en la franja alta de I’assistencia

ANNA PINTER ASSISTENCIA SANITARIA
BARCELONA INGRESSOS
La companyia asseguradora As- 112 M€
sistencia Sanitaria ha creatlaseva
estrategia particular per fer front
ala crisiia la guerra de preus en FACULTATIUS
que s’ha embardissat el sector de 4 310
les assegurances mediques. ]

La seva aposta ha estat apujar el %

b - ANY DE CREACIO

sou als metges un 6%, incremen-
tar els serveis i mantenir la prima
de I’assegurancga al mateix nivell
que l'any passat. Aquestes ac-
cions la converteixen en una fir-
ma que neda contra corrent dins
un sector que ha hagut de recér-
rer alareduccié de preus per ata-
car la baixada d’assegurats i con-
seqiientment estrenyer els hono-
raris dels facultatius.

Ignacio Orce, president d’Au-
togestié Sanitaria, la cooperativa
de metges propietaris d’Assis-
tencia Sanitaria, explica que en
els darrers 3 anys el 70% de les
vendes que s’han realitzat en as-
segurances mediques han anat
dirigides a col-lectius amb unes

1957

@ Assisténcia Sanitaria ha estat
la firma pionera en el
cooperativisme sanitari, un
sistema en que els metges
participen en igualtat de drets
politics i economics en les
directrius de gestid. Per aixo
mateix, el grup reinverteix els
beneficis en millores per al
centre hospitalari. L'Hospital de
Barcelona, el de referéncia de
I'entitat, té una superficie de
44.000 metres quadrats i 320
habitacions individuals.
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primes low cost. “El sector esta
anant cap a un escenari de apor-
tacions molt baixes. Com que la
retribucid als metges és un factor
que influeix molt en el cost, estan
esprement-los. Nosaltres hem
fugit d’aquest model”, explica
Orce.

El sistema fundacional d’Assis-
tencia Sanitaria fa impensable
que l’asseguradora catalana se-
gueixi les passes de les grans
companyies del sector. La coope-
rativa es va crear I'any 1957 a ini-
ciativa de metges. El president
d’Autogestié Sanitaria explica
que per aix0o mateix Assistencia
Sanitaria no €s un negoci, sind
I’eina perque els facultatius facin
lasevafeina. “Noes potdonarbo-
na assisténcia sanitaria si no tens
els professionals ben retribuits”,
insisteix Orce.

Els salaris dels professionals té
un pes molt elevat en els comptes
d’Assistéencia Sanitaria, de fet,
I’any 2009, la despesa en honora-
risdistribuida entre 4.370 metges
i altres professionals sanitaris va

superar els 86 milions d’euros.

Perunaaltrabanda, mantenirel
nivell de primes en una escala
mitjana-alta és, segons Orce, la
garantia per assolir un bon nivell
d’assisténcia sanitaria. “Aquesta
decisié ens posa en una situacié
de competitivitat de preus com-
plicada, pero éslanostraaposta, i
creiem que ensanirabé”, senten-
cia Orce.

PRIMES. Aixidoncs, la firma tam-
bé ha optat per portar la contraria
en la variacié de les primes i, se-
gons Orce, si la majoria de les
grans companyies delsectorapu-
gen el preu a les persones grans
(lesquemésusfandelservei), As-
sistencia Sanitaria ha mantingut
unnivellde primaanivellada, ésa
dir que igual paga un nen de 5
anysqueunapersonade 85anys.
“Les grans asseguradores han
captat col-lectius nombrosos
sense tenir en compte el risc i, per
compensar-ho, estan expulsant
de I’asseguranca medica la gent
gran, que ha de pagar quantitats

astronomiques”, etziba el presi-
dent d’Autogestié Sanitaria.

Segons Ignacio Orce, les xifres
els donen larad, dones la compa-
nyiaregistraun 25% d’assegurats
més grans de 65 anys, mentre que
alarestadelsector el percentatge
no arriba al 12%.

Pel que faal’ampliacié de pres-
tacions que ha previst la firma,
s’ha decidit incorporar el servei
psicologic is’ha millorat serveis a
I’Hospital de Barcelona. El més
destacat sén els nous TAC i RNM
(ressonancia nuclear magneética)
ila renovacié de la sala de vascu-
lar. Aquestes incorporacions han
suposat una inversié de 3,5 mi-
lions d’euros.

BAIXADA. Totiaix0, lafirmatambé
havist reduir el seu nombre d’as-
segurats al voltant de I'1%. Orce
assegura que el 88% d’aquests
han pres la decisié de deixar I'as-
seguranca per qilestions econo-
miques. La crisi no ha deixat im-
passible tampoc la sanitat.
Malgrat tot, I’asseguradora, se-
gons dades del 2009, es mantenia

L’any 2009 el grup va
augmentar un 5% els
ingressos i va tenir
198.000 assegurats

lider en volum de primes de salut
a Catalunya (171,74 milions d’eu-
ros) i amb un nombre total d’as-
segurats de 198.000. L’any pas-
sat, en un exercici clarament
marcat per la contraccié del mer-
cat, la facturacié del Grup Assis-
tencia va augmentar un 5% res-
pecte al 2008 i la seva quota de
mercat es va situar en un 13,58 %
del volum de primes.

La companyia asseguradoraté a
més un dels majors indexs de fi-
delitat del sector, del voltant de
16 anys, quan la mitjana esta per
sota dels 5.

GRUP. Assistencia es va crear fa 53
anys a iniciativa del doctor Josep
Espriu (germa del poeta Salvador
Espriu) amb la connivencia del
Col-legi de Metges de Barcelona.

Espriu va desenvolupar un sis-
tema de gesti6 medica unic al
mon: el cooperativisme sanitari,
un model sense anim de lucre.

L’ asseguradora ha anat evolu-
cionantiincorporant noves enti-
tats, com ara SCIAS, una coo-
perativa d’usuaris creada 'any
1974, que és la propietaria de
I’Hospital de Barcelona, el centre
hospitalari de referéncia per als
assegurats d’Assistencia Sanita-
ria. Posteriorment s’hi va incor-
porar Autogestié Sanitaria, la
cooperativa de metges que treba-
lla i té la propietat de I’assegura-
dora Assisténcia Sanitaria. A més,
SCIAS juntament amb Lavinia
van engegar la Fundacié Espriu
per a la promoci6 del cooperati-
visme sanitari.
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En els negocis,
sempre estem al
seu costat

www.laCaixa.es/empreses

330003-1014167V

Productes i serveis financers

CaixaEmpresa

A "la Caixa" creiem gue les empreses
mereixen una atencioé especialitzada.
Per aixo, hem creat CaixaEmpresa.
Una divisio formada per un equip
de professionals experts en
gestio d'empreses, que li aportara
solucions a mida.

Posem a la seva disposicio |'oferta
de productes i serveis mes

completa i innovadora del mercat,

meés de 5.200 oficines, 84 centres
de banca d'empresa i oficines
operatives i de representacio
situades en 12 paisos, a més del
servei lider* a Espanya de banca

per internet: Linia Oberta.

Parlem?

I€ "laCaixa’
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Interior de les noves instal-lacions a I'Hospitalet de Llobregat de I'empresa Proyecta. 1'ccononic

Proyecta posa en
el punt de mira
el mercat dels EUA

l\a

EXPANSIO. La firma de comunicacié visual de marca estudia implantar-se
també a Polonia. NOU PRODUCTE. Experimenten amb un substitut de la fusta

ANDREU MAS
L’HOSPITALET DE LLOBREGAT

Proyecta és una de les em-
preses catalanes especia-
litzades en comunicacié
visual de marca, un servei
que cada cop ofereix d’una
manera més integral. Aix{
doncs, i tal com explica el
seu director general, Alex
Neugebauer, la seva em-
presaés capag de desenvo-
lupar una idea d’un client
de principi a final i entre-
gar el projecte claus en
ma. Proyectas’haespecia-
litzat en el mercat del re-
tail.

Aquest ha estat un bon
any per a la companyia,
que té previst arribar a una
facturacio que deu estar a
I’entorn o un pel per sobre
dels dos milions d’euros,
xifra que representaunin-
crement de lafacturacié de
practicament un 20% per
sobre de 2009.

Aixo novoldir, pero, que
la companyia no haginotat

la crisi. Neugebauer expli-

“Treballem més, pero
els marges s’han reduit”.
El director general de la
firma considera, amb tot,
que la crisi els ha ajudat a
espavilar-se i a prendre
consciencia de la necessi-
tat d’ampliar el ventall de
clientside serveis que ofe-
reixen. “Abans la factura-

ci6 estava concentrada en
uns pocs clients; en canvi
ara en tenim molts més,
perque la crisi ens ha obli-
gat a cercar nous mercats i
a oferir més productes”,
explica Neugebauer.

Tot i el dur context de
crisi, el director general de
Proyecta considera que
I’escanyament economic

també ofereix possibilitats
aquisaptrobar-les. Defet,
la davallada del preu de les
naus industrials és el que
els ha permes passar d’una
modesta instal-lacié al Po-
blenou barcelonifaunano-
va nau de 1.500 metres
quadrats al recinte Gran
Via 2 de I'Hospitalet de
Llobregat, on han ubicat

RELACIONS PRIVILEGIADES

Referencia espanyola de gegants

La firma catalana és un
dels dos partenaires
preferents que la
multinacional HP té a
I’Estat espanyol.
L’acord entre les dues
companyies fa que a
I’Hospitalet es provin
maquines que
posteriorment HP
comercialitzara.
Proyecta actua com una

empresa on es testen els
nous productes i
s’informa la marca dels
avantatges i
desavantatges de la
nova tecnologia. Aixi
mateix, fan
demostracions als
clients de la maquinaria
d’HP en un entorn real,
iels n’expliquen les
particularitats.

Aquesta relacié de
privilegi els permet
participar en reunions
d’investigacié a HP per
definir que necessita el
mercat i cap a quins
camins es decanta.
També, en cas d’avaria,
Proyecta té preferencia
en les reparacions si
n’hi ha més d’'una en
curs.
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dues noves impressores
d’alta tecnologia.

EMPRESA ECOLOGICA. Una
d’aquestes maquines és
una impressora de tinta
100% ecologica. La prime-
ra de tot I’Estat amb tinta
verda en 3,20 metres
d’ample d’impressié i una
de les tres primeres del
mon. D’aquesta manera, la
companyia catalana com-
pleix el seu compromis de
retirar totes les maquines
d’impressié solvent, cosa
que la converteix en una
empresa de les més ecolo-
giques de I’Estat en el seu
sector.

Aquesta inversio és fruit
dela politica d’investigacié
que és un dels trets distin-
tius de Proyecta, segons
explica el seu director ge-
neral. Anualment, la firma
dedicaun15% delseupres-
supost total arecercaides-
envolupament per posar en
practica el que ells anome-
nen filosofia Go Pro. “Bus-
quem anar un pas endavant
de la competencia, del
conjunt del sector”, expli-
ca Neugebauer, “i per aixo
formem constantment el
nostre personal i experi-
mentem amb nous mate-
rials i tecnologies”.

Fruit d’aquest voluntat
d’anar un pas per enda-
vant, Proyecta ha signat un
acordambunafirmasueca,
elnom de la qual encara no
vol desvetllar, que els per-

La crisi els ha
permes accedir a
una nova nau al
poligon Gran Via
2 de I’'Hospitalet

metra tenir la llicéncia a
I’Estat d’un nou material
alternatiu a la fusta pero
que serveix per construir
mobiliari “amb les matei-
xes prestacions que la fus-
ta”. L’avantatge competi-
tiu d’aquest material és
que, emulant els productes
d’Ikea, es pot transportar
en pla, es munta per encaix
i té una resisténcia de “se-
tanta quilos per metre qua-
drat”. El director general
de Proyecta qualifica el
material de “revoluciona-

LR}

.

INTERNACIONALITZACIO.

Amb el ventafavor, el pro-
xim repte de la companyia
és consolidar el seu projec-
teenl’ambit internacional.
Actualment ja disposen
d’oficines a Madrid, Miami
iNova York. El punt de mi-

PROYECTA
FACTURACIO 2010

2M€

TREBALLADORS

30

INVERSIO EN R+D
15%
ANY DE FUNDACIO

2003

@ EI 2003 I'empresa
comenca com un estudi de
disseny que I'octubre de
2005 es reconverteix a
una empresa que ofereix
un servei integral als seus
clients. Primer van
comencar fent impressi6
digital en gran format i ara
ja entreguen projectes de
comunicacio visual
totalment acabats, que
inclouen, fins i tot,
mobiliari si es necessita.

ra, pero, ésel mercat nord-
america. Neugebauer es-
pera consolidar als Estats
Units el mateix volum de
negoci que a I’Estat espa-
nyol, cosa que comporta-
ria, practicament, doblar la
facturacié actual. El direc-
tor general de Proyecta
creu que el resultat de 2010
almercat espanyol es man-
tindra, amb poques varia-
cions, durant els tres pro-
xims anys.

En lambit europeu,
avanca que han posat els
ullsen Polonia. Allael mer-
cat de la publicitat creix a
un ritme anual del 3.000
per mil. Aquell mercat esta
notant, diu, la crisi molt
menys que altres places
europees i sembla que en
els proxims anys podriare-
bre un fort impuls econo-
micdelaUnié Europea, co-
sa que explicaria per que
moltes empreses espanyo-
les han decidit instal-lar-se
en aquell Estat.

Tot plegat, un procés que
es fa simultaniament al de
convertir Proyecta en una
empresa de serveis inte-
gral, que ara subcontracta
alguns serveis que podria
acabar convertint en pro-
pis. En aquest sentit Neu-
gebauer explicitaques’esta
plantejant la possibilitat
d’absorbir una empresa de
I’area de la retolacié, una
feina que li demanen els
seus clients, entre els quals
hi ha La Caixa, Adidas,
Burberry o Vodafone, en-
tre altres.
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Munich

Munich, lafirma catalanade calcatdemodaiesportdelaX,
va néixer un ja llunya 1939 per fabricar sabatilles de futbol
sala, handboliboxa. Enelsdarrersanyss’hareconvertit en
marca de referencia en I’ambit de la moda urbana.

FACTURACIO

[ 2 K
23 milions
L’empresa va facturar més
de 23 milions d’euros el

2009, amb un creixement
del 16% respecte al 2008.

EXPORTACIONS

[ % KJ
11 milions
El 2009 va facturar 10,8
milions en altres paisos,

dels quals 9,7 a Europail,1l
en altres continents.

22

Els productes Munich es
poden trobar ja en 22 pa-
isos, des de Letonia fins al
Japé, passant per Filipines.

BOTIGUES PROPIES

10

Munich té establiments a
Barcelona, la Roca del Va-
lles, Madrid, Valencia, Sa-
ragossa i Palma.

TINC UN PLA

Xavier Berneda
DIRECTOR DE MARQUETING DE MUNICH

“Amb Munich no
fem cap parodia
d'un producte
america

es que vaig

veure unes

vambes Mu-

nich en una

botiga  de
l’aeroport, no he pogut
evitar enganxar-m’hi. No
sé si és el disseny, o perque
son facilment rentables, o
perque sén elegants, o per-
que sén catalanes. La qlies-
tié és que tenim al davant
un bon producte iun millor
exemple de com una em-
presa en una industria ma-
durapotarribar areinven-
tar-seino parar de créixer.
El pare de Bernedalavaco-
mengar i el fill la va trans-
formar en plena crisi, re-
convertint un calgat tradi-
cionalment esportiu en un
objecte de culte que mono-
politza el meu sabater (amb
el permis de Puma).

Que vas estudiar i on vas
treballar? Quins son els in-
gredients basics de Xavier
Berneda?

No vaig estudiar gaire. Vaig
deambular per varies esco-
les, des de col-legis de
I’Opus fins a escoles publi-
ques. Pero, al marge d’ai-
x0, el que si que tinc clar és
que a casa ens han educat
en la cultura del sacrifici

personal, el treball, la de-
dicacié i viure el dia de fei-
na com si fos I'ultim de la
nostravidalaboral. Em van
fomentar I’orgull de perta-
nyeraMunichivaigapren-
dre a anar amb la cara molt
alta, sense tenir por de res,
pero també amb respecte i
sense mirar-nos el melic
per mirar endavant.

També defenso la teoria
que els valors d’emprendre
s’aprenenacasainoal’es-
cola! De fabricar vambes
esportives per jugar a
handbol vau derivar cap a
un producte d’alta gamma.
Quines receptes doénes a
totes aquelles empreses
que també es vulguin rein-
ventar?

No hi ha cap recepta magi-
ca. Sifos aixi, treballaria de
consultor i el meu cognom
no seria Berneda, seria el
d’alguna familia d’IESE o
d’ESADE. Elquecrecésque
cal identificar els errors de
la companyia, els errors de
metode, els errors de pro-
ducte i, sobretot, fer auto-
critica encara que les coses
vagin bé. Cal avaluar els
punts forts i febles de la
competeénciaiels punts es-
trategics vitals per rein-
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ventar-se. També s’ha de
tenir clar que cal trobar el
jugador franquicia del teu
producte, sobre el qual
construiras una marca.
S’ha de ser original, cal
oblidar-se de la fotocopia-
dora i associar-se amb els
enginyers.

I queé tenen les Munich que
no tenen les altres?

ADN, tenim un ADN molt
identificatiu. Pensa que te-
nim un color per cada sa-
marreta que et puguis po-
sar, tenim una historia de
pares a fills i, ara, d’avis a
néts. I, sobretot, tenim un
producte tnic, no hem fet
cap parodia d’un producte
america.

Alti clar, sense complexos!
Ara bé, aquest factor x de
les Munich és larecepta per
aconseguir sortir de la crisi
actual?

Considero que la recepta
per sortir de la crisi es basa
enlamobilitat. Som un pais
amb molta empenta, perd
cada dia amb menys em-
prenedors. Sembla que
tothom es queixa des del
sofa de casa; és la crisi del
comandament a distancia,
ja que tothom espera que el

govern solucioni els pro-
blemes de cadascui, quan
tots ens hem de fer respon-
sables dels nostres propis
errors.

Es una bona reflexi6 pensar
que podem fer pel pais en
lloc d’esperar que algu ens
ho solucioni. Que és més
dificil, crear des de zero o
transformar quelcom exis-
tent en quelcom totalment
diferent?

Per tu, és més facil crear.
Jo, en canvi, només he vis-
cut la segona experiencia,
perd amb el temps espero
viure una nova aventura i
poder contestar-te. Pero
crecquetotalavidaésprou
dificil, que ningu et regala
res. Hem d’esborrar d’una
vegada per totes la frase de
“Qui dia passa, any em-
peny”.

Hi estic d’acord, que és tot
molt dificil, tant crear des
de zero com transformar.

Xavier Berneda creu que la historica marca Munich ha creat un ADN propi. roszrr ravios

Enelteucas, teniesunaim-
mensa motivacié afegida,
com era salvar els llocs de
feina d’un bon nombre de
families.

Tenim una fabrica propia
amb més de cinquanta fa-
milies, i haviem de trobar
un model productiu per fer
rendible I’empresa. Crec
que ho vam arribar a tro-
bar; som el que som per la
gent que treballa amb no-
saltres. Un pot dirigir, perd
sempre hihad’haveralgia
latrinxera o al cos de guar-
dia defensant els interessos
de I'empresa.

Ja ho deia en Kawasaki: o
etsdiferent o etsbarat, i per
barats, ja hi ha altres pai-
sos. La bona noticia és que
els bons productes ho sén
aqui i a fora, ja que heu
crescut molt internacio-
nalment. Per on vau co-
mengar i quin criteri vau
seguir?

S’ha de ser molt conscient

del teu target. Cal fer un
pressupost acurat per in-
vertir en premsa, en cele-
brities, en fires, en pro-
ducte, i trobar un soci ade-
quat. Cal, en definitiva, fer
molt bona feina de camp!
Qui pot comprar el nostre
producte? Queé els pot
aportar la marca Munich
als italians o als francesos,
perexemple? Doncs pensar
el disseny com si féssim
ells.

No és gens facil innovar en
époques de crisi, fabricar
des d’aqui i triomfar arreu
del mén. On us veieu en
cinc anys?

Doncs la veritat és que em
veig fora d’aquest pais. No
m’agrada gaire com s’esta
gestionant el capital huma,
iveig massajocbrut almén
de la politica. Veig també
un pafs ple de funcionaris,
amb un problema greu de
lideratge, de rigor i de
principis.
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Un web per
anar pel mon

La companyia de serveis tecnologics Ilimit
calcula que el 90% de les pimes que es volen
internacionalitzar no preparen bé el seu web

JORDI TORRENTS
TERRASSA

Una immobiliaria de la localitat
alacantina de Calp oferia residen-
cies a jubilats britanics i ho feia, és
clar, amb un teléfon de contacte
amb prefix espanyol. Les seves
vendes no van créixer de forma
considerable fins que van posar un
telefon amb prefix britanic. Aquest
detallque potsemblartansimpleés
undelsexemplesque posenelsres-
ponsables de la firma terrassenca
Ilimit, proveidor de serveis tecno-
logics per a empreses, a I’hora
d’explicar la necessitat que les pe-
tites empreses (pimes) preparin bé
el seu lloc web per aconseguir una
bona internacionalitzacié. Un dels
socisdelacompanyiaidirector ge-
neral adjunt, Xavier Martin, expli-
ca que “les empreses pensen que
tan sols traduint els continguts del
web arriben a tot el mén, perd no
saben que el primer que cal fer és
escollir a quins mercats es volen
adrecar i marcar una estrategia per
acadapafs”. Martin posacomaex-
emple que “noéselmateix escriure
enanglés peralmercatamericaque

per al britanic, amb un factor cul-
tural diferenciat”.

La feina d’Ilimit és acostar les
empreses a les tecnologies de la
informacid, oferint solucions in-
tegrals. Aixi, lesseves arees de ne-
goci sén la consultoria, els pro-
ductes d’allotjament, la seguretat
de xarxes, la connectivitat, la te-
lefonia IP i els projectes web. En
aquest darrer punt, Ilimit calcula
que “el 90% de les pimes que vo-
len internacionalitzar-se no pre-
paren bé el seu lloc web”. Aixi, no
n’hi ha prou traduint continguts,
siné que cal “oferir confianca” al
client final, i aqui tornem a
Iexemple de la immobiliaria de
Calp. Segons Ilimit, esta compro-
vat que en determinades cultures
el fet d’haver de trucar a un nu-
mero de telefon estranger és un
obstacle per fer negoci. També cal
tenir en compte que a I'hora
d’obrir-se a nous paisos I'empre-
sa ha d’estudiar bé siel domini del
web és 'adient. Aixi, a vegades es
pretén internacionalitzar amb un
domini.eso.cat o bé amb dominis
amb una pronunciacié només va-
lida en castella o catala. Ilimit re-

Xavier Tobella i Xavier Martin, socis d’llimit. .’'cconomic

comana adaptar-se als usos idio-
matics, aixi com a les extensions
nacionals. Un altre factor és que
quans’obre el web anous paisos el
transit de visites es pot incremen-
tar, per la qual cosa cal invertir en
recursos d’allotjament adequats
(amb eines com ara la informatica
en nuvol, que permet externalit-
zar les bases de dades), ja que sin
el web acaba penjant-se. En el cas
del pagament electronic, cal con-

siderar formes

de pagament
adaptades als usos de cada lloc.

MES FACTURACIO. Tota una colla,
doncs, d’aspectes a tenir en
compte i que formen part de la
feina d’Ilimit, una companyia
nascuda a Terrassa fa set anys. La
seva facturacié el 2009 va ser
d’1,5 milions d’euros, perd
aquest 2010 ja preveuen tancar-
lo per sobre dels dos milions.

El Business Game de la burocracia

ILIMIT COMUNICACIONS

FACTURACIO 2009

1,5 M€

TREBALLADORS

20

ANY DE CREACIO

2003

@ llimit és una firma de serveis
tecnologics per a empreses, que
va superar el critic 2009 amb un
creixement del 3% i espera
superar amb un 30% aquest
2010. Consultoria, productes
d’allotjament, seguretat i
projectes web formen part de les
seves arees de negoci.

Un dels sectors en queé s’ha im-
plicat Ilimit és el sanitari. Aix{, va
arribar a un acord amb I'Institut
d’Investigacié Vall d’Hebron per
elaborar un projecte per millorar
la comunicacié entre els metges
d’atencié primaria dels ambula-
torisiels especialistes. El projecte
es basa en dispositius de comuni-
cacio, tractamentigestié delain-
formacié amb técniques de se-
mantica, intel-ligencia artificial i
eines 2.0. En definitiva, es tracta
d’agilitzar D'atencié al pacient,
sovint afectada pel temps perdut
en tasques administratives.

Tambéaquest 2010, Ilimit vaar-
ribar a un acord amb I’aragonesa
Iritec. Un exemple d’aquesta
unio és la creacié d’una aplicacié
per a Iphone per accedir a resul-
tats, horaris i comparacions de la
lliga espanyola de futbol.

OPINIO

Fi
Maribel Berges

A raqueestemen
transicié entredues
legislatures, voldria
proposar als partitsque
participinenunjoc: es
tractaque cada partit
designiunequipdetres
persones perjugara
muntar una petita
empresa. L’activitatdel
negoci, posem per cas, una
empresad’imprimir
samarretes. Uncop
presentatsels participants,

cadameselsenviariem
nousreptesipuntuariem
cadaequipsiels
aconsegueix realitzar sense
incomplir cap norma.

Mes 0: Constituiu
I’empresa. Calenuns
estatuts, designarun
administrador, triar un
nomoriginal, queno
infringeixicapaltrenomni
marcaregistrats, feruna
aportacié de capital (minim
3.100 euros) ianaralnotari
aconstituirlasocietat.
Despréscalesperarla
inscripcié al Registre
Mercantildelasocietat per
comengaraoperar: un
minimdequatresetmanes,
perod pottrigar finsavuit
setmanes. Abansd’aixo, la
novasocietatno pot pagar
ni emetre factures.
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Mes1: Espresentalagran
oportunitat de contractar
undissenyador italiaamb
moltaexperiéncia, quevol
fixarlasevaresidenciaen
unaciutat costanera
catalana. Elreptenoés
trivial perquéinclouuna
contractaciélaboral (quina
modalitatde contracte?), la
inscripciéalaSeguretat
Social, lacontractacid
d’unamutualaborali, a
més, hihaelfetqueel
candidatenqiiestid és
estranger. Comunitari,
d’acord, peroestrangeral
capialafi.Imalgratque
existeixlalliure circulacié
deciutadanseuropeus, no
podem contractar elnostre
candidatautomaticament:
hadetenirunNIEideclarar
aHisendalasevaresidencia

fiscala Espanya per
poder-lipagarlanomina
aqui. Amés, cal
assegurar-se queelnou
empleatcompleixla
legislacio, perquesiné qui
podriarebrelasanciéseria
I'empresa. Mes 2: Imagineu
que elnegocifuncionabéi
necessitatrobarunlocal
mésgran. Calllogar-loi
heude canviar eldomicili
socialdel’empresa. A
bandadetrobarellocal
adient, quetinguiels
permisos per desenvolupar
Pactivitat economica
desitjada, el tramit noés
complicat: simplement ha
detornaralnotariial
Registre, ipagar. Mes 3:
Demaneuuncertificat
digitalper fer ladeclaracio
d’impostos per internet.

Calanaral’oficinade
I’Agéncia Tributaria i
acreditar queteniula
signaturalegalde
I’empresa. Peroperside
cas!’emprenedornoésdel
totsincer, calque portiun
certificat del Registre
Mercantil (unaltrataxa):
novall’escripturaperla
qualheu pagatal Notari,
ambelsegelldel mateix
Registre, quetambé heu
pagat previament. Mes 4:
Lainternacionalitzacic és
latascapendentdeles
empreses catalanes. Una
formad’entrarenunnou
mercat, comaraper
exempleEstats Units,
podriaser contractar una
consultoraamericanaque
us proporciont
experiénciaicontactesen

aquest pais. Esunabona
idea, perocaldemanara
I’empresaamericanaun
certificat conforme pagaels
impostosalseu pafs, jaque
encascontrari, Hisenda
enspotdemanar que
paguemel 25% deles
facturesal proveidor.
Expliqueu-hoenanglesal
proveidoriobserveuelseu
desconcertquanlidieuque
percobrar elsseusserveis
ushadepresentarel
certificat.

I, finalment, escriviula
vostraexperienciai
poseu-hiuntitol, comara:
“Dequeé parlem quan
parlem de burocracia”.

Managing Partner i CFO
Janus Development




DE L"11 AL 17 DE DESEMBRE DEL 2010

L'ECONOMIC 11

LA SETMANA

COTITZAAL'ALCA

Eugénia Bieto

Directora general d’Esade

Per segon any, Esade es
O manté entre les deu mi-
llors escoles de negoci
europees i, per primera vegada, ja
és la segona de I’Estat. Entre les 75

escoles llistades pel Financial Ti-
mes, la catalana es troba en la vui-

tena posicio.

COTITZAAL'ALCA

Tomas Muniesa

Conseller delegat de SegurCaixa Holding

Durant els nou primers
0 mesos del 2010, Segur-
Caixa Holding, grup as-
segurador de La Caixa integrat en
el grup d’empreses Criteria Cai-
xaCorp va obtenir un benefici net &

consolidat de 190 milions d’euros,
un 21,6% més que I’any passat.

COTITZA A LA BAIXA

Joan Casaponsa

Conseller delegat d’'Indo

L’dptica Indo ha presen- [}
tat un ERO que afecta
294 empleats per sortir

del concurs de creditors. La firma
pot acomiadar personal de Sant
Cugat del Valles, Tortosa, Vilobi
del Penedes, La Roca del Valles, El
Papiol i Palau-solita i Plegamans.

SALGADO NO
ES MASSIEL

El salm britanic ‘Financial Times’ ha picat el crost6 a I’Estat
espanyol en considerar que la ministra d’Economia Elena Salgado és
la segona pitjor dels 27. I encara gracies d’Irlanda. Per Jordi Torrents

1 Financial Ti-

mes, el salmé

britanic, publica

cadaany unran-

quing dels mi-
nistres d’Economia de la
Unio Europea. Pot ser una
llista forga cruel i, si se la
miral’espanyola Elena Sal-
gado tot traient-se les lle-
ganyes o mullant la crisi en
un café, doncs no haura
sortit gaire animada. El
diari situa en el top tresels
ministres alemany i polo-
neés i la ministra francesa,
mentre que Salgados’hade
limitar alluitar per noser el
fanalet vermell, placa que
ocupa, ohsorpresa, 'irlan-
des Brian Lenihan. La titu-
lar de les finances estatals
és penultima, empatada

ambelseuhomoleghonga-
res, i el Financial Times ja
s’encarrega de picar-li el
crosté a Zapatero, de qui
diu que va nomenar Salga-
do “més per fidelitat que
per experiencia finance-
ra”. Salgado, doncs, no
triomfaa Europa com Mas-
siel o la Roja.

Ambtot, lavicepresiden-
ta primera va sortir prou
benparadadelarecenttro-
bada dels ministres de fi-
nancesdels 27, ’Ecofin -un
nom que, per a alguns, pot
sonar a premonitori-, on
va presentar algunes de les
mesures que I’Estat espa-
nyol dura a terme, com la
reformadeles pensions, tot
i rebutjar una de les pro-
postes de la unid, com és el

copagament sanitari.

Itot, mentreels aeroports
estatals desperten del mal-
son del segrest de I’espai
aeri per part dels controla-
dors. A Catalunya, es cal-
cula que ha provocat la
cancel-lacié del 12%de re-
serves hoteleres només a
Barcelona, mentre que les
agencies de viatges catala-
nesjaparlende pérdues per
350 milions d’euros, i el
sector aeronautic, de 100
més. De moment, una de-
manda col-lectiva hareunit
més de 5.000 afectats.

La detencié del wikileak
Julian Assange (heroi de la
llibertat d’expressié o un
malvat sense escrupols per
a d’altres, especialment
politics) ha provocat una

El ‘Financial Times’, el
salmo hritanic, situa
Elena Salgado comla
segona pitjor ministra
d’Economia dels 27,
nomeés a davant de
l'irlandés Lenihan. Ala
trobada de I'Ecofin, la
vicepresidenta primera
hapresentat mesures
comlareformadeles
pensions i harebutjat el
copagament sanitari.

petita guerra de hackers
contra sistemes de paga-
ment com Visa, Mastercard
i Paypal, que van suspen-
dre els seus serveis a Wiki-
leaks per transferir els do-
natius. En la informacié
que ha anat filtrant darre-
rament, fins i tot trobem
una quota catalana, ladela
multinacional Grifols, per
la seva condicié de fabri-
cantde plasmaihemoderi-
vats, 1 considerada com a
estratégicament rellevant.
Elnegoci, pero, de la set-
mana? El podem repartir
entre el Sant Jordi -ple a
vessar per assistir ala posa-
daenescenadelanovarei-
na de les performances de
discoteca, Lady Gaga- i
I’anunci de Mister Férmu-
la 1, Bernie Ecclestone, que
ha llancat una campanya
publicitaria dels rellotges
Hublot aprofitant I'ull -un
senyor bistec- que 1li va
quedar després que ’assal-
tessin al seu pis de Londres.
Ambdés segur que faran
més caixa que la recent-
ment estrenada, i il-lumi-
nada, campanya de Nadala
Catalunya. Amb tot, men-
tre semblava que els com-
pradors optaven més per
passejar, un cop passat el
pont, la Confederacié de
Comer¢ de Catalunya va
assenyalar que ’afluencia
de clients ha estat més im-
portant que I'any passat.
Un altre protagonista de
lasetmana havia de ser Eric
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Cantona. El 7 de desembre
tampoc és que el sistema
bancari estigués tremolant
i amb furgonetes bloque-
jant els accessos a les su-
cursals, pero eraladataque
Iexfutbolista frances de
mirada dura, coll aixecat i
carrera d’éxit en Kkarate
futbol vaassenyalar perque
es fes una retirada massiva
dels fons bancaris com a
rebel-li6 contra el sistema.
Niell, pero, ho va fer, quan
havia anunciat que retira-
ria 1.500 euros d’una su-
cursal del BNP Paribas de
Parfs. La ministra d’Eco-
nomia francesa ja li ha de-
manat que s’ocupi de la se-
va professio (actor?).

Tornant a casa, desco-
brim que el model catala
per excel-lencia, el de
I’empresa familiar, pot pa-
tir els efectes de la crisi de
forma molt cruenta. Se-
gons un estudi elaborat per
Esade, el 40% d’aquestes
empreses estan en risc de
desapareixer. Ja se sap,
barrejar negocis i familia és
complicat, i si no que li ho
diguin al rei del volum,
Lluis Llongueras, a qui va
acomiadar fa unes setma-
nes la seva filla via burofax.
Es veu que Llongueras ji-
nior considera que la feina
de Llongueras senior nosa-
tisfa I'empresa. Aixo si, el
mateix estudi revela que
una de cada tres empreses
familiars corren un risc
molt baix.

Elena Salgado (a la dreta),
amb els ministres de
finances belga i britanic. A
I'esquerra, el magnat Bernie
Ecclestone, que ha llancat
una campanya‘l\rublicitéria
rou original. Al mig,
exfutbolista rebel Eric
Cantona i Miquel Angel
Fraile, que v;llora la bona
afluéncia de compradors a
Catalunya pel pont. . econowic
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EL PRAT EVOLUCIONA
AMB COMPTAGOTES

L’aeroportdel Pratéscomuntrencaclosques. Araquehiha
unes infraestructures de primer nivell europeu i mundial
amblaposadaenserveidelaT-1, resultaque cauelnombre
de passatgersrespectealsdarrers dosanys. Pero aixo és fa-
cil d’entendre perque les causes es poden imputar a la si-
tuacié de crisi internacional i a la disminucié del nombre
d’usuaris per'arribada del TAV ala capital catalana. Araes
proposa privatitzar-ne la gestid, pero el cert €s que no es
tindran en compte les aspiracions del govern catala de for-
mar part del nucli que decideix els aspectes clau. A més, fa
laimpressio que s’estan invertint molts esforcosamb ’ob-
jectiu d’incrementar les destinacions intercontinentals,
pero la realitat és que, tot i algun timid aveng, el que real-
mentaugmentensoénelsvolsde curtadistancia. Tot plegat,
sembla que aquesta infraestructura tan important per a
I’economiade Catalunyaavancien cercle,amb comptago-
tes, no en clara linia ascendent.

Un fet evident és que aquest aeroport ocupava el nove
lloc europeu en transport de passatgers el 2008, amb poc
més de 30 milions de persones. Perd baixava a la divuitena
posicié ennombrede passatgersdeforadela UE. Defet, del
totaldelnombre de viatgers, nomésel12,6 % corresponiaa
persones extracomunitaries. Aquestes dades donen una
idea que la pista del Prat no es pot comparar amb els grans
aeroports europeus quant a vols intercontinentals.

Precisament, un dels objectius de la Generalitat i de les
institucions economiques catalanes en el futur ha de ser
aspirar i pressionar perque aquesta infraestructura, mo-
derna i funcional, disposi de més pes en els vols de llarga
distancia cap a Ameérica i Asia. No només pensant en el tu-
rista, siné també en el mén dels negocis. Potser llavors sera
més facil I'arribada d’inversié estrangera i de noves seus
d’empreses. El cas de Spanair és un exemple on la Genera-
litat ha apostat per un projecte estratégic de pafs. I també
I’aeroport de Lleida-Alguaire mereix una consideracio es-
pecial perqué, més que transportar lleidatans cap a
I’estranger, pot servir per provocar impacte economic en
un entorn amb possibilitats, tant per la carrega i descarre-
ga del sector agroindustrial, com per les perspectives
d’oportunitats logistiques i de servei, ja que podrien com-
plementar les tasques de mercaderies de ’aeroport del
Prat, sobretot en els mesos estiuencs, molt saturats per
I’alt volum de transit turistic.

L’EMPRENEDOR ES
REIVINDICA

Lasalutde!’emprenedoria a Catalunya no passade’apro-
vat justet, pero algunes coses estan canviant els darrers
temps. L’Econdomic ha volgut entrar en profunditat en
aquest mon per coneixer la realitat de les persones que te-
nenidees per tirar-les endavant. Per aixo hem fet un debat
i hem tingut la col-laboracié d’empresaris i academics.
L’emprenedor demana un gir cultural i social i es critica
que al’escola és cuiden poc les relacions socialsila capaci-
tat de comunicar. També es diu que els primers contactes
de 'estudiant amb I’empresa siguin en la recta final de la
formacio, fet que dificulta coneixer la realitat economica
d’unsector. També es conclou que quan es parla deles difi-
cultats de financament sovint sonen com a excusa, el que
cal ésun bon projecte. Catalunya necessita gent emprene-
dora.

LeCONOITIC
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Realisme energetic

MARIANO
MARZO

Catedratic de Recursos Energetics

de la Universitat de Barcelona

ots sabem que per resol-

dre un problema el pri-

mer pas és formular-lo

correctament. Perd0 no

sempre actuem aixi. El
casde com reemplacar I’actual model
energetic (clarament insostenible des
de la triple perspectiva del medi am-
bient, '’economia i la seguretat de
subministrament) és paradigmatic
referent a aixo. El debat sobre el futur
mixt energetic desborda d’expectati-
ves excessivament optimistes. I 'in-
convenient €s que en un context
d’euforia desmesurada, els petits fra-
cassos acostumen a alimentar primer
la frustracié i posteriorment la des-
motivacid. Aixi que, més que limitar-
nos a repetir consignes autocom-
plaents, convé dedicar esforcos a re-
flexionar sobre la naturalesa, I’abast i
les ramificacions del problema que
pretenem resoldre.

Avui dia els combustibles fossils
(carbd, petroli i gas) representen al
voltant del 80% del mixt d’energia
primaria mundial i sense ells el siste-
ma col-lapsaria. No obstant aixo sén
molts els que creuen que la substitu-
ci6 total d’aquests combustibles per
fonts d’energia renovable en un lapse
detempsextremadament curt, gaire-
bé immediat, és possible. Per citar-
los solament dos exemples, aquesta
idea ha estat expressada publicament
per I'exvicepresident Al Gore, en una
crida peraconseguir quelatotalitatde
I’energia als Estats Units provingués
de fonts renovables en un termini de
10 anys, i per Jacobson i Delucchi, dos
cientifics d’universitats california-
nes, que recentment han publicat en
la revista Scientific American un pla
per assolir que el 100% de I’energia
del mén sigui subministrada per re-
novables el 2030.

Aquest optimisme desbordant
ignora el caracter progressiu de les
transicions energetiques experimen-
tades per la humanitat fins a la data i
lesdiferéncies de qualitat entre les di-
verses fonts d’energia. Ambdues
quiestions sén objecte d’una minucio-
sa analisi en un nou llibre del profes-
sor Vaclav Smil, un especialistaen te-
mes energetics de la Universitat de
Manitoba al Canada.

En el seu llibre, titulat Transicions
energetiques: historia, requisits 1
perspectives, Smil crida I’atencid so-
bre I’escalada sense precedents de la
transicié energéticaques’apropa. Per
il-lustrar aquesta qtiestié, compara la
previsible demanda futura de com-
bustibles no fossils (renovables i nu-
clear) amb la demanda d’energies

IL-LUSTRACIO: R. BUCH

Vaclav Smil també
recomana paciencia, ja
que les transicions
energetiques son un procés
llarg i complex que
involucra diverses
generacions

fossils que en el passat va ser necessa-
ria per reemplacar la biomassa. Aixi,
resultaquealafideladecadade1890,
quan la quota de ’energia procedent
de la biomassa va caure just per sota
del 50% del subministrament total de
I’energia primaria del mén, van ser
necessaris menys de 20 exajoules (EJ)
d’oferta addicional de combustibles
fossils per substituir tot el consum
aportat per la biomassa reemplacada.
Noobstantaixo, el 2010, el moén utilit-
za els combustibles fossils a un ritme
anual proper als 400 EJ, fet que signi-
fica que els nous subministraments
d’energia no fossil necessaris per des-
placarelcarbd, el petroliiel gassén 20
vegades majors en termes energetics
del que feia falta durant la transicié

previament comentada.

A més de constatar la magnitud del
repte que afrontem, Smil també reco-
mana paciencia, ja que les transicions
energetiques sén un procés llarg que
involucra diverses generacions. Una
analisi historica de la velocitat a la
qual s’han succeit els canvis en 1'tis
dels combustibles mostra que una ve-
gadaqueelcarbd, el petroliiel gasvan
arribar el 5% del total de la produccié
global d’energia, encara van ser ne-
cessaris, respectivament, 35, 40 i 55
anys perqué aquests combustibles
fossils aconseguissin fer-se amb el
25% de la quota del mercat energetic.
I no existeix cap indici que les noves
transicions ocorrin més rapidament,
encara que aixd fos desitjable. Més
aviat al contrari, ja que les quantitats
absolutes a reemplacar sén cada ve-
gada majors.

Aixi que caldra anar a poc a poquet i
amb bona lletra o, si ho prefereixen,
sense presses pero sense pauses. I, en
qualsevol cas, tenir ben present que
per augmentar la probabilitat d’exit
de la transicié energeética en la qual
estem immersos, seria prudent que
els paisos rics adoptessin politiques
per reduir drasticament el consum
d’energia per capita dels seus ciuta-
dans.
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Recuperacio economica
en temps de crisi

JUAN
ALVAREZ DE LARA

Director general i fundador de

Solvere Capital

Is cicles economics alcis-

tes i de bonanca econo-

mica fan que “quasi tot

val”ique “quasitotelque

es fa” va bé... Laxitud en
elscontrolsderiscos, excessiva expo-
sici6 al rise, model d’incentius basat
en la produccid crediticia o indexades
només a vendes, cultura consumista
palanquejada en credits sovint inne-
cessaris, crisi de valors, assumpci6
erronia que els recursos economics i
publics sén infinits, models econo-
mics massa curt terministes, estafes
globals, interessos individuals en de-
triment del que és general, productes
financers globals massa complexos,
abusdel’estat del benestar... Sén tan-
tes les causes que poden explicar la
greu crisi que patim, pero el cert és
que el resultat és que estem en una
crisifinanceraglobalqueafectal’eco-
nomia real.

L’efecte devastador es tradueix, al
nivell micro, en el fet que les empre-
ses i les families tenen moltes dificul-
tats per fer front als seus compromi-
sos econdomics i financers.

Concentrem-nos en pimes i auto-
noms als quals per 'efecte de la crisi
immobiliaria, de la competitivitat i
productivitat, ’efecte dominé ha re-
duit de forma drasticales vendes a ni-
vell global. Aquestes reduccions de la
partde dalt dels comptes de resultats,
combinades amb I’allargament dels
terminis de pagament dels clients, fan
que s’hagi de financar ’actiu circu-
lant buscant ampliacions de linies de
credit que no s’han obert pels greus

problemes de liquiditat (credit
crunchentotaregla) delesentitats fi-
nanceres.

Conseqiiencia: al seu torn comen-
cen els retards en els pagaments a
proveidors provocats per les tensions
de tresoreria i no per voluntat de
I’empresari. Per tant, ens trobem en
un moment en qué I'important no és
vendre siné cobrar!

Iaraquees pot fer? Hihasolucié. Les
opcions sén poques pero estricta-
ment necessaries. En primer lloc,
analisi, avaluar la cartera de clients i
qualificar els nivellsde riscos d’impa-
gament. En segmentar aquestes car-
teres, mirem I'impacte de cadascun
d’aquests segments en el compte de
resultats

Ensegonlloc, implantacié. Implan-
tar 'estratégia que passa per focalit-
zar els esforcos de recuperacié amb
recursos interns perque gestionin
aquelles carteres que més impacte
poden tenir en el compte de resultats.
Itotalaresta, externalitzar larecupe-
racié a empreses expertes en recupe-
racié de deutes orientades al resultat,
a la qualitat en que el talent negocia-
dordelsexpertsilaplataformatecno-
logica seran determinants per al’exit.
Un altre factor important a I’hora de
seleccionar una empresa de recupe-
racié és que com a clients represen-
tem suficient pes en el seu compte de

Concentrem-nos en pimes
iautonoms als quals per la
crisiimmobiliaria, la
competitivitat i
productivitat, Uefecte
domind ha reduit de forma
drastica les vendes globals

resultats perque els resultats encara
millorin més.

El lideratge i I'impuls de tot el pro-
cés ha de recaure en la direccio gene-
ral i la implantaci6 per les direccions
financeresi/orisc. Elfet d’externalit-
zar la gesti6 porta beneficis financers,
ja que 'externalitzacié es factura a
eéxit, és a dir, si 'empresa recupera
deute llavors factura un percentatge
sobre la recuperacié. Per tant, és un
cost variable per a 'empresa. Es mi-
llora el compte de resultats ja que es
millora la taxa de recobrament global
amb un procés ben dissenyat que
combina recursos interns i externs.

Ajuda a potenciar la notorietat i re-
putaci6 de I'empresa en el seu sector
ja que es transmet professionalitat a
I’hora de cobrar i, per tant, allunya
també potencials clients amb inten-
cions premeditades d’'impagament.

S’eviten situacions incomodes en
que un comercial, reconvertit en un
recurs intern del departament de re-
cuperacié en vista de la baixada de les
vendes, s’hagi de confrontar amb un
client seu a qui s’ha de reclamar.

El fet de comptar amb una empresa
derecuperacié externa déna flexibili-
tatjaquesihihabaixadeso pujadesen
la morositat, I'empresa de recupera-
ci¢ assignara més 0 menys recursos
per gestionar. Els que surtin d’aques-
ta crisi havent gestionat de forma efi-
cient i eficac la recuperacié dels deu-
tes, sabent que s’han de financar els
pagaments dels deutes (acceptant ca-
lendaris de pagaments de deutes vista
la falta de financament per part del
sector financer), seran els que es tro-
baran reforcats en el proper cicle al-
cista. Afegim-hi que els que enten-
guin que els deutors estan passant di-
ficultats de forma conjuntural, elsre-
cuperaran com a clients en el futur...
no oblidem que els clients tenen me-
moriaiquesén els que paguen el nos-
tresalari. Elshemd’entendreicuidar.

ENQUESTA DE LECONOMIC.CAT

TEMOR A L'AUGMENT DEL PREU DELS BITLLETS

ES DIU, ES COMENTA

CONTROLADORS
MILITARITZATS, A FISCALIA

6 6 Militaritzats treballem mi-
llor que amb AENA, ja que

els militars estan sent respectuosos i

AENA, com a part implicada, decidia

amb menys precisié els

avions que cabien per ruta ’ 9

CESAR CABO
PORTAVEU DE LA UNIO SINDICAL DE CONTROLADORS AERIS (USCA)

Va ser una situacio de cala-
mitat publica amb una re-
bel-lia contra I’estat de dret, un xan-
tatge, una plantada simultania i la pa-
ralitzacié d’un servei essen-
cial per a la comunitat 9 9

JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO
PRESIDENT DEL GOVERN ESTATAL

6 6 [’abandonament col-lectiu

d’un aeroport i la paralitza-
ci6 del transit aeri €s un delicte molt
greu castigat amb sancions de preso

de tres a vuit anys 9 9

CANDIDO CONDE-PUMPIDO
FISCAL GENERAL DE LESTAT

Aquesta setmana hem I'la setmana vinent
Si, perqué | No, hi ha molt i ;
preguntat c:nf:;gstilgn:iies coomlpeaténr:giaai Compraras loteria de Nadal El ministre de Foment és un
hauran d'apujar mantindran preus s sy .
Creu que la tarifes . ey enguany? inutil total amb unes dosis
B B . 7 51,3% . \
privatitzacio dels importants de cara dura perque sem-
aeroports afectara la
; : pre acaba trobant una excusa per no
butxaca de I'usuari? . X
o, perque . o1e
AENA assumir les responsabilitats 9 9
centralitzara
les tarifes
231% | Japotrespondrea

www.leconomic.cat/enquesta MARIANO RAJOY

PRESIDENT DEL PP
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GRAN ANGULAR

Miquel Angel Fraile i Villagrasa

SECRETARI GENERAL DE LA CONFEDERACIO DE COMERC DE CATALUNYA

El petit comerc aguanta la crisi amb una reestructuracio que ha eliminat 50.000 llocs de

treball i intentant aprofitar I’oportunitat d’atreure els consumidors que demanen qualitat i
capacitat total d’eleccid, segment que abandonen les grans distribuidores que se centren a
competir per preu amb marques blanques. Per Joan Poyano

“Ens encanta que la

gran distribucio aposti
per la marca blanca”

I’octubre
les vendes
del comerc
al  detall
van baixar
per quart

mes consecutiu, un1,3% a
Catalunya. Quan es refara
el consum?

Elproblema quetéel paisés
de confianca. També hi ha
una part de perdua de po-
der adquisitiu  perque
latur ha pujat, pero un
80% de la poblacié podria
estar consumint amb una
certa normalitat i no ho fa.
Pero el petit comerg esta
aguantant bé la crisi; hem
hagut de fer una adaptacié
no traumatica, que s’ha fet
al llarg de dos anys i mig.
Hem  perdut gairebé
50.000 llocs de treball a
Catalunya en  aquest
temps, una reduccié im-
portant perque tenfem gai-
rebé400.000 persones tre-
ballantiperdre’n 50.000 és
molt bestia, perd hem ha-
gutdefer-hoperquelafac-
turacié ha baixat un 20%
de mitjana. No vol dir que
venguem un 20% menys
d’articles, pero els preus
han baixat i els marges co-
mercials també s’han ha-
gutd’adaptar. Perunaaltra
banda, també hem aug-
mentat la productivitat, la
crisi ha obligat a revisar el
compte d’explotacid, tant

-

El petit comer¢

aguanta bé, pero

ha perdut 50.000

llocs de treball en

dos anys i mig

Si aquest Nadal

acaba sent com el

de I’any passat,

ens donarem per

satisfets

Les grans cadenes

ens deixen els

clients que

busquen un valor

afegit
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propi com dels proveidors,
tenint més cura de les des-
peses.

En aquesta campanya de
Nadal pinten bastos o la
gent s’oblidara de la crisi
per uns dies?
Lagent,elNadalelvolcele-
brar, té il-lusid, i nosaltres
fem el que ens toca: guarnir
lesbotiguesiels carrers, fer
ofertes i promocions, i 10-
gicament el consumidor
reaccionaicompra. Aquest
Nadal pensem quesera com
el de 'any passat, que va
ser un 10% inferior al del
2008, isiacabasentaixiens
donarem per satisfets.
S’esta comprant més amb
proximitat: la gent ja no fa
grans desplacaments per
omplir el carro perque
moltes vegades ja no és ne-
cessari perqué tots hem
ajustat els preus. El que no
sabem és comreaccionaran
els consumidors de pro-
ductes de gran valor o llar-
ga durada, que normal-
ment comprarien aquests
dies, pero amb els missat-
ges que estan rebent sobre
la crisi d’Irlanda i la seva
repercussio a Espanya pot-
ser s’ho pensaran dues ve-
gades.

L’aposta per les marques
blanques de les grans cade-
nes ha perjudicat el petit
comerg?

Estem encantats, en el sen-
titque ensdeixenelsclients
que busquen un valor afe-
git, que demanen qualitat, i
aixo no és contradictori
amb el preu. Sivolen seguir
enlalinia dela marcablan-
ca, que hisegueixin, nosal-
tres serem prescriptors.
Per nosaltres és una opor-
tunitat i el client reacciona
positivament perque no-
saltres el que garantim és la
capacitat d’eleccié entre
totes les marques.

Competir en preu no bus-
cant el producte més barat
siné ajustant marges.

Ivalorantelservei. Elclient
que compra a les petites i
mitjanes botigues sap que
hi troba el que realment
necessita. La crisi també ha

portatun canvid’habits del
consumidor, que consu-
meix més alimentaciéa ca-
sa, iambaixo creixla possi-
bilitat de vendre productes
preparats i de més qualitat.
Fins i tot poden gastar més
diners que quan anaven al
restaurant.

El canvi d’habits del con-
sumidor ésirreversible o es
tornara als d’abans quan
acabi la crisi?

No crec que sigui per la cri-
si, siné que aquestal’haac-
celerat. Hi ha els canvis en
el model de familia, els ho-
rarisalafeina, pero peruna
altra banda també trobes
quelagent cadacopaprecia
més un menjar de qualitat,
més proxim, i aqui tenim
una linia que ja estem se-

LA LLUITA PER LA CLIENTELA
“Estem en crisi permanent”

Llicenciat en Ciéncies Economiques i diplomat en
Comerg¢ Exterior, Miquel Angel Fraile Villagrasa (1954)
és secretari general de la Confederacié de Comerc de
Catalunya des de la seva fundacid, I’any 1985, i de la
Confederacion Espaiiola de Comercio des del 2004. “El
comerc sempre esta en crisi -assegura-. En epoques de
bonanca i creixement, estem en crisi perque hi ha més
competencia, a vegades ferotge, per captar el client. I
quan les coses van malament, és el mateix. El petit i
mitja comerg¢ esta en una situacio de lluita permanent

pel client”.

guint amb la Unié de Page-
sos, el Catalunyam!.

Us heufelicitat per lavicto-
riade CiU, querecolliaenel
seu programa electoral les
propostes de la CCC, entre
les quals hi ha la derogacié
del decret d’ordenacié dels
equipaments comercials.
Tan nefast és?

Té un component d’una
gran perillositat perque ja
vam advertir que hi hauria
una guerra entre ajunta-
ments per veure qui col-lo-
ca el seu centre comercial,
tenint en compte que
aquest tipus d’instal-la-
cions necessiten moltes in-
fraestructures i un ajunta-
mentde5.000010.000ha-
bitants no té capacitat. O
pactem on es col-loquen i
quins impactes es poden
donar, o aix0 serd una
guerra on tothom hi per-
dra. Som els primers a de-
fensar I’economia de mer-
cat i la lliure competencia,
pero el que no potser és que
aix0 sigui un campi qui pu-
gui. Diuen que no es poden
posar portes al camp, pero
si algu vol tallar un arbre,
anar a cagar o conrear, al-
gunes coses no els hideixa-
ran fer.

Quin seria el model ideal
d’equilibri entre petit co-
merc¢ i gran superficie?
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Miquel Angel Fraile, a la seu de la Confederacié de Comerg de Catalunya. jos:e Lossns

Hihad’haverllocperatot-
hom. Amb el model catala
que tenfem fins ara el con-
sumidor tenia gran capaci-
tat d’eleccid, no es podia
dir que no podia trobar el
que buscava a la petita,
mitjana o gran distribucié.
Aquest equilibri ha estat
molt positiu, fins i tot les
grans superficies reconei-
xen que els ha anat bé per
fer front a la crisi, i a Cata-
lunya tenen una rendibili-
tat superior a I’espanyola.

No hi havia necessitat
d’augmentar I’oferta?

L’oferta ha de tenir una
certa dinamica, perque la
poblacié d’avui no és la de
fa quatre anys. Tampoc es
tracta de fixar quants cen-
tres comercials nous calen,
pero s’ha de saber que cada
cop que hi ha una operacié
aixo tindra unes repercus-
sions, i cal fer unes politi-
ques de reequilibri, sempre
pensant que el consumidor
tingui capacitat d’escollir,
que hi hagi competencia.
Ens estem trobant, per
exemple, una companyia
com Media Markt que esta
fent una politica de compra
de mercat que al final re-
duiral’oferta comercial, isi
fa aix0, qui hi perdra? El
consumidor, no? Hofaamb
unes inversions brutals,
unes campanyes de publi-
citat brutals amb les quals

no poden competir les em-
preses autoctones, ni fins i
tot companyies comalguns
grans magatzems.

També trobeu insuficient la
regulaci6 actual de 1’ober-
tura en festius.

Amb els horaris comercials
hi ha molta demagogia.
Sembla que la llibertat
d’horaris és el que més in-
teressa al consumidor, que
ha de poder comprar a
qualsevol hora de qualse-
vol dia de I’any. Nosaltres
diem que calen limitacions,
en primer lloc per garantir
la competéncia i també
perque formem part d’una
cultura que intenta que al-
menys un dia a la setmana
la major part de la poblacié
descansi. Si convertim els
diumenges en dilluns, si
tots els dies s6n iguals, que
passara amb les relacions
amb els nens, amb els
amics... Quatre dels vuit
festius que es pot obrir els
posem per Nadal, peroiels
altres, on els col-loquem?
Hi ha certa tradicié de po-
sar els diumenges previs a
les rebaixes, pero els altres
dos no sabem on col-locar-
los. Aquesta és la idea: si
amb sis en tenim prou, per
que cal posar-ne vuit?

...ihaver d’obrir perque ho
fan els grans magatzems, i
el calaix mort de fastic.
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Es creen situacions molt
descompensades. I, a més,
crec que tenim dret al des-
cans, i pensi que entre co-
merciants i treballadors
estem parlant de 350.000
persones. El comer¢ és el
sector de Catalunya que
ofereix més ocupacio, per
sobre de la construccio, el
metall, I’hostaleria... Pero
som 100.000 botiguers i,
quan per desgracia hem
hagut d’acomiadar 50.000
treballadors, no hem pogut
fer un expedient de regula-
cio com Nissan i Seat i no
ens han vingut a ajudar.

Qué me’n diu dels rumors
que els immigrants no pa-
guen impostos els dos pri-
mers anys i poden obrir
quan volen?

Aixo és mentida. La CCC
posa a disposicié dels im-
migrants material que els
serveixide guia per muntar
elnegociiperque coneguin
la legislacié. El que ens in-
teressa és la integracié de
bon rotllo, evitant fractu-
res socials i sancions, que
no creiem que sigui el camf{
més convenient.

Com veieu les sancions pel
no-us del catala?

Hem tingut la cura sufi-
cient perqué quan s’arriba
a la sancié hi hagi hagut
previament un procedi-
ment d’informacié. Les

o6

Hi ha el perill

d’una guerra

d’ajuntaments

pels centres

comercials

Si amb sis festius

obrint en tenim

prou, per que cal

posar-ne vuit al

calendari?

S’ha d’integrar els

immigrants amb

‘bon rotllo’, sense

fractures socials

ni sancions

lleis s’han de complir, i tant
ho és la del catala com el
codi penal. El que s’exigeix
no ésunabarrera, no téuns
costos que posin en perill la
continuitat de Iestabli-
ment. A més, ens sobta que
no es tingui en compte com
a comerciant que adrecar-
se en catala a un client que
parla en catala té un valor.

Les rebaixes s’han d’allar-
gar, escurcar, eliminar...?
Nosaltres vam fer una en-
questa, i la gent estava di-
vidida a tercos. Pero hi ha
una cosa en que tots esta-
ven d’acord: les rebaixes
han d’estar regulades, or-
denades per un periode de
temps concret...,ino hipot
haver promocions enga-
nyoses. Elquesiqueensin-
teressa és que el consumi-
dor tingui molt clar, que ho
té, que és una rebaixa i que
significa una promocié o
un outlet, que é€s una ma-
nera glamurosa de dir una
botiga de saldos.

Serviredi4Besvolen fusio-
nar. Que els sembla?

Ens hi hem oposat, junta-
ment amb Anged, ’asso-
ciacié de grans distribui-
dors, 1 AVAD, associacié de
vendes a distancia, perque
crearia una situacié practi-
camentoligopolistica, onel
90% deles targetesielsda-
tafons estarien en mans

d’un sol operador. Amb les
targetes de credit tenim
una disputa antiga. Del 4,5
vam baixar al 2,5 per cent, i
I’any 2005 vam aconseguir
un acord que fixa la comis-
si6 mitjana en el 0,7, pero,
tot i aix0, aquest marge no
es justifica, perque la Co-
missié Europea diu que la
comissié de les targetes de
debiticredit s’hauria desi-
tuar al voltant del 0,2 0 0,3
per cent, i aixo vol dir que
tenim molt cami per recér-
rer perque estem pagant el
triple.

Es parla molt que calen re-
formes estructurals. Qui-
nes sén les més urgents?
Es parlamolties fapoc. Per
exemple, l’administracio
de I’Estat és molt pesada, i
les autonomiques també;
en general s’han d’espon-
jar, que no vol dir desregu-
laritzar. Les administra-
cions han de parlar entre
elles, evitar duplicitats i
gestionar-se comaempre-
ses privades; s’ha d’exigir
productivitat als funciona-
ris. L’administracio de jus-
ticia, la civil, la penal...,
també esta a anys llum de
I'efectivitat. 1 bé, el punt
prioritari d’'un pais és la
gent, i ens hem de centrar
en la formacio, en ’educa-
ci6, i no podem estar can-
viant la llei cada quatre
anys. La formacio és clau.
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Educacio Financament La familia
“Alescola es cuiden “No pot ser que el “El financament és més  “Primer cal que hi hagi  “Els fills es fixen
poc les relacions socials  primer contacte amb aviat una excusa: projectes bons i grans, = molt en el referent
ila capacitat de empreses es faci a trobar diners per sind no hi haura més proper, que
comunicar” cinque de carrera” comencar és facil” financament privat” son els pares”
ALBERT FERNANDEZ LUCAS CARNE ANTONIO DAVILA LUCAS CARNE ALBERT FERNANDEZ

EN PLURAL

LA SALUT DE LEMPRENEDORIA

[’emprenedor
demana un gir
cultural i social

L’estat de ’emprenedoria a Catalunya no passa de ’aprovat justet.
A pesar dels missatges des de I’administracid, el sistema educatiu
no incentiva la creacié de noves empreses, clau per sortir de la crisi

BERTA ROIG
BARCELONA

Emprenedoria s’ha convertit en
una paraula similar a innovacid:
tothom en parla pero6 al final sén
molt pocs els que realment la po-
senen practicaoajudenquealtres
ladesenvolupin.Isihihaunacer-
tesa evident en aquest temps de
crisiés que sense emprenedors no
hi ha possibilitat de fer créixer un
pais. Aixi doncs, per on s’ha de
comengar? Aquest és el punt de
partida que L’Economic va
proposar a Antonio Ddvila, pro-
fessor d’iniciativa emprenedora
del'IESE, a Albert Ferndndez, ge-
rent del fons de capital de risc Fi-
naves de la mateixa escola de ne-
gocisia Lucas Carné, cofundador
de Privalia.

Els tres coincideixen que Cata-
lunya, i en general Espanya, ar-
rosseguen unes pautes socials i
culturals que no han estat preci-
sament incentivadores de la cul-
turaemprenedora. “Potser Cata-
lunya esta una mica millor que
Espanya, sobretot en sectors tec-
nologics, pero encara estem molt
lluny d’altres paisos europeus o
dels Estats Units”, destaca Carné.
Ho diu conscient que l'eéxit de
Privalia és una mica I'excepcid

que confirma la regla en un esce-
nari en que la creacié d’empreses
d’exit que traspassen fronteres i
que superen el centenar de
treballadors en poc temps és tota
una gesta.

CANVIAR L'ESCOLA. El problema,
diuen els tres, esta en part en un
sistema educatiu que surt poc
dels llibres i dels coneixements
tecnics. “Es cuiden poc les rela-
cions socials i la capacitat de co-
municar, que sén essencials per a
I’emprenedoria”, explica Fer-
ndndez. Per aixo, diu el gerent de
Finaves, “a diferéncia del que
passa als Estats Units aqui costa
molt agafar un microfon i parlar
en public”, totique aixo, afegeix,
“també s’explica per la por a
equivocar-sequetélagentaqui”.
Aquesta por al fracas, coincidei-
xen, és un altre dels frens a ’'em-
prenedoria. I és que, qui s’arrisca
amuntar unaempresasabent que
la societat et penalitzara en el cas
quenosurtibé? Aquihaveriniciat
un negoci que després ha tancat
no és precisament el tipus d’in-
formacié que es destaca en un
curriculum i molt menys si es
tracta de presentar les creden-
cials a un possible inversor.
Pero, tornant al sistema educa-
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tiu, encara hi ha molt per fer. El
canvi ha de comencar des de les
primeres etapes a I’escola, intro-
duint materies que familiaritzin
els alumnes amb el mén de I'em-
presa. Pero d’aquests deures no
se salva tampoc la universitat.
“No potser que vagia fer unaxer-
rada a alumnes de cinque d’engi-
nyeria informatica i que aquest
sigui el seu primer contacte amb
una empresa”, explica Carné. De
fet, de I’experiéncia davant de
300 alumnes de I’escola d’engi-
nyeria informatica de Lleida, el
fundador de Privalia en destaca
un altre record prou simptoma-
tic. “Quan vaig acabar ningu no
va fer cap pregunta, ningu va te-
nir curiositat o capacitat per fer
cap pregunta”, destaca.

Per aix0 es fa dificil pensar en
escenes comlaquereculllapel-li-
cula sobre els origens de Face-
book. “Aqui els enginyers es mi-
ren els estudiants d’empresarials
com gent superficial que només
pensa a guanyar diners i portar
roba de marca, com mers capita-
listes”, diu Carné, que es va lli-
cenciar en enginyeria per la UPC,
perd va cursar després un MBA a
I'IESE. Per aix0 la simbiosi resulta
complicada. “Cal que, als engi-
nyers, els donem formacio en te-
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Suport public

“A vegades no “AEuropaels governs  “No té sentit que es “Cal que els “Aqui és dificil que un
entenenquetriisuna  tendeixen a destinin diners publics  emprenedors executiu deixi una gran
nova empresa per arreglar-ho tot amb per financar causes aprenguin a fer bé els empresa per anar a un
sobred’'unadegran”  subvencions” perdudes” plans de negoci” nou negoci”

LUCAS CARNE ANTONIO DAVILA LUCAS CARNE ALBERT FERNANDEZ ANTONIO DAVILA

mes de negocis, que siguin com
els alumnes d’enginyeria de
Stanford, que abans d’acabar ja
estan pensant a crear una empre-
sa”, diu Ddvila. Estudiants d’en-
ginyeria, de medicina, de farma-
cia, totes les carreres haurien de
poder oferir aquesta visié empre-
sarial, segons els tres experts.

Peronotot passaperl’escolaola
universitat. També la familia és
molt important perque, com ex-
plica Ferndndez, “al final els fills
es fixen en el seu referent més
proper, que sén els pares”. I pesa
moltelsuport que podenrebreels
futurs emprenedors de les seves
families. De vegades I’obsessié
per treballar enuna gran empresa
ve molt condicionada per la lec-
tura que se’n fa a casa. “Un dels
primers fitxatges que vam fer a
Privalia teniaunaoferta paral-lela
per anar a I’area de disseny d’In-
ditex, i quan ens va triar a nosal-
treslaseva familiali ho varetreu-
re”, explica Carné. Apostar per
una empresa innovadora que tot
just acaba de comencgar, afegeix,
“és una altra manera de ser em-
prenedor”.

A LA RECERCA DE DINERS. Els tres
experts coincideixen a destacar
que s6n aquests els elements clau
per a canviar el panorama de
I’emprenedoria a Catalunya i no
tant aspectes coml’accés a finan-
¢ament, quesovintesposaalcap-
davantdelallista. “Eltemadel fi-
nancament €s més aviat una ex-
cusa: trobar diners per comencar
és més senzill perque el sistema
que tenim aqui esta estructurat
per a aquestes fases inicials, el
problema és fer créixer després
I’empresa”, destaca Ddvila.
Segons Carné, es tracta d’un
problema d’oferta i demanda:
“Primer cal que hi hagi projectes
grans i interessants, ja que, sino,
no hi haura intereés per al capital
privat”. Un apartat diferent, afe-
geix, és el financament public,
“en que es poden millorar coses”.
Amb tot, el fundador de Privalia
destaca que hi ha exemples que
funcionen bé, “com és el cas
d’ENISA (dependent del Ministeri
d’Industria), que manté un siste-
ma de gestio privat”. En general,
pero, el missatge unanime és que
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Antonio Davila

Albert Fernandez

Lucas Carné

PROFESSOR D'INICIATIVA
EMPRENEDORA DE L'IESE

PROFESSOR DE COMPTABILITAT |
GERENT DEL FONS FINAVES DE L'IESE

SOCI FUNDADOR DE LA FIRMA
PRIVALIA

@ Davila és professor de
comptabilitat i control de I'IESE i cap
del departament d’emprenedoria de
I'escola de negoci. Llicenciat en
enginyeria en telecomunicacions
per la UPC i doctorat per Harvard, el
professor Davila manté una estreta
col-laboracié amb la universitat de
Stanford, on imparteix classes de
manera periodica.

@ Albert Fernandez és professor
associat al departament de
comptabilitat i control de I'lESE i
alhora gerent del fons de capital de
risc Finaves, que penja del Centre
d’Empresa Familiar i Iniciativa
Emprenedora de I'escola de negocis
i que té per objectiu la inversio en
nous negocis sorgits de la iniciativa
d’antics alumnes de I'lESE.

@ Lucas Carné i José Manuel
Villanueva van crear el 2006 el club
de compres en linia Privalia. En tan
sols quatre anys aquests
emprenedors han fet créixer el seu
negoci fins als 450 treballadors i han
saltat fronteres entrant a mercats
com ara el Brasil o Méxic. Acaben
d’impulsar un nou portal, Grupalia,
centrat en els productes d’oci.

en mateéria de finangament public
encara hi ha forca camf per gua-
nyar eficiencia, i en aquest sentit
els tres demanen més aposta per
Iimpuls de clusters i la concen-
tracié de la inversié. “I que no es
destinin diners a causes perdu-
des”, afegeix Carné.

En qualsevol cas, segons Dévila,
undels problemesdebaseenl’ac-
tuacié de les administracions a
Europa “i especialment a Espa-
nya, €s que quan veuen un pro-
blemamirend’arreglar-loacopia
de subvencions en comptes
d’analitzar si es poden canviar les
regles del joc”.

Pero, més enlla de I'accés a fi-
nancament, Ferndndez destaca
altres problemes habituals que
han detectat en els projectes que
els arriben a Finaves. “Un punt
clau és fer bé els plans de negoci, i
sobretot que siguin creibles, per-
quedificilment es justifica dir que

aquest any facturaras 300.000
euros i que I'any que ve esperes
arribar als 4 milions; no tots sén
Privalia”, destaca. I encara per
sobre d’aix0 els emprenedors ca-
talans i espanyols tenen una as-
signatura pendent amb I'angles.
és que tenir capacitat per defen-
sar un projecte davant un grup
d’inversors internacionals enca-
ra és una habilitat poc comuna
entre els joves de casa.

Per tot plegat, a I’hora de plan-
tejar quines serien les peticions
que farien al nou executiu catala
en materia d’emprenedoria, el
llistat es fa llarg. Evidentment
canviar les pautes al sistema edu-
catiu sera clau pero per a Antonio
Ddvila hi ha un altre cami molt
clar. “Siel que es vol realment és
millorarlasituacié del’emprene-
doria a Catalunya, que s’esforcin
per tenir d’aqui a set o vuit anys
empreses catalanes cotitzant al

Nasdaq; aixo és el que marcara
I’aposta per un pais basatenlain-
novacio i el coneixement”, afir-
ma contundent.

En aquests temps de crisi han
sorgit més emprenedors per
necessitat, aquells que abans te-
nien més opcions al mercat labo-
rali que avui es llencen a crear el
seu propi negoci. Pero aquest no
sol ser el perfil d’emprenedors
amb capacitat de creixement i de
generar llocs de treball. “Cal més
ambicié i més mentalitat de ser
globals”, diu Carné. Pero també
falta un entorn propici i una
aposta social clara per la
generacié de nous negocis inno-
vadors. Tal com destaca Ddvila,
“aqui és molt dificil que un
executiu surtid’una gran empre-
sa per continuar un negoci que ha
muntat un enginyer”. Els deures
pendents, doncs, sén responsa-
bilitat de tots.
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Les quatre cares de la crisi

2
-

ELS CONFORMISTES

» Son conscients de |a situacio

» La gran majoria estalvia, tot i que
no tant com les «victimes>

» No descarten continuar gaudint
del temps de lleure

» Més capacitat per contextualitzar i
mantenir valors a llarg termini

FONT: CP PROXIMITY

®

ELS ESNOBS
» Relativitzen la crisi
» Estalvien molt menys que la resta
» Relacionen diners i felicitat i
sén més materialistes
» Per sobre de tot els preocupa
mantenir el seu estil de
vida i les aparences

Y

®

ELS MENFOTISTES

» En clau social, afronten la crisi amb
més pessimisme i escepticisme

» Personalment confien
a sortir endavant

» Pensen a estalviar en el dia a dia,
pero sén massa comodes i més aviat
ajornen grans despeses

» En qualsevol cas, el que volen és
passar-ho bé i troben com fer-ho

$---

LES ViCTIMES

» Estan estressats, desorientats i
perduts i |a crisi els afecta en
multiples facetes

» Estalvien com sigui

» Esperen que el final de
la crisi condueixi a
un canvi social rellevant

Passant de la crisi o
patint mentre no passi

Els “passotes’ viuen com si res no hagués canviat, els ‘snobs’ ho intenten, les ‘victimes’
estan desorientades i els ‘conformistes’ s’estrenyen el cinturé encara que no calgui

JOAN POYANO
GIRONA

La meitat dels espanyols viuen la
crisicoma victimes o, en el millor
dels casos, des de la resignacio,
mentre que hi ha un altre cin-
quanta per cent de passotes i
snobs que pensen que no va amb
ells i intenten mantenir el mateix
estil de vida d’abans, sense estre-
tors o aparentant-ho. Aquests
quatre perfils -conformistes,
snobs, passotesivictimes-, con-
viuen en un mateix escenari de
crisieconomica, pero planten ca-
ra a la situacié de manera molt
distinta, segons’estudi Les qua-
tre cares de la crisi de I’agéncia
de comunicacié CP Proximity.
Elaborat a partir d’un qliestio-
nariaque varespondre una mos-
tra representativa de mil ciuta-
dans, I’estudi conclou que el 12%
dels espanyols amaga als seus
amics que travessa un mal mo-
ment, el15% no s’avergonyeix de
confessar que ara gasta el mateix,
o, finsitot, més que fa tresanys, i
que només el 39% surt tant com
abans. Un 58% explica que I'ex-
periencia, dura en molts casos,
els ha servit d’escarment i que,
quan hagi passat la crisi, els seus
habits consumistes no seran els

mateixos que quan vivien sense
maldecaps economics, perd un
15% voldria gastar com en els

bons temps.
E128% responal perfildels con-
formistes, persones realistes,

conscienciades sobre la situacié i
que no neguen que els afecti. En
conseqiiencia, son més previn-
guts quan consumeixen, estal-
vienencara que objectivament no
tinguin necessitat de fer-ho, i no
renuncien a petits plaers. Van
menysarestaurants,ovanaesta-

Tirar de targeta

El Barometre Anual
Mastercard assenyala que la
crisi ha disparat aquest any
I’ts de targetes de pagament
ajornat amb interessos un
35% en comparaci6 amb el
2009. E122,1% dels usuaris de
targetes de credit declara que
en algun moment de 2010 ha
optat per aquesta modalitat de
pagament, coneguda com
revolving, que permet triar la
quota mensual a pagar de
I'import de la compra.

L’us de targetes de pagament
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bliments més barats o de tapes en
comptes de sopar, i per compen-
sar es permeten algun caprici i
compren productes gourmet per
consumir a casa. Els conformistes
sén majoritariament gent de mit-
jana edat, més dones que homes,
consumidors compromesos amb
el medi ambient i en el 81% dels
casos convenguts que ser opti-
mista €s clau per superar la crisi.

Els snobs, fills de papa en molts
casos, sén el 22%, persones que
creuen que els mitjans de comu-

‘revolving’

ajornat registra una tendéncia
alcista des del 2008, quan el
12,4% dels posseidors de
targeta de credit va triar
aquesta modalitat de
pagament, percentatge que es
va elevar al 16,4% el 2009.
Mastercard atribueix aquest
comportament a la intencié
dels usuaris de mantenir el
nivell de vida malgrat les
dificultats economiques i
financar compres que abans
feia al comptat. La tendéncia a
I’alca de I'us de targetes

nicaci6 exageren explicant la cri-
si. Ostentosos, materialistes i
preocupats per lesaparences, sila
crisi els afecta -no ho reconeixe-
ran en public- pensen que és una
cosa conjuntural, i es prometen
que quan escampi, tornaran a
consumir igual o més. Aquesta
cara de la crisi compra poques
marques blanques, per6d quan ho
fa arrenca les etiquetes o amaga
els productes perquée ningu no els
vegi. Entre els snobs hi ha més
homes que dones, moltsjovesen-

revolving coincideix amb
I’augment del 4,8% de I'tis de
targetes de deébit i el descens
del 3,9% del’ts de les de
credit. Per als responsables de
I’informe de Mastercard, es
posa de manifest
I’autoregulacié de I'usuari i les
majors exigencies de les
entitats per concedir credit.
La despesa mensual mitjana
amb targetes és de 236 euros,
un 5,2% menys, segons
I'informe realitzat a partir de
12.000 entrevistes personals.

tre 16 i 24 anys (el 28%) i madurs
entre 45 i 54 (19,4%); més d’un
30% “nosap ono contesta” quan
se li pregunta quant guanya.

La crisi els obliga a controlar-
se, pero els passotes, el 28% dels
enquestats, tenen molt clar quela
vida és curta, que ja escampara i
que mentrestant el millor és gau-
dir. Confiats i optimistes, sén el
grup més egoista, més centrat en
un mateix, i només pensen en
passar-ho bé i per aquest motiu
surtentantcomabans...,siésque
poden, jaquesegons els autors de
I’estudi a aquesta categoria per-
tanyen molts joves mileuristes.
E158% dels passotes declara que
estafart de sentir parlar delacrisi
iel56% s’esforca per tenirunbon
aspecte fisic cada dia. En un
52,3% son homes, enfront d’un
47,7dedones, iel 23% té entre 25
i34 anys.

Els que estan patint de ple la
crisi -els que s’han quedat sense
feina o han vist com els ingressos
els disminuien- sén el 21%, les
victimes d’una situacié que els
afecta a la vida quotidiana. Molts
se senten desorientats i poc pre-
parats per afrontar la situacio, i
tots els que poden estalvien. De-
dicats a sobreviure i a superar

Només el 16% de les
victimes confia en
trobar una altra feina
si perd la que té.

una situacié que “viuen molt se-
riosament”, només el 16% de les
victimes confia que trobara una
altra feina si perd la que té; en el
22% dels casos la vida sexual ha
empitjorat per 'estres i 'ansie-
tat; el 73% gastamenys enregals i
oci, i el 65% no pot ni anar al ci-
nema.

“Mentre uns viuen la crisi com
una oportunitat per sentir-se
millor amb un mateix, per a uns
altres és una carrega de la qual
volen lliurar-se. En general, els
que hoestan passant pitjorsénels
més convencuts que no nomes
ells, sind la societat en conjunt,
canviaraa millor” quan passi, as-
segura Juan Manuel Ramirez, di-
rector d’estrategia de CP Proxi-
mity.

L’estudi conclou que I'impacte
delacrisien el diaadia dela gent
implica comportaments menys
generalitzatsdelque escreiaique
no tothom estad adoptant nous
costums ni ho esta fent en la ma-
teixa intensitat.

A més a més, la contencié de la
despesa s’aplica sobre diferents
arees en funcié de 'estil de vida:
va més enlla del supermercat i té
implicacions en assumptes com
la manera que es gaudeix dels
amics, es cuida del medi am-
bient, es valoral’etica dels diners
o es gaudeix d’una vida sexual,
“implicacions que no sén sempre
negatives”.
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Runa més tecnologica

GRC aprofundeix en el reciclatge dels materials d’enderroc per guanyar en valor afegit. Assessora les constructores
perque aprofitin a I’obra tot el que utilitzen, i es disposa a exportar el seu model de gesti6 als mercats globals

JORDI GARRIGA
BARCELONA

Lacrisi podia haver tingutunain-
fluencia molt negativa en ’evo-
luciédelagestié delarunaaCata-
lunya, pero finalment ha espero-
nat noves destinacions per al ma-
terial d’enderroc, com ara prefa-
bricats amb un bon component
tecnologic.

“Enuna primera etapa, la gesti6
de runes de la construccié era un
flux adrecat a restaurar entorns
degradats per activitats extracti-
ves, com ara les pedreres, pero
arajasomenunasegonaetapa,en
queavancemdecididament capal
reciclatge”, explica Ramon Tella,
conseller delegat de Gestora de
Runes de la Construcci6 (GRC), la
societat mixta que gestiona un
75% dels enderrocs que genera la
construcciéal pafs, atravésd’una
xarxa de 40 plantes dispersades
pel territori catala, en qué treba-
llen 100 persones. L’any 2010
GRC tancara amb un balang de
gestié de cinc milions de tones,
similaralde’any passatiun 50%
menys que el de ’any 2008, quan
encara es treballava al ritme que
marcava l'expansié immobilia-
ria. Valadir queaquesta quantitat
esdivideixa partsigualsentreru-
nesiterres. En els darrers temps,
GRC ha orientat bona part de la
sevaactivitatalagestié delester-
res que genera la construccié de
gransinfraestructures, comarael
port de Barcelona. Com diu Ra-
mon Tella, “hem fet que un passiu
com les terres es converteixi en
actiu”.

NOUS PRODUCTES. Pel que fa a la
runa, si fa pocs anys del material
que es reciclavanomés un 30% es
valoravaipodiaencetar unanova
vida com a material de construc-
cid, actualment ja és un 60%
I’enderroc reciclat que no s’acu-
mula a diposit. L’origen del resi-
du és, en un 36,2%, formigo; en
un 30,2%, ceramica; en un
8,55%, pedra, i la resta, un ven-
tallde components que aplega vi-
dre, metalls, fusta, paper, asfalts,
plastics i altres.

L’ajustament de tarifes que ha
experimentat I’entrada de runes
ha fet que el 2010 la facturacié es
tanqui en cinc milions d’euros.
En uns moments en que s’ajusten
les tarifes d’entrada de runes, cal
“compensar-ho amb productes
de més valor afegit, més elabo-
rats”. Fins ara, de’enderroc se’n
feia subbase per a camins, par-

quings o per pavimentar carrers i
material per al rebliment de ra-
ses, unes aplicacions molt estan-
dards.
AraGRChatreballatamblesfir-
mes Breinco i Calibloc per assolir
un prefabricat de qualitat, amb el
qual es poden elaborar productes
com ara blocs de tancament. Se-
gons assegura Tella, “s’ha acon-
seguitunarid d’unes qualitatsas-
similables a les de pedrera, pero
que a més incorpora un sentit
ambiental, que puntuaal’horade
concursar per a [’adjudicacié
d’una obra”, exposa Tella.
Tanmateix, a banda de l'argu-
ment ambiental que hi ha darrere

Amb Breinco i
Calibloc, ha assolit
prefabricats

de qualitat

Pimpuls del reciclatge, hi ha
I'imperatiu d’esdevenir compe-
titiu. Com exposa Tella, “en un
pais com Holanda, el reciclatge ja
assoleix cotes del 90%, pero alla
no han arribat a desenvolupar un
arid més sofisticat tecnologica-
ment”. A Catalunya és necessari
aquest aveng perque “hi ha mol-
tes pedreres, moltissima oferta
d’arid natural i només podem ser
competitius si trobem alguna
mena de distintiu ben determi-
nat”.

Val a dir que la introduccié
d’aquest noumaterialalsector no
és pas facil, “hi ha unes certes di-
ficultats, cal superar inércies, tot
iquel’arid natural, a4 euroslato-
na, éslleugerament méscar queel
reciclat,a3,80”. Aquest avantat-
geenelmarge faque, comdiu Te-
lla, perqueé l'arid reciclat acabi
implantant-se de debo, s’hagi de
distribuir a llocs proxims a la seva
generaciod, per evitar que el cost
del transport sigui insalvable. Cal
pensar que perque els preus es
mantinguin competitius, 1'en-
derroc reciclat no ha de viatjar
més enlla d’un radi de 15 km de
distancia.

Una altra linia d’aprofitament
de I’enderroc és el reciclatge
d’arids per fabricar ciment. En
aquest cas, s’aprofita I’avinente-
saque “elsector sesent molt atret
per aquest producte, ja que té
molt més bon comportament que
el ciment tradicional, pel que faa
emissions de CO».

També s’esta treballant en la fa-
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Les reformes de
paisatges en estat
de degradacio

La rehabilitacié d’espais
degradats sera una de les linies
d’activitat que vol potenciar
GRC en I’esdevenidor
immediat. “Treballar en espais
d’interés en I’ambit natural és
una tasca que ens interessa
molt”. La millor mostra de les
possibilitats que ofereix
aquesta linia d’actuacié ha
estat la reforma del paratge de
Tudela, al cap de Creus, on es
va enderrocar ’antiga
urbanitzacié d’estiueig del
Club Mediterranée. Dels
50.000 m® de runa que se’n va
extreure, un 50% es va
utilitzar in situ, com a
formigo per a la subbase
d’itineraris i altres
aplicacions. En aquest
projecte, GRC hi ha participat
des de la fase inicial, del
disseny arquitectonic. Ramon
Tella creu que aquesta
actuacio es podria reproduir
“per recuperar antics espais
d’activitat extractiva o
urbanitzacions que s’han
d’enderrocar”.
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Imafé;!-;l'una de les fases de tractament de la runa, en una deles ]:Iantes de transferencia de GRC.

bricacid, a partir del reciclatge,
de formigdé no estructural, util
per a paviments, urbanitzacions i
parquings. En aquests moments,
GRC du a terme amb I’Ajunta-
ment de Barcelona dues proves
pilot per aprofitar aquest mate-
rial, amb la perspectiva de signar
unacord amb elgovern local per-
que en tota obra de caracter no
estructural que es faci en I’ambit
municipal es faci servir aquest
material procedent del reciclat-

ge.

OBRA PARADIGMATICA. Sens dubte,
el projecte més destacat de GRC
actualment sén les obres d’am-
pliacié del port de Barcelona, on
aquesta societat mixtas’encarre-
gadelreblimentid’omplirelses-
culls. Enaquest cas, s’utilitzama-
terial procedent de les obres de
construccié de la linia 9 del me-
tro, enlafilosofia de fer una gestié
cada vegada més eficient, mini-
mitzant els esforcos logistics. Al
dic sud d’aquestes obres ja s’hi
han abocat 40 milions de metres
ctibics de runa reciclada, aproxi-
madament el 50% de’abast total
de I’obra.

Precisament, un dels darrers
serveis que ofereix GRC és I'as-
sessorament perque el construc-
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tor pugui gestionar a I’obra tot
I’enderroc que s’hi genera. Per a
aquestatasca hacreatlafilial Ges-
toradeRunes en Origen, que pre-
tén que gairebé tots els materials
generats en els processos de
I'obra puguin tornar al cicle
constructiu. També és fonamen-
tal en aquest nou model, com diu
Tella, “ajustar lademandadema-
teria primera per produir menys
residus”. La filial ja ha realitzat
una seixantena de projectes que
segueixen el principi que “una
obra endrecada sempre és més
eficient”, com explica el conse-
ller delegat de GRC.

Obviament, els arids reciclats
no es poden exportar arreu, pero
siquees pot trasplantar un model
de gesti6 d’aqui alla. T aix0 és el
que vol fer Gestora de Runes, ex-
hibint la feina que s’esta desen-
volupant des de fa temps al port
de Barcelona. Com diu Ramon
Tella, “en qualsevol pais en que es
construeixi o s’amplii una in-
fraestructura basica com la por-
tuaria, sorgeix lanecessitat dere-
ciclar, i nosaltres ja tenim un mo-
del de gesti6 per fer unes tasques
que no pas tothom gosaria fer”.
GRC ja ha anat a explicar el seu
modeldegestiéaestatscomarala
Xina, Xile, el Brasil i Tunisia.
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Diego Miralles

DIRECTOR DEL CENTRE DE RECERCA WEST COAST DELS EUA

“La biotecnologia
ha d’evitar la

mentalitat
d’entitat publica”

ANNA PINTER
BARCELONA

iego Mira-
lles, nascuta
I’Argentina,
és el direc-
tor del Cen-
tre de Recerca West Coast
dels Estats Units, director
de Healthcare Innovation
de la multinacional John-
son&Johnsoniundels ma-
jors coneixedors mundials
del sector biotecnologic. Al
llarg de la seva trajectoria
professional ha dut a terme
activitats de recerca basica
i desenvolupament clinic
en diverses empreses bio-
tecnologiques i farmaceéu-
tiques. Va participar el di-
jous 2 de desembre en el
Forum de Biotecnologia
celebrat a Barcelona.

La inversio privada en el
sector biotecnologic ha
minvat els darrers anys als
Estats Units. Aqui, ens
hem endinsat en plena
crisi sense encara haver
aconseguit captar l'aten-
ci6 de la inversié privada.
Hem de fer entendre el po-
tencial de la industria bio-
tecnologica. El mon occi-
dental ja té molt poques
areesenqueéslider. Amés,
és un sector que genera
molt valor a la societat,
perque s’avanca en salut i
també perque genera molts
llocs d’ocupacio.

Com ho fem per preservar
aquest lideratge en un
moment tan critic, justa-
ment quan hi ha poca
confianca de la inversio6
privada i retallades del
sector public?

S’ha de veure com una bo-
nainversio publica. No po-
dem deixar d’invertir en
tot. Els governs hauran de
fer alguna aposta per crear

oo

Barcelona és unade

les millors ciutats

per viure-hi, i

amb aixo teniu

molt ganxo

Es I'tnic sector en

que Occident és

lideri, sino es

fan canvis, la

Xina se I’endura

Encara veurem

alguna
concentracio meés

en el sector

farmaceutic

No podeu pensar

en petit, o jugueu a

guanyar o no

jugueu; sino, és

malbaratament
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ocupacio; si no, quin futur
estem creant? Insisteixo
que el sector public ha
d’entendre el valor de la
biotecnologia i, alhora,
aquest sector ha d’interio-
ritzar que ha de fer les coses
d’una manera més eficient.

Vosté mateix ha reconegut
que els resultats no han
estat bons. L’empresa bio-
tecnologica no ha estat del
tot eficient?

L’eficiencia en capital no és
que en un any es tregui
rendibilitat. Pero ser ren-
dibles ha de ser I’objectiu
del sector, aix0 li déna una
perspectiva diferent de
quandepensde capitalrisc.
A zones com Catalunya,
que estan ben integrades
entre el sector public i pri-
vat, tenen molta feina feta.
El futur esta en la col-labo-
racio del sector public i el
sector privat.

De quina manera?
S’handegenerar espais efi-
cientsdesd’un puntde vis-
ta de capital perque les
idees puguin ser desenvo-
lupades. Les pimes han de
rebre subvencions per
compensar el capital que
no poden aconseguir del
sector privat. Crear €s com
llaurar un camp i fertilit-
zar-lo. S’han de provar di-
ferents coses.

Perd sempre cal capital
per iniciar-se.

S’ha de planejar menys i
actuar més. La industria
biotecnologica esta en un
moment dificil avui en dia,
isino creem el mediperque
sigui reeixit, les oportuni-
tats es perdran. Si no s’hi
posen les eines suficients,
en poc més d’una decada
aquesta porta ja no existira
més. Els xinesos vénen
forts al darrere.

Quina amenaga suposa
que la Xina prengui el li-
deratge del sector a Occi-
dent?

Hi ha molts aspectes del
sector que el fan dificil de
deslocalitzar. Només posar
gent perque hitreballino és
la solucié. Cal un entorn
public i privat, que no es fa
en dos dies. Tampoc el co-
neixement biotecnologic
de com desenvolupar far-
macs €s una cosa que es
desenvolupi de la nit al dia.
Perd si ara no es fa res, el
2020 haurem perdut 1'o-
portunitat de tenir un sec-
tor vital.

També les empreses far-
maceutiques es troben en
un moment crucial. Creu
que el sector farmaceutic
continuara reduint-se?

La concentracié del sector
estaarribantals seuslimits.
Si es mira les grans farma-
ceutiques que hi havia fa
uns anysiles que hi ha ara,
és dificil que s’efectuin més
concentracions. Tot i aixo,
encara hi pot haver una o
dues consolidacions més,
pero no crec que gaire més.
Hi haura un canvi, ihem de
ser particips per crear un
mitja fértil. Hem de mos-
trar uninteres comuipropi
perque aixo ens garantira
els nous farmacs per al fu-
tur. La industria també hi
ha de participar. El sector
hadetreballar molt més pel

L |
Diego Miralles, en un moment de I'entrevista. siocar/mecror ruentes

conjunt que per l'interes
particular delacompanyia.

La col-laboraci6 pren forca
en aquesta nova etapa.

Si, perd tampoc d’una ma-
nera utopica i poetica; és
per establir els mitjans per
poder fer descobriments
aplicats. Per la seva banda,
la universitat ha de crear
descobriments basics. La
societat seguira demanant
millors farmacs i hem de
pensar qui ho ha de fer.

Voste ha dit que la biotec-
nologia té molt a dir en
aquesta nova etapa de
descobriment de nous far-
macs.

Si, pero no ho fara el model
d’empresa de biotecnolo-
giadel’any1995. Les firmes
de biotecnologia també
han de canviar. Abans era
una firma qui tenia un mo-
del tradicional, al cap de
dos anys es feia publica i
sortia a borsa. Pero jano és
aixi. Aquestes empreses es
dirigiran cap a productes i
tecnologies que després es
llicenciaran a les gegants
farmaceéutiques.

Quin creu que és el princi-
pal problema que arrosse-
ga el sector biotecnologic.

S’had’aprendre dels errors
dels darrers deu anys. S’ha
de consolidar l'intercanvi
d’idees. No pot ser un lloc
que tingui una mentalitat

d’entitat publica, perque
aixo et mata. Ha de ser gent
que entengui que pot per-
dre el seu lloc de feina.
Aquestaéslavia. Siles per-
sones saben que si les coses
no van bé s’enfonsen, aixo
genera un canvi d’actitud.
Catalunya ha d’aportar ca-
pital ptiblica les entitats. Es
necessari que s’intervingui
economicament en aquest
sector perque €s un sector
clau, pero no s’ha de de-
pendre només de la inver-
si6 publica. S’ha de crear
un hibrid.

Per que un hibrid?

El model només privat no
funcionara perque hi ha
molt de risc. El només pu-
blic no funcionara perque
no trobara I’entorn ade-
quat d’incentius. Crec que
el sentiment de propietat
en les organitzacions és el
que els donen I'impuls.

Aqui es parla sovint de la
necessitat que hi hagi un
cas d’exit en el sector per-
que la inversié privada hi
confii més.

Hi ha hagut casos d’inver-
sions en empreses de bio-
tecnologia espanyoles,
com ara Pharmamar. No-
saltres vam comprar un
farmac que ells havien de-
senvolupat, i que després
no va funcionar. Aquest,
pero, no és el tema, sind
crear I’entorn per alanova
industria de biotecnologia.
L’éxit no ésun farmac, sind
novesideesiprojectes pro-
metedors del sector per ser
transformacionals en la
medicina.

Si fos a les seves mans, queé
faria per donar un impuls
al sector biotecnologic a
Catalunya?

La Generalitat ha de pensar
que amb la crisi hi ha molt
talent que ha quedat dispo-
nible. Jo contractaria 100
persones expertes del sec-
tor d’arreu del mén perque
coneguinidoninaconeixer
la industria de la biotecno-
logia a Catalunya. No pen-
seuen petit. Jugaa guanyar
o no juguis, perque d’una
altra manera estem malba-
ratant els diners de tots. I
fem de Catalunya un dels
focus en biotecnologia.
Només cal mirar Singapur,
que ho ha fet molt bé.

En quin sentit?

Estan invertint molts di-
ners per atreure talent.
Barcelona ésuna de les mi-
llors ciutats del mén per
viure-hi, i amb aixo teniu
un bon ganxo. Estic segur
que molta gent esta frisant
per venir aqui a treballar.
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El Nadal de
la tecnologia
menys nova

‘Tablets’ i llibres electronics perden la
batalla davant les consoles de videojocs, els
televisors i els ordinadors portatils

ANDREU MAS
BARCELONA

Aquest Nadal no sera el de la tec-
nologia de darrera generacio, si
més no aixo és el que conclou un
estudirecentdelgrup Gfksobrela
intencié de compra de tecnologia
dels consumidors espanyols en
aquesta epoca de Reis, Ti6 i Pare
Noel. L’estudi s’ha fet sobre una
mostra de 1.021 persones de I’Es-
tat espanyol, a partir de 15 anys,
que han estat entrevistades per-
sonalment durant set minuts. La
mostra té un marge d’error de
més/menys 3,07% i un nivell de
confianca del 95%.

L’estudi conclou amb rotundi-
tat que els regals tecnologics
d’aquest Nadal seran, per aquest
ordre: els videojocs, les cameres
de fotos digitals, els terminals
mobils basics i els Ipods -dins
aquesta categoria s’inclouen
també els reproductors de Mp3 i
Mp4.

Aixi doncs, els dispositius de
tecnologia de darrera generacio
han perdut la batalla aquest Na-
dal. En el ranquing dels més ve-
nutsno hihaura, siesfacasal’es-
tudi, ni els famosos tablets de la
marca de la poma (els iPad) -tot i
que darrerament Toshiba també
ha entrat amb forca en aquest
sector amb maquines tactils quea
diferéncia de les d’Apple dispo-

Els videojocs seran els reis dels regals d’aquest Nadal. roerr ravios

sen d’entrades USB-; ni els tele-
fons mobils més revolucionaris,
de la gamma dels smartphones o
telefons intel-ligents a estil de
I'Iphone -també d’Apple- o els
de la marca HTC, amb tecnologia
3GSM. També poden respirar
tranquils els editors de llibres. Els
e-books, també coneguts com
e-readers, és a dir, els llibres
electronics, també ocupen Ia
franja baixa de les preferéncies
dels consumidors mitjans.

EFECTE CRISI. La crisiapareix, sen-
se cap mena de dubte, com ’ele-
ment modulador de les preferen-
cies dels consumidors de I’Estat.
Segons Javier Gomez Mora, res-
ponsable de I’area de telecomu-
nicacions i financer de Gfk, «els
consumidors prenen posicions
d’elevada racionalitat i sén molt
sensibles als preus en les compres

La crisi fa que els
productes que més es
venguin siguin els que
ronden els 100 euros

nadalenques, ates el clima d’ele-
vada incertesa economica i vola-
tilitat». Gémez Mora afirma que
elsespanyolsielscatalans «tenen
unes expectatives pessimistes a
curt termini». Només la poblacié
de poder adquisitiu alt i mitja-alt
s’embarcara en la despesa que
significa comprar-se un aparell
d’alta tecnologia.

Aixidoncs, siel 2009 la tendén-
cia dels compradors va ser la
d’adquirir regals amb preus infe-
riors als 100 euros la tendéncia es
mantindra aquest any. L’inica

cosa que va trencar el mercat
Pany passat va ser la venda
d’aparells decodificadorsde tele-
visié, atesa I’apagada analogica.
Enguany, pero, la venda d’apa-
rells de TDT sera, segons els au-
tors de I’estudi, residual.

COMPRAR MES TARD. I.’enquesta
de Gfk també posa de relleu que
des del 2007 cada cop es deixen
més pel final les compres relacio-
nades amb tecnologia. E12009, el
45% del total de la facturacié de
productes tecnologics es va fer
abansdel 20 dedesembre, perova

Els ordinadors de
taula baixen i puja el
consum de televisors i
consoles de videojocs

ser la setmana anterior a la festi-
vitat de Reis la que vaacumular la
despesa més gran.

Les dones es mostren menys
disposades a invertir en tecnolo-
gia. Per edat, els joves, logica-
ment, concentren les preferén—
cies en videoconsoles, videojocs i
reproductors de musica, mentre
que la poblaci6 de més edat s’in-
clina pels televisors, que enguany
experimenten un aveng notable a
la llista dels regals tecnologics
més comprats; si el 2009 estaven
a la posicié nimero 9 del ran-
quing total, pel 2010 la previsio és
que acabin en la sisena posici6.

Perden pistonada en la carta als
Reisles cameres de video digitals,
que passen de la tretzena a la set-
zena posicié en el ranquing esta-
tal,ielsordinadorsdesobretaula,
que passen de la quinzena a la di-
vuitena posicié. La reduccié en la
venda d’ordinadors PC es fa en
favor dels portatils, que ascen-
deixen tres posicions a la llistaija
son el seté regal més cobejat entre
els productes d’aquest sector. Els
tablets, ques’han comengataco-
mercialitzar aquest any 2010,
tanquen la llista de productes
tecnologics més venuts d’aquest
Nadal en la posicié nimero 21 de
la llista.

LA JUNTA DE

CARRETERES DE
© ) 1848

T . L]
Tt T g g g et

L’economia, més a pmp

ETHMANARDCF INPOEM AN | SN0 A5 LIS SOBRE L FMPRESA

LeCONOITlIC

Arxiu Municipal de Girona. Economic, L'. 11/12/2010. Page 21




22 L'ECONOMIC

DE L"11 AL 17 DE DESEMBRE DEL 2010

GRAN ANGULAR

Exempcions

un Xic

tardanes

La pime valora les rebaixes en I'Impost de
Societats i deixar de pagar quota a les
cambres, pero en lamenten la triganca

JORDI GARRIGA
BARCELONA

Les darreres decisions del govern
central per rebaixar la pressio fis-
cal sobre les pimes han merescut
un aplaudiment no gaire energic
per part dels empresaris, que ob-
serven que, tot i que menen pel
cami correcte, aquestes accions
arriben un xic tard, perque la pe-
tita i mitjana empresa pugui de-
fensar-se de les envestides de la
crisi.

En I'Impost de Societats (IS),
s’amplia la base imposable per a
les pimes que tributen al tipus re-
duit, i es fa passar dels 120.000
euros de beneficis als 300.000,
amb la qual cosa I’empresa passa
de tributar del 30% al 25%. Aix{
doncs, una empresa pot arribar a
estalviar-se uns 9.000 euros. A
més amés, a partir d’ara per par-
lar de petita empresa cal tenir en
compte que el sostre estara posat
en els 10 milions, i no en els vuit
com fins ara. Aixi, una empresa
d’aquestes dimensions, que tin-
dria una base imposable de

840.000 euros, amb la nova
exempci6 pot arribar a estalviar-
seuns14.000 eurosal’any. Finsa
40.000 empreses de tot I’Estat es
poden beneficiar d’aquesta im-
posicid, el 90% de les que tribu-
ten per Societats.

EQUIPARACIO. Tant el president de
Pimec, Josep Gonzdlez, com An-
toni Abad, de Cecot, o Fepime, si
bé es congratulen perque el go-
vernde Rodriguez Zapateros’ha-
gifet resso a la fi de les demandes
del petit empresari, potser qui
millor representa la vitalitat de
I’economia real, es plany que ar-
riben tard. Tanmateix reconeix
que, en temps de crua crisi, quan
molta pime malauradament ha
hagut de plegar, la rebaixa fiscal
per fiequiparaelregim delesem-
preses espanyolesalarestadeso-
cis de la Unié Europea (UE). Amb
tot, les patronals de la petita i
mitjana empresa valoren com a
molt encertades mesures com la
liberalitzacié del’amortitzacié de
I'IS fins al 2015 i la reduccié de
terminis i costos en la creacié

La pime catalana necessita accions per sobreviure. /rxu

d’empreses.

En altres ambits del mén em-
presarial, si bé s’accepta I’efecte
beneéfic de les mesures, recorden
que el que realment esta patint el
petit empresari és la reticencia de
la banca a concedir-li financa-
ment. Hom pensa que rebaixar
I'IS no alleuja la situacié critica
d’empreses que no estan gua-
nyantdinersi, per tant, nohande
pagar. Tampoc no es veu com
aquestes mesures poden contri-
buir a reduir Iatur, el problema
més punyent a hores d’ara.

El petit empresari creu, en tot
cas, que cal seguir avancant en

mesures que, simés no, permetin
que el transit dela pime perlacri-
si sigui menys accidental del que
ha estat fins ara. Aixi, hom esta
demanant que pimes i autonoms
no paguin I'IVA de les factures
impagades o es compensi fiscal-
ment 'import de les factures
pendents de cobrament per part
de I’Administracié.

Sf que ha llevat molta polemica
la decisi6 de suprimir I’obligato-
rietat que les empreses paguin
una quota a la cambra de comerg¢
del seu territori, I’anomenat “re-
curs cameral”.

Des del mén empresarial, algu-

nes veus del mén de I’empresa no
s’han estat de celebrar una mesu-
raque, segons el Consell Superior
de Cambres de Comerg, deixa
aquests organismes sense el 60%
dels ingressos. Argumenten que,
enrealitat, lescambresnosénre-
presentatives, sitenim en compte
que en les eleccions no vota gaire
més del 2% del cens, o que, en la
mesura que son entitats que de-
penen de la Generalitat, no sot-
metin el pressupost al Parlament
de Catalunya per ser aprovat.
També a més d’un empresari li
agradaria que fossin publiques
xifres com qué cobren el presi-
dent i els directius de ’entitat en
concepte de dietes, despeses de
representaciéotargetade credit.
Per la seva banda, les cambres
de comerc han volgut aquests
dies desdramatitzar tot aixo de la
quota, i han recordat que el 53%

Alguns empresaris
consideren que les
cambres no sén prou
representatives

dels 3,2 milions d’empreses cen-
sades no paguen quota, i que el
75% del pressupost procedeix del
2,6% de les empreses. De fet, no-
més un 0,08% de les empreses
arriben a pagar 6.000 euros a
I’any, i un 20,46% paguen fins a
20 euros, sent aquesta la fraccié
més gran.

Les cambres també han volgut
recordar que han estat moltes,
més de mig milio, les pimes que
s’han beneficiat de serveis pres-
tats per les cambres, en qiiestions
tan transcendentals com ara in-
ternacionalitzacid, formacio, in-
novacié i millora de la competiti-
vitat.

Un altre xantatge dels controladors

OPINIO

Oriol Amat

U ncop passatel pont,
jaescomencena
coneixeralgunesdeles
conseqlienciesdelavaga
sense preavis que han fet
elscontroladorsdels
aeroportsespanyols.
D’entrada, mésde 300.000
personess’hanquedat
sense fer els viatgesamb
quesomniaven. Esparla
d’unes perduesenleslinies

aeriesienels hotelsque superioraladels Doncsambunseguitde
superen els 500 milions controladors,ique vagues, amenacesdevagai
d’euros. Maitan pocs necessiten moltamés d’altresxantatgesque han

havien fet tant de mal.
Calrecordar queles
demandessénbasicament
detipussalarialidejornada
laboral. A’Estat espanyol
uncontrolador vaguanyar
el2009 de mitjanamésde
300.000 euros!’any. Pero,
defet, hihacontroladors
queguanyenmésde
900.000euros’any. Es
unafacturainsostenible
queencareix massales
tarifesaéries. Peraixo
tenimlestarifesde
navegacié mésaltes
d’Europa. Hihamoltes
altres professionsambuna
complexitatigualo
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preparacié, ambsalaris que
noarribenalaquartapart
delqueguanyaun
controlador. Pero, amés, el
salaridels controladors
espanyolséseltripledela
mitjanaeuropeaiaixoquea
lamajoriade paisos
europeusels controladors
treballen més hores.
Unaltre problemaésla
endogamia excessivaperla
intervencié dels
controladorsenels
processosde contractaciéi
control. N’hihaper
llogar-hicadires. Comes
pothaverarribatauna
situacié tanlamentable?

fetqueelssuccessius
governsespanyols hagin
anataccedintatotesles
demandesdels
controladors.

Sitenimen comptequela
vagad’aquest pont també
afectalaconfiancaenel
paisiqueredueixlesganes
devolar-hi, enelspropers
mesosencaracontinuarem
rebent les conseqiiencies
d’aquestaconductatan
insolidaria.Jahaarribatel
momentdesolucionar
d’unavegadaunasituacio
insostenible. Sies poden
homologar elssalarisdels
controladorsambels

d’Europaiespoden
rebaixar lestarifesde
navegacidaeria, es pot
contribuiramillorarla
competitivitat enaquest
terreny.

Peraltrabanda, seria
saludable que els mésde
quatre-centsexpedients
que haobertelgovern
espanyolals vaguistes no
quedinen paper mullat. Hi
haunagrantradiciéa
iniciar molts processos que
acabenennores,com
aquellsempleatsd’Iberia
quefaunparelld’anysvan
envair’aeroportdel Prat
alsqualslajusticiaha
absolt. Elsqueaspiravena
volarivanperdrealguns
diesal Prat mereixien

quelcommésd’Iberiaidela
justicia. Quanfaunsanys
vapassaraixoalsEUA, el
president Reaganva
acomiadar mésde10.500
controladors. Tambéseria
boqueesfesjusticiaamb
elsmilers de dentincies que
estan posantaquestsdies
elsperjudicats perlavaga.
Sielscontroladorsiles
sevesassegurances han
d’indemnitzar, encaraque
siguienuna petita part, tot
elmalquehanfet,s’ho
pensaranmillor lapropera
vegada.

Catedratic d’economia
financera de la UPF
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CONJUNTURA

MES DEUTE PUBLIC MILLOR DIT,
MES SOBRE EL DEUTE PUBLIC

esprés  d’uns
mesos de tre-
va, la crisi del
deute public
torna a ocupar
Pactualitat  informativa.
Una bona prova és I'inte-
ressant article que va pu-
blicar la setmana passada
aquest setmanarien que els
professors Amat i Palau in-
tercanviaven opinions so-
bre I’estat actual i les pers-
pectives d’un dels princi-
pals problemes de la nostra
economia. Tot i correr el
riscdenoaportar cap detall
que avui no sigui conegut
per tots vostes, m’agrada-
ria fer un breu repas de la
situacio intentant posar
emfasi en alguns aspectes
que crec que els poden in-
teressar.
Desdelgovernesrepeteix
una vegada i una altra que
“Espanya no és Irlanda” i
s’adopten mesures que in-
tenten donar una major
credibilitat al pla d’auste-
ritatiniciat fajaalguns me-
sos. Si bé és cert que el ni-
vell d’endeutament espa-
nyolno és tan elevat com el
d’altres paisos europeus
(com ara Irlanda, Grecia i
Portugal), cal reconeixer
que les perspectives eco-
nomiques del nostre pafs
no fan pensar que la situa-
cié pugui revertir-se facil-
ment en els propers anys i
que aquest és el principal
motiu pel qual els mercats
continuen demanant un
major tipus d’interes a
I’hora d’adquirir el nostre
deute public.

XIFRA ASSUMIBLE. Segons el
govern, el nivell de deute
public previst pel 2010 és
del 62,8% del PIB, és a dir,
mésdel2puntssuperiorsal
de fa un any. Si expressem
aquest deute en relaci6
amb els habitants de I’Estat
espanyol, a cada ciutada li
correspondrien més de
13.000 euros. No és una xi-
fra gaire elevada en relacié
amb altres estats europeus
on els nivells d’endeuta-

Sihé és cert que el nivell
d’endeutament
espanyol no és tan
elevat com el d’altres
paisos europeus (com
aralrlanda, Gréciai
Portugal), cal
reconéixer que les
perspectives
economicgues del nostre
pais no fan pensar que
la situacio pugui
revertir-se facilment en
els propers anys i que
aquest és el principal
motiu pel qual els
mercats continuen
demanant un major
tipus d’interés al’hora
d’adquirir el nostre
deute piblic
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El deute piiblic

BONS ESPANYOLS VS BONS ALEMANYS

Diferencial entre el rendiment del deute public a 10 anys entre els bons ptblics espanyols i els bons publics alemanys
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ment sén, de mitjana, 20
punts superiors i, de fet,
seria una xifra assumible
per la nostra economia si
tenim en compte la nostra
trajectoria recent. Ara bé,
el que preocupa és quina
sera evolucid tindra, ja que
tot fa pensar que els pro-
pers anys sortiran més eu-
ros dels que entraran a les
arques publiques i que, per
tant, el sector public haura
d’augmentar novament el
seu endeutament i pagar
tipus d’interes encara més
elevats. De fet, més de la
meitat del nostre deute pu-
blic esta actualment en
mans d’inversors  es-
trangers i la seva descon-
fianca esta motivada pels
seus dubtes sobre la capa-
citat (o a la voluntat) del
nostre govern per reduir la
despesa i augmentar im-
postos davant la proximitat
de les eleccions. En aquest

35

sentit, cal destacar que, a
causa de 'estancament de
I’ocupaci6, no s’espera que
els ingressos augmentin a
un ritme suficient perque
compensin els pagaments
d’interessos més impor-

tants que s’hauran
d’afrontar en un futur molt
proper.

Segons el govern, a final
d’octubre d’enguany, el
cost mitjadel deutedel’Es-
tat en circulacié era del
3,60%, una xifra molt su-
perior a la de fa un any. A
aquest tipus d’interes, els
pagaments per interessos
del deute public superarien
I’any vinent el 2% del PIB i
Iincrement derivat de
I'augment de la nostra pri-
maderiscseriaunaquanti-
tat monetaria no menor:
més de 100 euros per habi-
tant. Cal remarcar, pero,
que aquesta prima de risc
no se situa nide bon tros en

“maxims historics”. Tal
com podem observar al
grafic1, el diferencial entre
elrendiment dels bons pti-
blics espanyols i els ale-
manys encara se situa a ni-
vells inferiors als existents
abans d’entrar a formar
part de 'euro, si bé és cert
que sén substancialment
superiorsalsviscuts durant
la darrera deécada. Aix{
doncs, tot i que la situacié
és complicada, no crec que
es pugui dir que els mercats
han retirat la confianca a
Espanya, ja que el govern
continua col-locant les se-
ves emissions de deute i el
tipus d’interés que s’esta
pagant encara esta per sota
delsnivells previsal’adop-
ci6 de’euro (el que voldria
dir que els mercats entenen
que tard o d’hora hauriem
d’abandonar la moneda
Unica).

Un tema, pero, que crec

que no s’esta abordant su-
ficlentment en el context
actual és quin paper han de
jugar els diferents nivells
degovernenqueestaorga-
nitzat el nostre pais en el
procés de consolidacié del
deute. El grafic adjunt
mostral’evolucié de la im-
portancia relativa dels di-
ferents nivells de govern
pelquefaaldeuteen circu-
lacié entre els anys 1992 i
2010. Tal com es pot obser -
varalgrafic 2, elgovernes-
tatal continua sent el nivell
de govern amb una major
responsabilitat en aquest
ambit, pero el seu pes s’ha
anat reduint considerable-
ment en els darrers 20 anys
iha passat del 86% al 76%.
En canvi, les comunitats
autonomes han passat del
4% al 17%, i les corpora-
cions locals, del 9% al 6%.
S’ha de remarcar que
aquesta tendencia no ha
estat aliena al major nom-
bre de competeéncies assu-
mides pels governs auto-
nomics durant aquest pe-
rfode, pero cal no oblidar
que el compliment dels ob-
jectius de reduccié de deu-
te i de deficit public fixats
pels propers anys és res-
ponsabilitat de tots.

NIVELLS DE GOVERN. Si ana-
litzem quina ha estat’evo-
lucié del deute public dels
diferents nivells de govern
durant la crisi, podem veu-
re que des de mitjan 2009
els ritmes de creixement
del deute public del govern
estatal i dels governs auto-
nomics s’han reduit, pero
de manera molt més mar-
cadaenelcasdel primer. A
més, els ritmes de creixe-
mentdeldeute publicdeles
corporacions locals conti-
nuamostrant una trajecto-
riaascendental margedela
situacio actual. La meva
opinio €s que aquest pro-
blema s’ha d’abordar més
enlla de declaracions d’in-
tencions i de la fixacié de
“sostres de despesa” en el
marc dels pressupostos.
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ACORD DE GAS NATURAL ALS EUA

Dilluns 6

Gas Natural Fenosa ha signat un acord amb
el grup nord-america Cheniere Energy
amb1’objectiu de diversificar el seu abasti-
ment de gas als EUA. El conseller delegat,
Rafael Villaseca, considera que el grup ca-
talano pot deixar passar aquesta oportuni-
tat de negoci en un pais “que ha canviat el
mon amb el gas no convencional”.

MES INVERSIONS D’IBERDROLA A MEXIC

AMADEUS RETORNA A L'iBEX-35

Dimarts 7

Dijous 9

El grup eléctric Iberdrola continua apostant
per ladiversificacié a Méxic, pais on ja és pre-
sent i en el qual pretén invertir uns 300 mi-
lions d’euros en els proxims dos anys. Iber-
drola és un grup de referéncia al pais mexica,
on és lider privat en generacio, clau en la mi-
llora de les xarxes de distribucid i pioner en el
desenvolupament deles energies renovables.

Lacentraldereserves Amadeus encetara
el proper exercici formant part dels va-
lors que componen I'index ibex-35. Aixi
ho ha decidit el Comite Assessor Técnic
de I'lbex en la darrera reunid, en que
s’ha proposat el retorn d’Amadeus a
I'ibex-35 (vaabandonar-lo fa cinc anys)
en substituci6 de Banesto.

Degoteig de confianca

La crisi de deute ha donat una
petita treva i els inversors han
reaccionat amb moderades
compres. L’Ibex-35 consolida els
10.121,90 punts després de pujar
un 1% setmanal. Per Marisa Nuez

n les darreres
jornades  s’ha
respirat una mi-
ca més de tran-
quil-litat als par-
quets del que era habitual
durant les setmanes passa-
des. Els inversors han pas-
sat per alt la falta d’entesa
entre els paisos de la zona
euro, després de la propos-
ta d’augmentar el fons de
rescat o bé emetre deute
conjunt per evitar els pro-
blemes als paisos de la pe-
riféria. També han ignorat
les paraules del director
gerent del Fons Monetari
Internacional (FMI), Do-
minique Strauss-Kahn, as-
segurant que la zona euro
esta en una situacié “molt
preocupant”.

En les darreres sessions
els inversors només s’han
fixat en la treva que ha do-
nat la crisi de deute sobira i
en larebaixa que haexperi-
mentat el diferencial en la
prima de risc, fets que han
permes que la borsa espa-
nyola hagiacabat la setma-
na per sobre del nivell dels
10.100 punts. Concreta-
ment, 'Ibex-35 es va aco-
miadar divendres en els
10.121,90 punts, després
d’apuntar-se una revalo-
racié setmanal de 1’'1,07%.

Totiintentar reconquerir
el nivell dels 10.200 punts,
els inversors no veuen el
panoramadel tot clarima-
terialitzen els guanys de
manera rapida, impedint
que les alces de I'index si-
guin més abundoses.

A mesura que passen els
dies s’apropa el tancament
del 2010 i sén molts els ex-
perts que esperen que les
borses acomiadin 'any en
nivells superiors als ac-
tuals. El mes de desembre
és tradicionalment alcista,
ja que els gestors de fons i
carteres han de mostrar els
millors resultats en la foto
de cap d’any. Per aquest
motiu, és habitual que es
produeixi un maquillatge
al desembre i es registri el
conegut com a ral-li de cap
d’any, que va comencar la
setmana passada i encara
perdura. Aix6 podria estar
motivant els inversors a
prendre posicions en la
renda variable per aprofi-
tar les expectatives de
guanys del desembre.

REBAIXES DE PREUS. Un al-
tre aspecte que ha contri-
buit a les darreres alces re-
gistrades en la borsa és el
preu que han assolit alguns
valors. Després dels des-
censos que hi va haver du-
rant el mes de novembre,
moltes accions han quedat
apreusatractius, iaixo ésel
que segons els analistes ha
atret els inversors un altre
cop cap a la renda variable.
Durant les darreres jorna-
des un dels sectors que més
compres han registrat ha
estat el de la banca. Valors
com ara Santander, BBVA,
Bankinter i Sabadell s’han
apuntat significatives alces
en el decurs de la setmana
després del castig que van
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Els inversors husquen
actius amh menys risci
I'import dels diposits
hancaris se situaen
nivells récord, prop dels
417.000 milions d’euros

rebre al novembre. Pero
I’alegria ha durat poc en el
sector financer i, a final de
setmana, els valors banca-
ris han tornat a esdevenir
un llast per a la borsa espa-
nyola. Un informe del banc
d’inversié UBS assenyala
que els bancs d’Espanya i
Portugal necessiten entre
70.000 i 120.000 milions
d’euros per recapitalitzar-
se i poder augmentar aixi
les seves cobertures en cre-
dits dubtosos.

Aix0 ha refredat I’anim
dels inversors i, un altre
cop, les accions dels bancs
s’han situat al capdavant
de la llista dels valors amb
pitjor comportament en la
darrera sessié, deslluint
una setmana de recupera-
cid en aquest sector.

Malgrat que en les darre-
res sessions la confianca en
la renda variable esta re-
tornant amb comptagotes,
els inversors estan diversi-

ficant les seves carteres cap
a actius més segurs, i que
els obsequiin amb menys
ensurts. Aixi, no estranya
que els diposits bancaris
hagin assolit I'import més
elevatdes que el Bancd’Es-
panya en recopila les da-
des. Amb aquests instru-
ments bancs i caixes, im-
mersos en una altra batalla
del passiu, havien captat
finsafinal d’octubre gaire-
bé 417.000 milions d’eu-
ros.

De cara a les proximes
jornades els inversors cen-
traran la seva atencié en
aquesta banda de I’Atlan-
tic. La majoria de dades
macroeconomiques  que
seguiran els accionistes per
comprovar l'estat de la
recuperacio economica es
publicaran als paisos de la
zonaeuroiseran poques les
referéncies macro que ar-
ribaran des dels Estats
Units. Aixi doncs, la infla-

18/10
2010

10/12
2010

cié deFrancail’Estat espa-
nyol, juntament amb la ba-
lanca comercial de la zona
euro, la confianca empre-
sarial dels francesos i I'in-
dex Ifo d’expectatives i de
clima de negoci alemany
seran algunes de les dades
que marcaran les passes
dels parquets.

L’Estat espanyol tornara
a prendre el pols al mercat
de deute amb les subhastes
de lletres i d’obligacions.
Divendres passat, laminis-
tra d’Economia, Elena Sal-
gado, ha reconegut que en
les proximes subhastes és
molt probable que es pro-
dueixi un increment de les
rendibilitats d’aquests
productes, malgrat que per
a Salgado aquestes no estan
en nivells alarmants. Des-
prés d'un relatiu relaxa-
ment de la prima de risc, a
final de setmana aquesta
tornava a col-locar-se per
sobre dels 240 punts basics.
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L’AGENDA DE L’INVERSOR

VENDA D’HABITATGES

> Es publica a I'Estat espanyol |a
dada sobre venda d’habitatges del
mes d’octubre

> Franca fa publica la dada sobre
balanca per compte corrent del
mes d’octubre

SUBHASTA DE LLETRES

> Es convoca a I'Estat espanyol
una subhasta de lletres del Tresor
a12i18 mesos

> Publicacio de la dada de balanga
comercial de la UEM corresponent
al mes d’octubre

de novembre

IPC DE L’ESTAT ESPANYOL
> Les autoritats economiques fan

public I'lPC que correspon al mes

> La Gran Bretanya fa public el
registre d'autor, que correspon al
mes de novembre

estatal d’'una subhasta
d’obligacions

SUBHASTA D’ OBLIGACIONS
> Convocatoria del Tresor Public

> Als EUA, el govern publica les
dades de la balanga per compte
corrent del tercer trimestre

VENCIMENTS

> A I'Estat espanyol, tenen lloc
aquests dies venciments de futurs
i opcions d’accions

> A Alemanya, es fa public I'index
IFO sobre el clima de negocis que
es registra al desembre

ELS CONSELLS DELS ANALISTES

Paula
Haussman
GESTORA DE PATRIMONIS
D'AGENBOLSA

Comprar

ABERTIS

Després delareculadaacumulada per’ac-
ci6 en aquestes darreres setmanes, el valor
es troba en aquests moments consolidant
nivells importants, i creiem que als preus
actuals esdevé una bona opcié de compraa
mitja termini, atesa la solidesa del seu ne-
gociilafavorable evolucié que estan expe-
rimentant elsresultatsiprevisions. Amésa
més, caltenir en compte el seu caracter de-
fensiu i la seva atractiva retribucié a I’ac-
cionista.

Vendre

BANCO POPULAR

El sector continua arrossegant incerteses
en un context economic en queé es manté
latent la desconfianca sobre el deute sobira
d’alguns paisos periférics de la Zona Euro.
D’aquestamanera, malgrat que el valor pot
experimentar repunts puntuals, les inver-
sions continuen adrecant-se cap a sectors
més defensius i menys afectats per la con-
juntura economica. L’entitat financera ha
tancat amb exit la seva comercialitzacié de
bons per 500 milions d’euros.

Mantenir-se

IBERDROLA

El valor ha sofert un castig server en els
darrers anys, pero, tanmateix, els ultims
resultats confirmen la solidesa de negoci
gracies, en bona mesura, a I’estrategia de
diversificaci6 tant per negocis com per zo-
nes geografiques. D’aquesta manera, la
confirmacié de la fortalesa de la divisi6 de
renovables i el negoci a paisos com Brasil
han donat suport als ultims resultats, tot
esperant que I’accié recuperi el sender de
recuperacié sostenible.

Cristina
Urbano
ANALISTA DE
GVC-GAESCO

Comprar

La incertesa de I’entorn competitiu deri-
vada de la nova regulaci6, amb la futura
perdua de quota de mercat i competéncia
en tarifes, esta descomptada en el preu de
I’accié de Bolsas y Mercados Espafioles
(BME). Cal remarcar les atractives ratios a
que cotitza, entre les quals destacal’eleva-
darendibilitat per dividend (8% peral’any
2011), que ha estat sustentada per una forta
generacio de caixa. Ha creat a Londres dos
centres d’accés a la borsa espanyola.

Vendre

IBERIA

Les expectatives de fusié d’Iberia i British
Airways, aprovada per les corresponents
juntes d’accionistes a finals de novembre,
han recolzat el bon comportament borsari
d’Iberia en el que ha transcorregut d’any.
El titol ha estat encapcalant les alces de
I'Ibex-35 des del mes de gener, amb una
revaloracid properaal 70%, la qual cosa ha
fet enlairar la cotitzacié per sobre del valor
objectiu fonamental del titol que nosaltres
considerem adequat.

Mantenir-se

SOS

Totiel pladereestructuracié del deute que
estd portant a terme SOS en els ultims
temps, amb exponents recents com I’am-
pliacio de capital de 200 milions d’euros i
I’acord de venda dela seva divisié d’arrosa
Ebro Foods, encara és significatiu el risc fi-
nancer que presenta la companyia, a causa
deI’elevat palanquejament. Aixi doncs, us
recomanariem esperar que s’esdevinguin
retallades en la cotitzacié abans d’entrar-
hi.
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Sergio

Ortuiio

DIRECTOR ORGANITZACIO
BANIF-CATALUNYA

Comprar

IBERIA

L’aerolinia presenta xifres de trafic aviat, i
tothom espera que siguin positives. D’altra
banda, en un context d’estabilitat econo-
mica, lafusié amb British Airways aportara
més recorregut al valor. Per tant, I’entorn
actual fa recomanable invertir a Iberia. La
companyia, enl’acord de conveniestablert
amb els treballadors recentment, contem-
pla que la nova empresa de baix cost que
Iberia vol impulsar, es faci al si de la matei-
xa aerolinia.

Vendre

INDITEX

La multinacional téxtil presenta resultats
el16 dedesembre, itotiques’esperen molt
bones xifres, és probable que en el preu del
valor jaquedirecollitaquest factor. L’acci6
estd en maxims historics, per laqual cosa és
recomanable una recollida de beneficis, a
I’espera de recorreguts a I’alca en el futur.
Cal recordar que fa unes setmanes Inditex
va repartir 0,6 euros en dividends. En tot
I’any, haura repartit un total de 748 mi-
lions en dividends.

Mantenir-se

REPSOL

El preu del petroli esta pujant, i recuperant
nivells més raonables, la qual cosa ha estat
impulsant el valor darrerament. D’altra
banda, el registre a la SEC dels EUA per
col-locar finsaun15% d’YPFaNova York, i
I’alianca amb Sinopec a Brasil han estat dos
factors que també han resultat beneficio-
sos, aix{ com la troballa de gas no conven-
cionala Argentina. Per tant, convé mante-
nir-s’hi, tot esperant que es consolidin les
pujades.

Susana
Felpeto
ANALISTA
D'ATLAS CAPITAL
Comprar
IBERDROLA RENOVABLES

Amb ’aprovacié del nou Reial Decret eolic
itermosolar, es fixa el principi de no retro-
activitat a futur en plantes existents i el
preregistre, amb la qual cosa la prima de
risc que el mercat descomptavas’hauriade
reduir de forma considerable i, per tant,
tenir un millor comportament del que ha
evidenciat al llarg de I’any transcorregut.
Ha iniciat recentment un projecte d’eolica
marina de 7.200 Mw de potencia al Regne
Unit.

Vendre

INDITEX

Ha estat el millor valor de ’'any amb una
revaloracié del 44,77% en el que ha trans-
corregut d’any. La multinacional textil ens
estd agradant, i continua amb el ritme
d’obertura de botigues previst, I'tultima de
les quals a Roma. Tanmateix, creiem que
no és mal moment per fer una presa de be-
neficis i esperar una retallada o, en tot cas,
un comportament relatiu respecte de la
resta del mercat una mica pitjor, en els
proxims mesos.

Mantenir-se

GAMESA

El simple fet que el principal accionista,
Iberdrola, continui incrementant de mica
en mica la seva participacio en aquests ni-
vells ens déna una idea que els preus ac-
tuals sén prou atractius. Després del castig
sofert creiem que si hi hauna mica de tran-
quil-litat en el sector a partir d’ara, lacom-
panyia hauria de tenir un bon comporta-
ment. Subministrara a Eolia 162 aerogene-
radors per a projectes que s’han localitzat a
Mexic.
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INDEXS BORSARIS
IBEX 10.121,90 | EURO STOXX 50 (18H) 2.839,54 | DOW JONES (igH) 11.382,51 | NASDAQ (igH) 2.624,94 | NIKKEI 225 10.21,95

IBEX 35

PREU  DIFERENCIA VoLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VoLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM

TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS 1ANY  1ANY TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS 1ANY  1ANY TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS 1ANY  1ANY
ABENGOA 18,24 31% 16,6% -19,3% 1744 2434 1322 BOLSASYMERCADOS 19,00 02% 6,2% -143% 1332 2361 1731 IBERIA 330 25% 7% 73,8% 24976 335 189
ABERTIS 13,06 22% 65% -12,5% 10.636 15,34 10,59 CRITERIA 406 45% 73% 232% 29.757 410 3,05 INDITEX 6291 -12% 84% 452% 713 64,48 4113
ACCIONA 5537 4,6% 10,9% -39,2% 2.363 9749 4970 EBRO FOODS 16,34 3,6% 78% 13,4% 2323 16,55 12,89 INDRA SISTEMAS 12,88  22% 44% -218% 3.882 1730 12,18
ACERINOX 193 19% 81% -173% 5295 1538 10,95 ENAGAS 1531 29% 7,6% -0,7% 8.055 16,73 12,08 MAPFRE 210 25%  7,0% -28,2% 50452 31 192
ACS 3590 2% 6% 3% 2.862 38,80 28,59 ENDESA 1818  0,4% 5% -241% 1.841 2420 16,50 OBRASCON HUARTE 2060 -33% 77% 143% 1773 2595 15,02
ARCELORMITTAL 2700 47% N5% -16,4% 2389 3545 2135 FCC 1847 05% 54% -373% 2.867 32,00 17,20 RED ELECTRICA 36,00 25% 69% -73% 2781 40,76 27,93
BANCO POPULAR 423 -03% 75% -17,6% 43507 6,00 3,76 FERROVIAL 8,00 01% 95% -27% 10.688 8,95 4,88 REPSOL YPF 203 61% 132% 12,3% 41536 2115 15,31
BANCO SABADELL 3,26 11% 8,8% -14,4% 24,046 455 294 GAMESA 539  77% 4,9% -53,6% 20466 12,76 4,48 SACYR VALLEHERM. 473 77% 21,5% -40,5% 7352 934 342
BANCO SANTANDER 830 -05% 13,7% -27,2% 297125 1,98 Al GAS NATURAL 1140 09% 95% -24,4% 21630 15,67 10,07 TECNICASREUNIDAS 45,87 2,0% 9,9% 14,3% 1307 4840 3542
BANESTO 649 -13% 6,2% -242% 1985 930 581 GRIFOLS 10,06 0% 13,0% -17,6% 5.107 12,54 8N TELECINCO 8,85 10,6% 21,2% -3,8% 12159 M7 6,18
BANKINTER 438  1,0% 12,5% -38,7% 11164 748 3,88 IBERDROLARENOVABLES 2,57 7.7% 13,5% -22,7% 41867 353 225 TELEFONICA 1727 04% 54% -15% 138.449 19,85 14,67
BBVA 8,05 05% 13,7% -34,2% 210.689 1275 6,99 IBERDROLA 552 0,6% 7,0% -150% 180.088 6,70 4,38

ELTOP 5
TELEFONICA 17,27€ | BANCO SANTANDER ~ 8.30€ | BBVA 8,05€ | IBERDROLA 552€ | REPSOL YPF 21.03€

@ 0,41%

O -0,48%

@ 0,47%

@ 0,60%

@ 6,10%

MERCAT CONTINU
Els de millor comportament Els de pitjor comportament Rl T, Els valors més negociats Volum de la setmana IBEX (accions)
: : Informacio facilitada per :

PREU DIFERENCIA PREU DIFERENCIA < PREU DIFERENCIA  VOLUM
TITOL TANCAMENT SETMANAL % TITOL TANCAMENT SETMANAL % TITOL TANCAMENT SETM.%  MILIONS 1 23] 605 195
TECNOCOM 248 037 175% | URBAS 006  -0,01-10,6% BSCH 830 -05% 2971
PULEVA BIOTECH 072 009 135% | PROSEGUR an - -461 -101% BBVA 805 05% 2107 | -0,49% RESPECTE A LA SETMANA ANTERIOR
S0S CUETARA 073 0,08 15% | AISA 024 -0,02 -77% GVC GBESCD IBERDROLA 552 06% 1801
FLUIDRA 260 026 1% | RENODEMEDICI 022 -002 -75% CONFIA EN W TELEFONICA 17,27 0,40/0 B84 | |bex med. cap | Ibex small cap
TELECINCO 885 085 10,6% | METROVACESA 595 042 -66% MAPFRE 200 25% 505
SNIACE 113 0,0 9,8% | MONTEBALITO 175 -010 -54% BANCO POPULAR 423 -03% 435 | 10.036,5 5.949,5
PRISA 155 012 80% | REYALURBIS 128 -0,07 -52% ey PRISA 155 80% 423 0 520 2 7]0

, 128, , , , NOLD. CVCTACSCO. €S ’ —
LASEDA 005 0,00 80% | RENTACORP 121 0,05 40% | [BERDROLARENOVABLES 257 77% 419 y “ |+ : “
COTITZADES CATALANES

PREU  DIFERENCIA VoLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VoLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM
TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS 1ANY  1ANY TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS 1ANY  1ANY TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS 1ANY  1ANY
ABERTIS 1306 22% 65% -125% 10636 1534 1059 | FERSA 13 09% 4,6% -49,0% 159 234 101 | MIQUELY COSTAS 2091 33% 48% 394% 532225 1320
FERGO AISA 024 -77% 91% -802% 1592 186 021 FLUIDRA 260 1% 133% -257% M6 375 195 | RENTACORP 121 =4,0% 3,0% -59,2% 74 47 4
ALMIRALL 6,84 3,6% 10,5% -252% 734 10,21 6,00 GAS NATURAL 140 09% 9,5% -24,4% 21630 1567 10,07 | SERVICEPOINT 044  -11% 12,8% -50,6% 39 114 038
BANCO SABADELL 326 11% 88% -144% 24046 455 294 | GENDEINVERSION 177 47% 41%  2,0% 7 179 148 | VUELINGAIRLINES 933 -02% 7,5% -244% 462 1345 731
CATALANA OCCID. 1250 3,8% 12,2% -20,4% 382 1730 10,70 GRIFOLS 10,06  01% 13,0% -17,6% 5107 1254 81
INMOBILIARIA COLONIAL 0,06 1,7% 22,0% -60,6%  39.963 0,8 0,05 | INBESOS 155 -6,6% -43% -14,4% 1123 270 0,69
CRITERIA 406 45% 73% 232% 29.757 410 3,05 INDO 060 00% 0,0% -52,6% 0 172 056
ERCROS 071 0,0% 28% ~49,3% 1475164 067 | |ASEDADEBARCELONA 005 8,0% -18% -780% 64419 025 0,05

EURO STOXX 50
Els de millor comportament Els de pitjor comportament
PREU DIFERENCIA DIFERENCIA PREU DIFERENCIA DIFERENCIA PREU DIFERENCIA DIFERENCIA PREU DIFERENCIA DIFERENCIA

VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL
ALSTOM 35,40 9,2% -27,8% SAINT GOBAIN 38,80 51% 1,9% CARREFOUR SA 31,76 -41% -54% BANCO SANTANDER 8,30 -0,5% -27.2%
AXA 12,70 8,1% -23.2% SOC GENERALE 41,32 51% -15,6% TELECOMITALIAS 0,97 -2,5% -111% LVMH MOET HENNES 121,50 -0,2% 55,0%
REPSOL YPF SA 21,03 6,1% 12,3% ALLIANZ SE-REG 90,55 5,0% 39% NOKIA OYJ 744 -13% -16,6% KONINKLIJKE PHIL 22,58 0,2% 9,2%
BNP PARIBAS 51,65 5,8% -7,6% ARCELORMITTAL 27,10 4.6% -15,8% DEUTSCHE TELEKOM 9,89 -0,7% -3.9% UNICREDIT SPA 1,70 0,4% -23,9%
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BORSA

iNDEXS BORSARIS

FOOTSIE 100 5.812,95 | DAX XETRA 7.006,17 | CAC40 3.857,35 | STOXX 50 (18H) 2.609,71 | BCN GLOBAL 100 768,69

Q118% ©084% @2385% @219% @0,/2%

DINERS MATERIES PRIMERES
Deute public de I'Estat Mercat Interbancari (Euribor) Futurs de renda fixa (18H) Metalls
DATA ITIPUS SETMANA VALOR PREV METALL ($TM)
TITOL TERMINI SUBASTA TIPUS PLACOS TANCAMENT ANTERIOR ) AI um ‘ n | 2338 ) 00
LLETRES 6MESOS 23/1/10  211% | EONIA 0,65% 041% BONO NOCIONAL 042 | e e 20935
12MESOS 16/11/10  2,36% | EURIBORTSETMANA  0,69% 0,68% a e r I BUND 12490 | Estany 25.895,00
18MESOS 16/M/10  266% | EURBOR2SETMANES  0.71% 0.71% BOBL 5Y 118,04 | Niquel 23.605,00
BONS 3ANYS 021210 372% | CURBORTMES 082%  082% oncan oga | Plom 2405,00
EURIBOR 2 MESOS 0,92% 0,92% , 7 3300.00
S ANYS 04710710 358% | iR 3 MESOS 1,03% 103% JAPANESE BOND 3971 -
1 o ] o
OBLIGACIONS  T0ANYS 18/1/10 4,62% | ZRIBOR 6 MESOS 6% 6% 902301015 — | Metalls preciosos (18H)
SANYS 21/10/10  454% | EURIBOR O MESOS 140% 139% Teléfon d’atencié a I'accionista US-BOND 5 118,63 P
30ANYS 18/11/10 549% | EURIBOR1ANY 153% 153% abertis.com US-BOND 10Y 12156 | memu MERCAT PREY
Or Londres 1.382,45 S/onca
Futurs tipus de canvi euro CME (18H) Tipus hipotecaris Nova York 137890 $/onca
DIVISA DESEMBRE 2010 MARC2011 JUNY 2011 SETEMBRE 2011 INDEX JUNY JuLioL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE quu‘o 3745’00 Ieﬂ/g
DOLAR EUA 1322 1322 1,320 1320 | BANCS 2,443% 2,432% 2,543% 2,652% 2,600% Plata Londres 28,53 $/onca
LLIURA ESTERLINA 0,838 0838 0,841 0,841 | CAXES 2901%  2924%  2938%  292%  2,963% Nova York 28,34 5/onca
FRANC SUIS 1,297 1295 1298 1295 | CONJUNTD'ENTITATS  2709%  2705%  2766%  2799%  2795% -~ S
IEN(100) 110,970 110,800 110,380 110,050 | INDEX CECA 4500%  4125%  5000%  5125%  4,875% ogquio A0len’g
CORONA NORUEGA 7,988 8,019 8,052 8,080 | MIBOR(1ANY) 1,281% 1,373% 1,421% 1,418% 1,491% 1541% | Platf Londres 1.676,00 $/onga
CORONA SUECA 9,127 9,152 9,179 9,210 | EURIBOR (TANY) 1281%  1373% 1420%  1420%  1495% 1541% | paladi Londres 737,00 $/0nca
Evolucié de I'euro/dolar Tipus de canvi Evolucié del petroli NYMEX
CORONA  CORONA  CORONA  FRANC DOLAR  DOLAR
DIVENDRES (18H) EURO  LLIURA  SUECA  DANESA NORUEGA  SUIS  DOLAR  CANADENC AUSTRALIA 1N | DIVENDRES (18H)
EUROS 0,838 9027 7454 7937 1297 1324 1336 1344 11,030
l 324 LLIURA ESTERLINA 1194 10894 8897 9474 1548 1580 1595 1604 132,540
CORONA SUECA 00 0,092 087 08710 1423 0,145 0,146 0,147 12,165
CORONA DANESA 0,134 0,112 1225 1065 17402 0,78 079 0,180 14,897
L DOLARSUNITAT | (ORONA NORUEGA 0,126 0,06 150 0,939 16,343 0/67 0168 0,169 13988 | BARRILIDLARS
Divendres 13241 FRANC SUIS 0771 0646 703 5746 6,19 1,021 1,030 1036 85600 | Divendres 87,270
Dijous 1322 | DOLAR 0756 0633 689 5630 599 0,980 1,009 1015 83870 | Dijous 88,370
Dimecres 1323 | DOLAR CANADENC 0749 0627 6832 5,579 5,941 0971 0,991 1,006 83,100 | Dimecres 88,280
Dimarts 1330 | DOLAR AUSTRALIA 0744 0,624 6,793 5548 5908 0965 0985 099 82,650 | Dimarts 88,690
Dilluns 1330 [ N (100) 0,901 0,755 8,219 6713 7149 1168 1192 1203 1210 Dilluns 89,380
Telefons i webs d'interes:
> Borsa de Barcelona >Borsa de Madrid >Associacié Espanyola >AIAF (Mercat de Renda Fixa) >MAB (Mercat Alternatiu Borsari)
www.borsaben.es | 93 40135 55 www.bolsamadrid.es | 91589 26 00 per a les Relacions www.aiaf.ess www.bolsasymercados.es/mab

amb Inversors (AERI) 934013679 / 915891175

> Atencié a l'inversor | 91589 11 84 >Banc d’Espanya, servei de reclamacions

> Comissi6 Nacional del Mercat de Val- www.aeri.es | 9152138190 bde.es | 901 545 400

ors (CNMV) >BME (Bolsa y Mercados Espafioles) e >Infobolsa
WWW.cnmv.es www.bolsasymercados.es >MEFF (Mercat de Futurs) >Banc Central Europeu www.infobolsa.es
933047300/ 915851524125 91709 50 00 www.meff.es | 93 41211 28 www.ecb.int 9022216 62 / 91709 56 10

O grupo GVC Gaesco

Res ens destorba

Ni el vol d'una mosca.

A GVC Gaesco el més important és escoltar-te
amb atencio, perque tan sols aixi som capagos
de dissenyar el millor pla d'inversi6 per a les
teves necessitats.

Tel, 902 237 237

La confianca d'un gran grup

WWW.QVCQaesco.es
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EINES

Dis)capacitats laborals

Dues de cada tres persones amb discapacitat en edat de treballar sén inactives. La UGT denuncia que no hi ha dades
sobre quantes empreses incompleixen la Lismi, llei que obliga a reservar el 2% dels llocs de treball

JORDI TORRENTS
BARCELONA

No és cap secret que la crisi esta
provocant estralls en tots els am-
bits, pero hi ha col-lectius que en
pateixenelsefectesd’unamanera
més cruenta. La UGT de Catalu-
nya, enelseuinformeanualsobre
la situacio laboral de les persones
amb discapacitat a Catalunya,
denuncia “els greuges” que con-
tinuen patint, especialment amb
relacié a I’accés al mercat de tre-
ball. Malgrat que el 5,53% de la
poblacié catalana té algun tipus
de discapacitat, al llarg de la seva
vida el col-lectiu topa amb les
nombroses barreres que s’inter-
posen en un mercat que el sindi-
cat defineix com a “gens inclu-
siu”, jaque dues de cada tres per-
sones amb discapacitat en edat de
treballar sén inactives. Segons el
Departament d’Accié Social i
Ciutadania, hi ha a Catalunya
427.763 persones amb discapaci-
tat legalment reconeguda (fisica,
intel-lectual o sensorial). Poc més
de la meitat -225.861, segons
I’Observatoridel Treball e 2009-
estrobenentreels16iels 64 anys,
és a dir, potencialment actius.
D’aquestes, la meitat tenen una
discapacitat fisica, seguida per les
malalties mentals (23,7%), la dis-
capacitat intel-lectual (14,3%), la
visual (6%) i ’auditiva (5,3%).

Cal tenir en compte, pero, que
analitzant les possibilitats d’ac-
cediral mercat laboral el factor de
I’edat no juga al seu favor. Aixi,
“sis de cada deu persones sén
majorsde45anys, fet que dificul-
taaquestaccéstal com passaen el
conjunt de la poblacié”, segons la
secretaria de politiques socials i
igualtat de la UGT, Raquel Gil. El
mateix es pot dir tenint present el
tipus de discapacitat, ja que el
col-lectiu més inactiu és el dels
discapacitats per a la comunica-
cié i 'aprenentatge, mentre que
el més actiu és el dels sensorials
(auditius i visuals). En general,
pero, la sindicalista creu que les
persones amb diversitat funcio-
nal “han de lluitar contra barre-
res que els limiten I’accés laboral,
com sén un sistema de formacié
professional poc inclusiu i un
mercat precari que desincentiva,
amb baixos salaris i escasses pos-
sibilitats de promocié”.

Un12% tenenestudissuperiors,
mentre que un 28,3% entenende
nivell mitja (fins a batxillerat). El
52,8% han acabat, com a maxim,
estudis primaris. Cal canviar el

2

éugaderia de la Xarxa Santa Tecla a Tarragona, un centre de treball per a persones amb discapacitat psiquica. srxu

o6

Hi ha un sistema

formatiu poc inclusiu

i un mercat precari

que desincentiva

RAQUEL GIL
SECRETARIA DE POLITIQUES SOCIALS UGT

Els centres especials

de treball contribuim

al compliment de la

Lismi

CRISTIAN ROVIRA
CONSELLER DELEGAT DEL GRUP SIFU

El treball ha de ser la

millor politica social

per a les persones amb

discapacitat

MAR SERNA
CONSELLERA DE TREBALL
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model educatiu o reobrir el debat
entre escoles d’educacio especial
iordinaria? Ensenyament va en-
gegar el pla Aprendre junts per
viure junts, que pel 2015 fixa
I’objectiu que el 70% dels alum-
nes amb necessitats especials
cursin 'ensenyament obligatori
en centres ordinaris. El curs
2009/10, ho van fer 9.600 alum-
nes (el 59% dels discapacitats que
estudien).

Un aspecte amb més ombres
que llumséseldelalleid’integra-
ci6 social dels minusvalids (Lis-
mi), que fixa que les empreses
amb més de 50 treballadors han
dereservarel 2% delsllocsde tre-
ball a discapacitats. A Catalunya
el 2009 hi havia 5.877 empreses
amb 50 o més empleats (el 2,1%),
mentre que el 97,9% sén pimes,
les que donen més feina als disca-
pacitats. Gillamenta que “nodis-
posemde dades per saber quantes
empreses incompleixen la llei”,
pero a I’Estat espanyol “alguns
estudislessituenenel70%”. Pero
el 2009, a Catalunya, es van rea-
litzar 622 inspeccions, amb 44 in-
fraccions detectades (el 7%).

CENTRES ESPECIALS. Tot i el risc de
tenir dos mercats de treball pa-
ral.lels, existeix una alternativa

com sén ara els centres especials
de treball (CET), que asseguren
un treball remunerat a persones
amb discapacitat, ja que la seva
plantilla ha de tenir un minim del
70% de treballadors amb un grau
de discapacitat superior al 33%.
Segons la UGT, caldria promoure
que fossin “plataformes peracce-
dir a 'empresa ordinaria”, un
transit del qual tampoc hi ha da-
des. El cert, pero, ésquea Catalu-
nya hi ha 207 CET -el 2008 eren
216-, que donen feina a gairebé
11.000 persones. Cinc d’aquests
CET formen part del grup SIFU
(amb 29 centres a Espanya i Por-
tugal). El seu conseller delegat,
Cristian Rovira, defensa aquest
model d’empresa perque oferei-
xen “serveis de qualitat a preus
competitius”.

Des del Departament de Treball
-del qual depenen els CET tot just
des del 2009-, la consellera en
funcions, Mar Serna, considera
que “el treball és 1a millor politica
social”. Eldepartament, de fet, va
engegar faun parell d’anys un pla
per alainsercid laboral de perso-
nes amb discapacitat a Catalunya
amb 60 mesures acordades amb
sindicats i empresaris. Aix{, en el
periode 2008-2010, el govern ha
destinat 220,5 milions d’euros a

MAGNITUDS

427.763

Persones amb discapacitat
Segons dades de juny del 2010
del Departament d’Accié So-
cial, representen un 5,5% de
la poblacié a Catalunya.

30%

Potencialment actius

Una de cada dues persones
amb discapacitat és potencial-
ment activa per edat.

207

Centres especials de treball (CET)
Operen en un entorn produc-
tiu i asseguren un salari a gai-
rebé 11.000 persones.

622

Inspeccions de la Lismi el 2009
Al pais es van inspeccionar
622 empreses obligades a re-
servar el 2% dels llocs de tre-
ball, i 44 ho incomplien.

un pla que ha beneficiat 23.500
persones. Segons dades de Tre-
ball, s’han destinat 187,5 milions
als CET i 33 milions per desenvo-
lupar programes adrecats a mi-
llorar la insercié laboral en el
mercat ordinari. Entre les mesu-
res, hihaeltreballambsuport,un
acompanyament perllongat en el
temps a mida per a persones amb
discapacitat que intenten inse-
rir-se a 'empresa ordinaria. En
aquest capitol, el servei ha arri-
bat, aquest 2010, a 1.300 perso-
nes. L’acompanyament és intens
en iniciar-se la relacié laboral i
passa a ser periodic, amb una
mitjana total de dos anys, de for-
ma gradual. Treball també ha
creat tres taules territorials coma
prova pilot -a Reus, Vilafranca
del Penedes i Santa Coloma de
Gramenet- per coordinar recur-
sos amb altres entitats. Amb el
col-lectiu de persones amb ma-
laltia mental -més de 53.000 a
Catalunya- s’ha promogut també
una estrategia d’insercié de for-
ma conjunta amb diverses asso-
ciacions. LaUGT valorael placom
un “avenc”, pero Gil matisa que
els objectius que han tingut un
assoliment més baix han estat la
disminucié de les taxes d’atur i
inactivitat.
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a darrera assem-
bleageneral ordi-
naria de socis
compromissaris
del Futbol Club
Barcelona (FCB) va donar
lloc a la proliferacié d’opi-
nions negatives sobre la fi-
gura de l'auditor. Sobre
aquest col-lectiu professio-
nal sovint es fan afirma-
cions basades en el desco-
neixement, o bé molt im-
precises o sense un fona-
ment tecnic. El desconei-
xement generaldela funcié
de I’auditor, tot i que com-
prensible pel fet que es
tracta d’'una materia espe-
cialitzada, facilita conclu-
sions rapides i de facil no-
torietat, pero que en canvi
malmeten el  conjunt
d’aquesta professié.
L’autoexigeéncia d’aquest
col-lectiu és fonamental, ja
que la seva actuacio exigeix
el reciclatge, formaciéica-
pacitacié en les darreres
normatives  comptables:
diverses, canviants i com-
plexes. L’auditor ésla figu-
ra que dota de transparén-
cia i fiabilitat Iactivitat fi-
nancera i que precisament
preveu actuacions inapro-
piades. La confianca és un
factor determinant per a
P’activitat economica, i
més encara en un context
de crisi i fragilitat empre-
sarial com I'actual.
Recentment s’ha qiies-
tionat la professionalitat de
I’auditor amb acusacions

L'auditor ésla figura
que dotade
transparenciai
fiahilitat I'activitat
financerai que
precisament preveu
actuacions
inapropiades. La
confianca és un factor
determinant per a
I'activitat economica, i
més encara en un
context de crisi i
fragilitat empresarial
com I'actual

Imatge de la darrera assemblea de compromiissaris del Futbol Club Barcelona. :rxu

explicites a les firmes de
manca d’imparcialitat i
d’independéncia,  fona-
ment de la seva actuacié. O
bé hem pogut observar de-
claracions que posen dere-
lleu la confusid relativa a la
propia naturalesa dels ser-
veis que ’auditor pot ofe-
rir. En aquest assumpte,
crida D'atencié la perma-
nent confusié en un tema
tan basic com és la diferen-
cia entre una auditoria i
una due diligence. Cal re-
cordar que, tot i que amb-
dues practiques les porta a
terme ’auditor, I’auditoria
anual és una actuacio obli-

gatoria per aquelles em-
preses que tenen un deter-
minat volum d’actius, fac-
turacié i treballadors que
s’expressa en un informe
en que l'auditor opina so-
breelscomptesanualsenel
seu conjunt. Per contra, en
un informe de due diligen-
ce, I'auditor no opina siné
que analitza determinats
riscos que poden existir en
una empresa o entitat,
analitzant els riscos finan-
cers, fiscals, laborals, legals
ifinsitot els mediambien-
tals. Per tant, cal tenir pre-
sent que els informes due
diligencerecullen aspectes

diferents dels d'un informe
d’auditoria de comptesien
conseqiiencia sén informes
diferents que sovint es per-
ceben com a equivalents.
L’auditor  desenvolupa
una tasca silenciosa que
permet detectar practiques
inapropiades. A part de
I’autoexigencia, el col-lec-
tiuauditor esta sotmesaun
gran control normatiuamb
un augment progressiu del
seuregim d’incompatibili-
tats, amb un sistema dero-
tacid defirmesialtres limi-
tacions amb que es vol as-
segurar la seva indepen-
dencia. A més, és una pro-

fessi6 que disposa d’un or-
ganisme public, T'ICAC
(Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas),
per supervisar la seva ac-
tuacié. El sector auditor ha
fetelsdeuresiestasotmesa
majors controls i restric-
cions que cap altre col-lec-
tiu professional. La nova
llei d’auditoria, aprovada
per unanimitat de tots els
grups politics abans de
I’estiu, posa I’émfasi en la
necessaria independencia
de l'auditor i en el control
de qualitat de la tasca audi-
tora per I'ICAC amb la col-
laboracié de les corpora-
cions d’auditors.

No obstant aixd, com en
totes les arees socials, em-
presarialsipersonals, I’éti-
ca esdevindra finalment el
factor determinant per
prevenir conductes inade-
quades. Nosembla correcte
questionar  sistematica-
ment al col-lectiu auditor
per suposicions. La legisla-
ci6 i organismes poden
augmentar els mecanismes
per controlar més a ’'audi-
tor, pero el cam{ més efec-
tiu passara sempre per
I’aplicacio de codis éticsiel
desenvolupament del bon
govern corporatiu i la for-
macié permanent de tot el
col-lectiu d’auditors. Amb
una verdadera ética em-
presarial, I’auditor esdevé
un element clau d’orienta-
cié empresarial, professio-
nal i de bones practiques.

Passes Per convocar una vaga

A.P.
BARCELONA

Laconvocatoriad’unavaga
té uns procediments legals
que és obligatori seguir, al-
menys per ala gran majoria
dels treballadors. No se-
guir-los representa un in-
compliment laboral i, per
tant, la mobilitzacié no es
pot considerar vaga com a
tal i a més I'empresa pot

impugnar-la. Per aixo ma-
teix, com explica la cap del
servei de negociacid i re-
gistres laborals del Depar-
tament de Treball, Angels
Cuadrada, “l’accié dels
controladors aeris del cap
de setmana passat no es pot
considerar vaga perqué no
van complir amb cap de les
exigencies legals”.

El primer que haurien
d’haver fet, doncs, com
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explica Cuadrada, és re-
dactar undocument en que
han de constar els segiients
elements: quifalavaga, per
quins motius, qui afecta, si
estractad’unavagaindefi-
nida i si no durant quants
dies es paralitzara I'activi-
tati, per ultim, quines per-
sones formaran part del
comite de vaga.

L'escrit es presenta a
qualsevol dels centres de

serveis territorials que té el
Departament de Treball
repartit a les quatre de-
marcacions o a la seu del
Departament a Barcelona
quan la vaga afecti tot Ca-
talunya. Per a convocato-
riesestatalss’hade presen-
tar al Ministeri de Treball.
La convocatoria de vaga
s’ha de sol-licitar amb 5
dies d’antelacié o 10 dies si
afecta serveis essencials de

la comunitat (mobilitat,
salut, escombraries, etce-
tera).

AUDIENCIA. Dintre d’aquest
periode, el Departament de
Treball convoca les dues
parts implicades (treballa-
dorsiempresa) aunactede
conciliacié en que es pacta
els serveis minims en el cas
devagaenunsector deser-
veis essencials. En aquesta

audiencia s’intenta igual-
mentarribaraunacord per
evitar-la. Si es reconcilien
les parts, se signa un docu-
ment amb els condicio-
nants que té tant valor com
el conveni col-lectiu. Si no
hi ha acord, la vaga queda
vigent, es dictaminen els
serveis minims i la parada
de lactivitat empresarial
pot comencar el dia pre-
vist.
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Pensar per
uanyar
atalles

L’empresa que vol guanyar
la batalla competitiva a
mitja o llarg termini ha
d’optar per una eina tan
basica com pensar. Pensar
és justament el que distin-
geix els éssers humans, pe-
ro també les empreses. Aixi
que si es fa un pas més i es
pensa estrategicament, es
convertira en el recurs es-
sencial per fer front als
competidors més agressi-
us.

D’aquesta hipotesi par-
teix el llibre Pensar estra-
tégicamente, del professor
del departament de politi-
ca d’empresa d’Esade, Xa-
vier Gimbert.

L’autor explica d’'una ma-
nera senzilla i clara els ele-
ments, conceptes, analisi i
interrelacionsquecomponen
el pensament estrateégic. I no
només aixo; ofereix models
de reflexi6 que serveixen de
guia en aquest procés.
Aquesta obra segueix I'es-

XAVIER GIMBERT

*

PENSAR ESTRATEGICAMENTE
Xavier Gimbert

DEUSTO

19,95 €

tructura i I'estil de I'anterior
llibre de I'autor, El enfoque
estratégico de la empresa,
que va ser un exit editorial.

Enlanova publicacid, I'au-
tor actualitza i amplia la te-
matica. L’obra incita a la re-
flexid, i fa pensar el lector so-
bre les arees estrategiques de
la seva organitzacié i quines
activitats sén essencials per a
impulsar-les. Elllibre serveix
per deixar de ser un apaga-
focs.

LECTURES

Consells per a
mussols 1 aloses
matineres

“Vivim obsessionats pel
rellotge, pero no és aquest
el secret. No és qiiestio de
fer-se esclau del rellotge,
sin6 de tenir a la vista la
bruixola. De saber qué es
vol assolir i donar prioritat
a les tasques que ens per-
metinassolir-ho.Idededi-
car-los el temps adient i no
més”. Aquest paragraf del
llibre Uso eficaz del tiem-
po, de José Maria Acosta,
proporciona moltes de les
claus dels problemes de
productivitat que tenen les
nostres empreses: N0 acos-
tumem a calibrar la nostra
feina pels resultats aconse-
guits en funcio dels objec-
tius que ens vam fixar. El
nostre argument €s massa
vegades el rellotge.
L’autor sistematitza tot el
coneixement existent so-
bre la racionalitzacié del
temps per incrementar la
productivitat i ser més efi-
cacalafeinaieneldiaadia.

Uso eficaz
del tiempo

Trahajar mis horas o mis. i
mnt'm T -

USO EFICAZ DEL TIEMPO
José Maria Acosta
PROFIT

16,50 €

De totes maneres no totes
les persones tenen els ma-
teixos bioritmes. José Ma-
ria Acosta distingeix entre
persones “mussol” i perso-
nes “alosa matinera”. Els
primers sén els que es lle-
venal matia pocapocine-
cessiten temps per assumir
que estan desperts, i els se-
gons salten del llit sense
necessitat de transicio. Ca-
da ritme vital necessita
consells diferents.
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NOMENAMENTS

JOSE MANUEL MAS

President d'IOR Consulting
José Manuel Mas és el nou
president de la firma de re-
cursos humans Ior Consul-
ting. Des de l'any 2004
ocupava el lloc de soci di-
rector general de la com-
panyia. Mas és enginyer de
camins, canalsiports perla
UPC, MBA per ESADE,
Agent’s President Class -
La Hulpe (Belgica) i PADE
per IESE.

JOAN MARTORELL
Cambra de I'Hospitalet

Joan Martorell ha estat no-
menat nou president del
consell de la delegaci6 de la
Cambra de Comerc de Bar-
celona a I’Hospitalet de
Llobregat  (Barcelonés).
Martorell és enginyer in-
dustrial i president execu-
tiu de Gutmar SA, empresa
del sector aeronautic.

JORDI DiAZ

Pres. Executive MBA Council

Jordi Diaz, actual director
de programes i relacions
internacionals d’EADA, ha
estat nomenat president de
I’Executive MBA Council,
I’organitzacié que agrupa
universitats i escoles de tot
el mén que gestionen 300
programes diferents d’E-
xecutive MBA. Es el primer
president nonord-america
que assumeix el carrec.

CONSULTORI FISCAL

L’IVATELS IMPAGATS

Som una pime,

tenim un client

que fa cinc mesos
que no ens paga, qué hem
de fer per recuperar I'lVA,
sense renunciar al
cobrament de la factura?

CONTESTA ORIOL SEGURA-ILLA | SERRA
GABINET SEGURA-ILLA

Siel titular del dret de cre-
dit és un empresari o pro-
fessional, amb un volum
d’operacions inferior a 6
milions d’euros, correspo-
nental’any natural imme-
diat anterior, transcorre-
guts 6 mesosdesdelameri-
tacié de I'impost sense ha-
ver cobrat podra recuperar
I'IVA que ja va ingressar a
Hisenda, peraquest deute.

Previament a la sol-lici-
tud de la devolucié
d’aquest impost, haura
d’haver requerit al deutor
el pagament mitjancantre-
clamacié judicial o reque-
riment notarial. El termini
és de 3 mesos, comptats a
partir dels 6 mesos de la
meritacid, perque el sub-
jecte passiu expedeixi nova
factura en que es rectifiqui
o s’anul-li la quota reper-
cutida, quehaderemetreal
deutor de l'operacié (en
consulta a la inspeccié re-
comanen una factura en
negatiudelabaseide 'IVA
iunaaltraamb el totaldela
quota i IVA zero).

La nova factura rectifica-
tiva es comunicara a la
AEAT del domicili fiscal en
el mes segtient a la data de
I’expedicié de la factura
rectificativa, la modifica-
ci6 de la base imposable
practicada, onesfaracons-
tar que la modificacié no es
refereix a credits garantits.
Cal que acompanyi la fac-
tura rectificativa copia de
les factures rectificatives i
els documents que acredi-
tin que el creditor ha instat
el cobrament del credit
amb la reclamacié judicial
o el requeriment notarial.

En cas que el deutor hagi
estat declarat en concurs
de creditors, antiga sus-
pensié de pagaments, el dit
termini de tres mesos passa
aser d’1mesdes queesdic-
ta la interlocutoria judicial
de concurs, pero es reduira
a quinze dies sila massa del
passiu és inferior a 1 milié
d’euros. Aquest procedi-
ment no suposa que es re-
nuncii al cobrament del
principal.

CONSULTORI LABORAL

TEMPORALITAT LABORAL

Amb la reforma

laboral, quines

mesures
existeixen per reduir la
temporalitat del mercat
de treball?

CONTESTA JOAN ERNEST RIBAS
ASSESSORIA RIBAS-ALVAREZ

Envieu les vostres preguntes
al'adreca de correu:
redaccio@leconomic.cat

Lallei35/2010, de 17 de se-
tembre, de reforma del
mercat de treball ha intro-
duit unes modificacions
per disminuir la tempora-
litat.

Unad’ellesésel contracte
d’obra i servei, que esta-
bleix una durada maxima
de tres anys, susceptible
d’ampliar-se a un any més
per conveni col-lectiu
d’ambit sectorial estatal o,
en defecte d’aquest, per
norma col-lectiva d’ambit
inferior. Aquesta limitacié
temporal sera d’aplicacié
també als  contractes
d’aquesta naturalesa for-
malitzats per les Adminis-
tracions Publiques.

Aixi mateix es modifica el
réegim d’indemnitzacions
previstes a la finalitzacio
d’aquest contracte. De for-
ma progressiva s’incre-
menta la citada compensa-
cié que passa de 8 dies de
salari per any de servei fins
al 31.12.2011 a 12 dies de sa-
lari per any de serveia par-
tir de 1'1.1.2015. Anual-

ment, i fins a arribar a
aquesta ultima data, la in-
demnitzacié s’incrementa
en un dia.

Pel que fa als contractes
formatius, en el cas del de
practiques s’amplia a cinc
anys (abanseren quatre), el
termini posterior a 1’ob-
tencié delatitulacié habili-
tant durant el qual es po-
dran concretar aquests
contractes.

A més s’estableix una li-
mitacié a la concertacié
d’aquest contracte. Exclu-
sivament es podra forma-
litzar un tnic contracte en
practiques per treballador i
empresa, independent-
ment de les possibles titu-
lacions que pogués osten-
tar el treballador.

Aix{ mateix, no es podra
formalitzar un contracte
en practiques derivat de
I'obtencié per part d'un
treballador d’un “certificat
de professionalitat” com a
conseqiiencia d’un
contracte de formacié sub-
scrit a la mateixa empresa.
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Montserrat

1563

En la seva autopresentacio, I’hotel
Abat Cisneros de I’abadia de
Montserrat, situa, com a data inicial
de la seva historia com a empresa,
I’any 1563, tot just als inicis de la
societat catalana moderna. Unes arrels

molt antigues, doncs.

1927

catalans del segle XX.

Calad Or

La ciutat jardiil’hotel Cala d’Or
foren una iniciativa empresarial de
Josep Costa i Ferrer, eivissenc
dibuixant d’éxit a Barcelona,
antiquari a Chicago, i arqueoleg
amateur, com altres hotelers

ﬁyxxpdndb

A 10 quilometres de Santiago de
Xile, la capital del pais andji, el
Balneario Apoquindo. Un hotel
balneari fundat pel catala Antoni
Ribas Morell, amb piscines, jardins,
sala de ball, orquestra i “preus
corrents”.

DE MEMORIA

HOTELERS INNOVADORS

a ideacid d’hotels

i d’entorns aco-

llidors i funcio-

nals produint co-

ses ben diverses
(espais, menges, sensa-
cions) ha estat -i és- una
feina ben dificil. Amb éxitsi
fracassos, com succeeix en
totes les activitats empre-
sarials.

En molts casos, els hote-
lers catalans dels inicis del
segle XX han anat for-
mant-se en circumstancies
familiars singulars. Xiquet
Sabater, fundador de I’ho-
tel Aiguablava de Begur i
nascut a Yokohama, pro-
venia del mén surotaper.
Francesc Armengol, pro-
motor de ’hotel Terramar,
de la urbanitzacié Terra-
mar, i de ’Autdodrom de
Sitges, era un industrial
llaner terrassenc. El doctor
Salvador Andreu, promo-
tor de la Societat d’Urba-
nitzacié El Tibidabo i de
I’hotel de La Rotonda, era
un industrial farmaceutic.
Els Ensesa, creadors de
I’hostal de La Gavina de
s’Agard, eren industrials
(primer, farina; després,
magquinaria per a la indus-
tria alimentaria; més tard,
els Quimics de Girona).

A partir del 1900, els em-
presaris hotelers catalans,
a més d’hotels urbans si-
tuats al centre de les ciu-
tats, com ara ’hotel Colon
o I’hotel Terminus de Bar-
celona, el Gran Hotel Paris
de Reus o I'hotel Sant Roc
de Solsona, comencenain-
ventar hotels localitzats en
nous entorns. Només cal
pensar en: a. les noves ciu-
tats jardi, b. els refugis
d’alta muntanya, c. els es-
tabliments hotelers prop

¥

E11914, Xavier Calderd
va publicar, al'editorial
L’Aveng, un petit llibre
titulat ‘Cases i hotels
per aobrers, empleats i
estudiants’. Hi
proposava la creacio
d'una caixa cooperativa
destinada a “construir (i
gestionar) els primers
hotels d’empleatsi
dependents...”
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L’hotel La Florida, al Tibiabo, de Ramon Reventds, autor també del projecte de I’otel Mi

de cales i platges, d. el pro-
jecte de “cases i hotels’ de
1914.

a. Les primeres ciutats
jardieslocalitzaranals ves-
sants de la serra de Collse-
rola, al Valles-Montseny, i
a la macroarea dels Piri-
neus. Pero aviat s’acosta-
ran a la linia de la Mediter-
rania. A Collserola, ben co-
municada amb Barcelona,
I’hotel Tibidabo, I’hotel
Buenos Aires; a Vallvidre-
ra, el Casino Hotel de I’Ar-
rabassada (projectat per
Andreu Audet, el mateix
arquitecte del Colon), I’ho-
tel La Florida (de Ramon
Reventds, autor també del
projectedel’hotel Miramar
de Montjuic). Als Pirineus,
els hotels del Parc de I’Es-
tany de Puigcerda, del pas-
seig Maristany de Campro-
don, del balneari de Marti-
net. A Andorra, I’hotel Va-

lira de les Escaldes, 1’hotel
Palanques de la Massana,
I’hotel Rosaleda, construit
amb granit, d’Encamp. Ala
costa mediterrania, els ho-
tels dels nous passeigs ma-
ritims i de les ciutats jardi
construides davant del
mar: de Roses a Vila-seca i
Salou (i de Cala d’Or a la
Ciutat Jardi de Palma).
Amb fites com, a s’Agard,
I’hotel Monumental, més
tard hotel S’Agardil’hostal
de La Gavina; a Arenys,
I’hotel Monte Nel-lo (amb,
el1914!, un viver de llagos-
tes); a Gava, el conjunt de
I’American Lake (fotogra-
fiat, sortosament, per a les
postals de Lucien Roisin); a
Sitges, el Terramar Park
Hotel; a Calafell, I’hotel
Miramar, i a Mallorca,
I'hotel Ciutat Jardi (inau-
gurat el 1921) o I’hotel Cala
d’Or.

Al -

ramar de Montjuic. arxu/uanma ramios

a

b. E1 1930, el Centre Ex-
cursionista de Catalunya
edita un fullet amb un titol
indefugible: Refugis pire-
nencs: Hotels-Xalets-Re-
fugis-Granges-Bordes-
Cabanes. En aquest cas, el
protagonisme no és d’una
familia d’hotelers, siné
d’una empresa col-lectiva:
el CEC. De fet, el primer
hotel per a esquiadors de
I’estaci6 de la Molina és del
1925. Els hotels refugi d’al-
ta muntanya tot just co-
mencaven, per bé que, al
vessant nord dels Pirineus,
el gran hotel de Font-ro-
meu havia obert les seves
portes lany 1913, just
abans de la Primera Guerra
Mundial.

c. El cas més emblematic
d’hotel de platja és el de
I’extraordinari Formentor,
car, durant anys, només
s’hi podia arribar per mar!
La iniciativa havia estat
d’un grup d’artistes llati-
noamericans, amb Adam
Diehlal centre, atrets per la
personalitat del pintor ca-
tala Hermen Anglada Ca-
marassa, que s’havia ins-
tal-lat a Pollenca.

d.L’any 1914, Xavier Cal-
deré va publicar, a I’edito-
rial L’Aveng, un petit llibre
titulat Cases i hotels per a
obrers, empleats i estu-
diants. Hi proposava la
creacié d’una caixa coope-
rativa destinada a “cons-
truir (i gestionar) els pri-
mers hotels d’empleats i
dependents... on tindrien
dretainstal-lar-s’hiels co-
operadors solters”. Per fu-
gir delessinistres dispeses i
gaudir d’“una cambra neta
i airejada, sala de lectura,
camps d’esports, jardins,
banys i dutxes”.
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XIFRADA

ETERNES GANES
D’ACAPARAR

n plena crisi

economica, la

més gran des

de la Segona

Guerra Mun-
dial, compleix 75 anys el
Monopoly, un joc de taula
d’especulacié immobilia-
ria que va sortir al mercat
I’any 1935, quan estava en
ple auge la Gran Depressio,
amb la qual s’acostuma a
comparar la situacié ac-
tual.

El va patentar Charles
Darrow, unlampistanord-
america en atur que al
principiva tenir problemes
per vendre la idea a I'em-
presa de joguines Parker
Brothers, quela varebutjar
perque considerava que te-
nia “alguns errors”, entre
els quals se citava la durada
-la partida més llarga re-
gistrada va durar 70 dies
seguits-ila seva complexi-
tat. Pero Darrow va fabri-
car-ne ell mateix una peti-
ta edicio -el prototip el va
fer amb trossos d’hule de
les estovalles de casa seva,
trossos de fusta i targetes
fetes a ma per il-lustrar els
carrers d’Atlantic City- en
uns grans magatzems de
Filadelfia, on vaaconseguir
deseguidaun gran éxit, co-
sa que va fer canviar d’idea

A
“Q

a la firma joguinaire, que
I’any 1991 va acabar sent
propietat de Hasbro.

“Els jugadors -explicava
el fabricant ’any 1935- ne-
gocien amb propietats im-
mobiliaries, ferrocarrils i
empreses de serveis pu-
blics en el seu intent d’ob-
tenir elmonopolisobre una
determinada classe de pro-
pietat, amb I'objectiu
d’obtenir una renda de la
resta dels jugadors”. So-
miar viure de renda tenia el
seu que en temps de mise-
ria, i ’ha continuat tenint
entots els cicles economics
-alts i baixos- que s’han

succeit des d’aleshores,
perque hi hagi bombolla o
hi hagi recessié “I’emocié
augmenta quan s’ensopega
amb problemes tan fami-
liars com hipoteques, im-
postos, un fons de benefi-
cencia, opcions, lloguers,
interessos, solars sense
construir... i altres trans-
accions per a les quals es
proporciona diner simbo-
lic”. Segons dades aporta-
des per Hasbro, Monopoly
haestat publicaten 43idio-
mes i en més de 111 paisos,
se n’han venut més de 275
milions i hi han jugat uns
1.000 milions de persones.

L’exit d’aquest producte
va fer que arreu del mén
apareguessin patents clo-
niques, i per exemple a
I’Estat espanyol es va ven-
dre, entre els anys trenta i
seixanta, El Palé -nom que
se suposa deriva del del seu
patentador, Paco Leyva-,
que es jugava amb carrers
de Madrid. Els del Mono-
poly no podien exclamar-
se gaire per la suposada pi-
rateria, jaque el jocde Dar-
row era una versié de The
Landlord’s Game, patentat
I’any 1904 per Elizabeth
Maggie, que pretenia de-
nunciar una economia on
pocs propietaris rapinyai-

Exposicié amb diferents versions del Monopoly. :xxu

res plomaven una majoria
de llogaters. L’origen del
Monopoly com una evolu-
cié de jocs anteriors deri-
vats de The Landlord’s Ga-
me va ser reconegut pels
tribunals nord-americans
durant un procés judicial
entre el 19751e11986 per la
comercialitzaci6 de I’ Anti-
Monopoly.

En I'actualitat és possible
comprar versions -una de
les més recents és la d’en
Bob Esponja- en43idiomes
ia’Estat espanyol se’n co-
mercialitzen amb la possi-
bilitat de jugar amb carrers
de Barcelona, Valéncia,
Madrid, Sevilla, Oviedo o
Saragossa. Les primeres
unitats costaven 2 dolars i
la versié més cara del joc,
valorada en 2 milions de

dolars, va ser produida per
un joier de San Francisco,
amb un tauler d’or de 23
quirats i un dau decorat
amb diamants.

La filial espanyola de
Hasbro, amb seu a Valén-
cia, ven anualment uns
250.000 taulers, que re-
presenten el 22% de la seva
facturacio, molt per sobre
d’altres jocs de taula que
comercialitza, com ara el
Trivial. Per commemorar
el 75¢ aniversari, ha donat
la possibilitat als fans de
guanyar diners reals: en un
concurs on line, s’endura
20.580 euros de veritat qui
donila millor resposta amb
75 paraulesalapreguntade
com gastaria els diners
guanyats en el joc si fossin
reals.

En esseéncia, el joc no ha
canviat en aquests 75 anys,
perd s’ha anat adaptant a
nous suports, com ara els
videojocs i els telefons mo-
bils. L’any passat, amb
Google van crear el Mono-
poly City Streets, que amb
tres mesos de durada va te-
nir més d’1,4 milions de ju-
gadors registrats, que vir-
tualment van comprar 9
milions de carrers del mén
real. L'ultima versié en
format de taula és el Mono-
poly Revolution, amb no-
vetats com ara que per pri-
mera vegada en la historia
el tauler de joc és rodoé i
s’usa una unitat de banca
electronica en que els juga-
dors introdueixen les seves
targetes de credit per com-
prar o vendre propietats.
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