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FOCUS

BANCS REFUNDATS

ANTICICLIC. Els nous requeriments de solvencia de Basilea I1I poden determinar a mitja termini un nou model
bancari més orientat a la prudencia. EFECTES. La restricci6 de credit pot alentir la sortida de la crisi economica

JORDI GARRIGA
BARCELONA

ota crisi es resol amb

transformacions

profundes, ila que ha

sofert el sector finan-

cer sembla dur-nos a
un nou metode bancari determi-
nat per la prudéncia, conduit pels
rigors de la nova normativa de
Basilea III, que exigira als establi-
ments financers guardar més ca-
pital, i més pur, que no inclogui
derivats financers. Unnou capte-
niment que també pot tenir els
seus efectes en la manera com es
redreca I’economia. De moment,
podem veure comel mercats’en-
dinsa de forma decidida cap al
passiu i fa servir les comissions
per reequilibrar el marge d’inte-
ressos.

L’actitud dels mercats finan-
cers, en laseva funcié d’avancar-
sea esdeveniments futurs, és cla-
ra, i estan ja descomptant els
efectes que en els proxims anys la
nova normativa tindra sobre el
rendiment del negoci bancari.

Exigencies com un 7% de capi-
tal de maxima qualitat sobre els
actius de risc pot determinar
I’encariment del préstec. Jordi
Fabregat, professor de finances
d’Esade, opina: “Es clar que el
credit sera més car, si el banc ne-
cessita capital de més qualitat,
pero és que aixo és el que calia fer:
era una anomalia concedir prés-
tecsal’1%. Siun projecte ésbo, el
seu financament mereix que es
paguiun 4%"”.

Des d’un dels principals bancs
del nostre sistema es considera
que aixo no ha de ser necessaria-
ment aix{, ja que “si el mercat és
solvent, i els mercats majoristes
del diner se senten comodes, sera
més barat finangar-se en aquest
mercat, cosa que permetra seguir
amb la mateixa politica de cre-
dits”. El director adjunt de Caixa
Penedeés, Joan Caellas, no veu la
relacié directa entre Basilea i
I’encariment del credit: “Si ara
costamés el préstec és pel cost del
financament, ja sigui en mercats
majoristes o minoristes, amb un
euriboral’l,5% itotesles entitats
barallant-nos per captar diposits
al 4,5%. S’encareixen els credits
per defensar els marges”.

Des de I'IESE, el professor de fi-
nances Javier Santomd explica:
“Tot el poderds model de creacié
de liquiditat es complica amb els

El consumidor
volia més eines
de supervisio

Potser amb les noves regles
per reforgar la solvencia no
n’hi havia prou. Aixi ho
estima Jofre Farrés, delegat de
I’associacié de consumidors
de banca Adicae. “No s’ha
tingut en compte la previsio
sobre la mala practica
financera; potser a més
d’aprovisionar més, cada
entitat hauria de tenir un fons
de compensacio per esmenar
possibles errors en la venda de
productes financers a I'usuari,
que en definitiva és la victima
quan un préstec resulta
fracassat”. En aquest sentit,
Farrés creu que la proposta de
fixar una taxa bancaria amb
queé ha amenacat la Comissio
Europea, per nodrir un fons
de garantia, “podria arribar a
repercutir negativament en
els consumidors, als quals
se’ls augmentarien els costos.
Féra millor potenciar la
regulaci6 de control sobre
possibles practiques
inadequades”.
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nous requisits, pero si hi ha molta
competeéncia els bancs seguiran
donant credit com abans”. Tot
plegat es tracta de créixer en uns
termes més raonats, com diu Xa-
vier Segura, cap d’estudis de Ca-
talunya Caixa: “Ahir, I’excés de
credit afavorial’expansid, i dema
el credit seramésrestrictiu, es fa-
ra una seleccié natural, amb la
qual cosa el credit es concedira
d’unamaneraméssostenible. Se-
ria lamentable que en aquesta
correccio se sigui més restrictiu
del compte i es freni la recupera-
ci¢”. Valadir que, com diu Segu-
ra, I’economia espanyola té pen-
dentun procésdedespalanqueja-
ment i pertoca deslliurar-se de
bona part de la carrega de lamot-
xillad’endeutament. Pero hihael
risc que en aquest procés d’apri-
mament, que pot durar deu anys,
les entitats dediquin excedents a
sanejar capital, en lloc de prestar
diners, iaix0 podria alentir el re-
drecament de I’economia.

Maite Barrera, de la consultora
Bluecap, opina: “Ates que el capi-
tal passaaser unbésuperescasija
no es tractara d’acumular vo-
lums, siné d’obtenir rendibili-
tats, sera estrategic el pricing, pel
qual el preudel credit augmenta-

ra, si, pero no pas d’'una manera
indiscriminada, siné d’acord
amb el perfil de risc del client”.

Per la seva banda, el responsa-
ble d’economia del Centre Me-
tal-lirgic, Eliseu Santandreu,
creu que I’acord sobre el capital
adoptat a Basilea “encareix evi-
dentment els credits, i aixo és un
pal important per a ’economia
productiva, ja que les empreses
nonomés tenen molta despesa fi-
nancera, sind a més un dificil ac-
césalcredit, i és molt més greu les
garanties que demanen els bancs
que el cost en si del credit”.

L’AIXETA TANCADA. A la patronal
Pimec s’observa que ja som en
temps de restriccions. Fran de la
Torre, director de consultoria es-
tratégica i financament, diu que
“les previsions sén negatives, ja
que Basilea III preveu credits més
cars i a un volum inferior, i ara
necessitemjustelcontrari”. APi-
mec neguen, com assegura la
banca, que el credit sigui obert a
empreses amb un projecte amb
cara i ulls: “Hem hagut d’anar a
cercar préstecs participatius o
bonificats, eines de financament
alternatiu, per a projectes d’ex-
pansié que la banca es negava a

secundar”. En aquest context, hi
afegeixen: “Ja estem veient com
moltes empreses es financen amb
béns patrimonials i fins i tot per-
sonals. Si els bancs es dediquen a
sanejar-se i no pas a prestar, es
retardara la recuperacio econo-
mica”. Hem de recordar que la
morositat que esregistraenelsis-
tema pot tancar 'any amb un 6%
i que algunes fonts parlen d’'una
morositat real del 9,2%, fona-
mentalment causada pels 181.000
milions de credits dubtosos con-
cedits al sector immobiliari i
constructor. La dimensié del
problema és tal, que els mercats

Basilea III encareix els
credits, i aixo és un
pal per al’economia

productiva

ELISEU SANTANDREU
CENTRE METAL-LURGIC

financersjano valoren els benefi-
cis que puguin presentar els
bancs trimestralment, siné com
han adoptat les noves mesures de
la circular sobre pagaments i im-
mobles del Banc d’Espanya per
tenir encara més colladala moro-
sitat. Les entitats financeres ja
han consumit 18.200 milions
d’euros de provisions per cobrir
riscos futurs. Aixi mateix, bancs i
caixes s’han llancat a la venda de
participacions en negocis no es-
trategics per generar plusvalues
per engrossir reserves.

Sien el passat recent I’expansio
crediticia creixiaaritmesdefinsa
un 30% anual, potser en els pro-
xims anys sera la captacié de pas-
siu la que cavalcara al galop, tot i
els advertiments del Banc d’Es-
panya, que no veu clar que tot-
homs’aboquiaunaguerra peldi-
posit sense estrényer prou la re-
duccié de costos i un augment de
I’eficiencia. El cert, pero, és que
els diposits que procedeixen de
Pestalvi privat ja suposen prop
d’'un50% delsactiusdelabancaa
Espanya. Tot i que en els darrers
mesos ha declinat, des de ’estiu
del2007lesentitats hananat cap-
tant diposits a un ritme elevat,
fins a assolir taxes de creixement
interanual de gairebé un 10%.



DEL 6 AL 12 DE NOVEMBRE DEL 2010 3
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L’economista Jaume Argerich
creu que 'estimul que ara esta
experimentant el negoci del pas-
siu “servira perque canviin les
quotes de mercat”: “Es previsible
que durien el temps, ja que d’es-
talvi n’hi ha, ja que encara tenim
dos tercos de la poblacié que no
pateix directament la crisi”, ad-
verteix. Sobre el que succeira a
partird’ara, el professor Santoma
ho veu clar: “La relacié client-
banc passara pel diposit, com an-
tany, isialgui vol credit, el bancel
condicionaraal diposit. Tornaraa
tenir importancia el model de
banca transaccional”.

Fontsd’undels principals bancs
del sistema afirmen: “La guerra
del passiu és una cosa d’ara, con-
sequiencia dels problemes que hi
haper financar-seals mercatsin-
ternacionals, on les caixes tenen
un accés restringit. Aquesta con-
juntura seguira fins que s’obrin
del tot els mercats majoristes”.
Dins d’aquest discurs, el director
adjunt de Caixa Penedes, Joan
Caellas, hi afegeix: “Com que bo-
na part no gens menyspreable
dels balancos se suporta en el fi-
nancament dels mercats majoris-
tes, icom que cal que minvi el risc
pais i aix{ tenir un menor cost de
capital, cal anar a cercar el finan-
cament minorista, ’estalvi més
estable”. Pero, és clar, aixo afecta
els marges, i els experts preveuen
que el marge d’interessos minva-
raun15% cadaany entre el 2010 i

el 2012. Eliseu Santandreu opina:
“Ens trobem en una situacié ati-
pica: enlloc d’obtenir més rendi-
bilitat de I’actiu i que el passiu
tinguiun cost mésassumible, ésal
revés. La solucio és, doncs, rees-
tructurar-se, cercar mercats es-
trangers o jugar amb les comis-
sions”.

No s6n pas pocs els que temen
que, per obtenir ingressos amb
que suportar els marges d’inte-
ressos, el negoci bancari abusi de
les comissions, que suposen un

(1=

Cal cercar I’estalvi
més estable per no
dependre dels

mercats majoristes

JOAN CAELLAS .
DIRECTOR ADJUNT CAIXA PENEDES

ter¢ d’aquest marge, ja sigui pels
serveis de sempre o per altres de
nova creacio. En conjunt, segons
dades del Banc d’Espanya, les co-
missions per targetes de credit i
debit, a més de les que correspo-
nen al manteniment de comptes
corrents i comptes d’estalvi, des
de principi d’any s’han incre-
mentat un 4%. Algunes creuen
que el negoci passa per una rein-
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vencié6 de la banca, que ha
d’aconseguir que el client pagui
per serveis que no costen capital, i
aixf augmentar els ingressos. Al-
tres ja preveuen que les comis-
sions incidiran sobretot en els
clients ocasionals de cada entitat.
Xavier Segura, de Catalunya Cai-
xa, creu: “Si algd apuja arbitra-
riament les comissions, es queda-
ra sense mercat, per la simple
competencia del sistema. Millo-
rar els marges ha de passar per
leficiencia i la productivitat”.
Altres veus pensen que no hi ha
gaire marge de millora si no
s’augmenta el negoci considera-
blement, en un model de banca
minorista.

D’una opinié semblant és Joan
Caellas, de Caixa Penedeés: “La
competencia no permet incre-
mentar comissions. El client pot
entendre quelicobrin peralloque
dona valor, com per exemple en-
viar-liun SMS quan es fa servir la
seva Visa, com a mesura de segu-
retat. Caldra, doncs, imaginar
nous serveis”. Eliseu Santandreu
és rotund sobre aquesta qtiestio:
“S’arribarafinsonespuguienco-
missions; si no, com es pot retri-
buir el passiu al 4,5% amb un eu-
ribor a I'1,5%¢? Seria insosteni-
ble”. De fet, ja podem veure com
creixen les comissions pel refi-
nancament de deute. I tot aixo es
donara dins d’un nou model de
bancarelacional, jano pasde pro-
ximitat, de caracter multicanal,

on com més va més bé guanyaran
protagonisme canals alternatius
de distribucid, com ara internet,
la banca telefonica i els serveis a
través del mobil.

Basilea III actua com a gran
marc regulador, perd no és pas
"dnic. La Comissio Europea tam-
bé tenia preparat un gravamen
sobre el sector financer que, se-
gons els seus calculs, pot propor-
cionar 23.000 milions de recap-
tacié conjunta en els 27 estats co-

(1=

El FROB sera un cavall
de Troia per provocar
més fusions entre
caixes i bancs

JAUME ARGERICH
ECONOMISTA

munitaris. Caellas sosté: “Amb
marges deprimits, no és el millor
moment per crear unataxaque ha
d’engreixar un fons; ara el que cal
és atendre la morositat que pa-
tim”. El professor Santomd creu
que fiscalitzar més els banes “pot
provocar que elsaccionistes mar-
xin ique el sistema bancaris’em-
petiteixials mercats”: “Lasoluci6
sempre ha de passar per la super-
visié i la politica monetaria”,

conclou. Per a Jaume Argerich,
“per avaluar labondat d'una me-
sura com aquesta caldria veure si
hi hauria externalitats negatives,
ilacrisiensdiu quessi, ja que obli-
garien els bancs a fer reserves
contra la taxa”. Jordi Fabregat
considera: “Un impost sobre les
operacions financeres dificil-
ment s’arribaraainstaurar, per la
manca d’acord multilateral”. En
I’esbés que podem fer ara del
mercat financer futur, el FROB hi
téun paper fonamental, enlame-
sura que contribuira en diverses
onadesareduir el parcd’entitatsi
obligar les caixes a perdre defini-
tivament la seva anima constitu-
int filials bancaries que hauran de
sortir a borsaala cerca de capita-
litzacid. Per a Argerich, ha estat
una maniobra “més politica que
d’intervencio real, i si bé és molt
car, ho és només per a alguns. Se-
raun cavall de Troia per provocar
noves fusions, perque les caixes
caiguinen mansdelsbancs”. Pre-
cisament, una font bancaria re-
coneix que el FROBtésentitcoma
mesura d’urgéncia, pero que “cal
reconeixer que el procés que
comporta és llarg i incert. Potser
hauria calgut fer, comals EUA, un
tractament agressiu perque les
entitats que realment han caigut
enlainsolvencia passessinaaltres
mans, i tot seguit comencar de
zero. Encara manquen interven-
cions més enérgiques, en el mén
de les caixes”.
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Efectes
diversos

Les normes de solvéncia de Basilea I1 serviran
d’aturador per a les expectatives d’inversid
i endeutament de bancs i caixes

JORDI GARRIGA
BARCELONA

Els bancs i les caixes de I’Estat es-
panyol hauran de pagar, per adap-
tar-sealsrequisitsde capitalde Ba-
silea III, al voltant de 40.000 mi-
lions d’euros. Perd, com es mate-
rialitza aquest preu?

Basilea III divideix el capital en
tres categories, en funcié de la seva
qualitat: Common Capital, Tier 11
Capital Total. Si abans I’exigéncia
era d’'un 2% de capital més pur
(Common Capital) sobre els actius
en risc, ara sera del 7%, desglossat
enun4,5% de capital estrictament
puriun2,5% queactuaracomaes-
cut anticiclic contra crisis even-
tuals. Valadir quesino es compleix
aquest requisit, el regulador pot
prohibiralbanc o caixa repartir di-
vidends o pagar bons als directius.
Elregulador de cada estat tindra la
potestat de demanar un 2,5% més
de capital si hi ha excessos en in-
versié crediticia i si s’intueix un
perill de bombolla. Aixi mateix, els
supervisors que es van reunir al
Banc Internacional de Pagaments
(BIP) de Basilea també van acordar
un control sobre I’endeutament,
ambunaratiodel 3% sobreelsacti-
us. De fet, Pargument global de la
reforma, que had’acabar de definir
els limits de palanquejament i li-
quiditat o com es poden aplicar els
coixins de capital anticiclic, és po-

sar pals a les rodes de I’endeuta-
ment financer.

Aquesta mena de disposicions,
segons han reflexionat molts ex-
perts, poden penalitzar les inver-
sions de bancsicaixes en altres en-
titats financeres, ja que ho haurien
de fer amb recursos propis, que
preferentment s’han de fer servir
en P'activitat bancaria tipica (cre-
dits).

DEIXAR ANAR LLAST. Unaltreefecte
prouclar de BasileaIll és que, en el
temps a venir, les entitats finan-
ceresesveuranobligadesa vendre
els actius que més recursos propis
consumeixen, com ara participa-
cions en empreses financeres i no
financeres, immobles o bons em-
presarials. En molts casos, aques-
ta necessitat de deixar anar llast
pot tenir efectes estratégics clars,
ja que suposa renunciar, per ex-
emple, a participacions indus-
trials interessants. Veiem, doncs,
com la nova normativa fara que
bancs o caixes deixin de ser en poc
temps els accionistes de referen-
cia de les empreses, que hauran
d’optar pel mercat primari de va-
lors.

Els requeriments de liquiditat
exigeixen lligar els terminis de
venciment dels actius i passius
bancaris, cosa que clarament per-
judicala banca comercial, que ge-
neralment transforma diposits, a

El Banc Internacional de Pagaments

Lligar els terminis de
venciment d’actiu i
passiu perjudica la
banca comercial

terminis curts, en credits, a ter-
minis més llargs. Aix{ mateix, per
aquesta preeminencia de la liqui-
ditat, creixera de forma exponen-
cial la demanda d’actius de més
qualitat, com ara el deute de I’Es-
tat, iminvaran, en canvi, els acti-
us emesos per empreses. Un altre
efecte col-lateral sera la transfor-
macié de fons d’inversié i de pen-
sions en diposits.

S’han acabat els temps dels
grans beneficis i rendibilitats.

(BIP), a asilea. AIRX\U

T

Amb el sever control sobre el pa-
lanquejament que implanta Basi-
lea III, si bé cal saludar-lo com a
factor d’estabilitat financera, cal
assumir que es limitaran les in-
versions de tota mena. Dins dels
balancos, veurem comesreduiran
participacions en altres entitats,
pero també el financament inter-
bancari no garantitiel dissenyila
comercialitzacié de derivats fi-
nancers. Aquests canvis faran que
algunes linies de negoci, amb un
baix ROE, deixin de ser rendibles.
En tot cas, contemplarem com les
entitats financeres s’escarrassen a
un pricing (ponderaci6 de preus)
dels seus productes i serveis molt
més selectiu.

El financament a les empreses
tindra ara els seus condiciona-

ments. S’afavorira 'emissié de
valors per damunt del credit i, per
tenir accés al préstec, I'empresa
haura hagut de mostrar fidelitat a
I'entitat financera, en la forma
d’un diposit.

En restar clarament limitat el
negoci interbancari, és previsible
que els bancs centrals hagin d’in-
tervenir sovint per injectar liqui-
ditat al sistema. Precisament, un
problemaimmediat peralsbancsi
caixes, sobretot els espanyols, se-
raobtenirunbonnivell deliquidi-
tat, més que de capital, ja que ens
movem en un entorn d’'una oferta
(diposits o actius liquids d’alta
qualitat) més aviat escadussera.

Pero Basilea III no és el final del

Els experts critiquen
que la normativa no té
en compte els
diferents models

cami. Els reguladors saben que
resten coses a fer, com ara millo-
rar els acords de liquiditat i com-
pensacié efectiva en les exposi-
cions interbancaries. També cal-
dra millorar el dispositiu per re-
soldre de forma rapida el procés
defallidad’unbanco caixa, totin-
cloent-hi un pla de recuperacié.
Esprevisible que el regulador vul -
gui atorgar als bancs considerats
sistemics un tractament especific,
que podria comportar més apor-
tacio de capital estable.

El regulador també haura d’es-
tar atent al model de gestié de
grupsbancaris, iaconseguir que la
normativa tingui una implantacié
coordinada arreu.

Molts observadors, a banda de
criticar que Basilea III sembla
ignorar que hi ha molts models de
banca, també hanlamentat queen
fomentar aquest zel per complir
les exigéncies de capitalalhorare-
dueixen la responsabilitat dels
gestors bancaris sobre les accions
que hanadoptatenl’actiudelase-
va entitat.

Encara hi manquen 141.000 milions

J.G. BARCELONA
Tot i que es comenta que els
mercats majoristes mostren ja
signes d’obertura, i que bancs i
caixes jano han de recérrer tant
al Banc Central Europeu, el cert
és que els problemes de liquidi-
tat hi sén, i també ’any vinent,
en que, segons Analistas Finan-
cieros Internacionales (AFI) el
sistema financer encara neces-
sitara 141.000 milions d’euros.
Cal no perdre de vista que no-
més un 25% del nostre sistema
bancari té una liquiditat que es

pugui considerar adequada. Cal
assenyalar en aquest sentit la si-
tuacié de les caixes d’estalvis,
més dependents del BCE: dels
gairebé 100.000 milions d’euros
que el sistema financer va de-
manar al mes de setembre, un
11% menys que a I’agost, gaire-
bé la meitat corresponia alade-
manda de les entitats crediti-
cies.

Per Xavier Segura, de Catalu-
nya Caixa, “s’anira configurant
un interbancari en que les enti-
tats més ben adaptades als re-
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queriments de capital tindran
un millor aceés. [ sera una qiies-
ti6 d’eficiencia, més que d’enti-
tats grans o petites”. Eliseu San-
tandreu, del Centre Metal.lur-
gic, creu que amb Basilea IIT “hi
haura informacié de tal calibre
que l’interbancari es tornara
molt més selectiu”.

Des d’una font bancaria s’asse-
nyala que cal trencar amb un
cercle viciés: “El BCE ha fet un
gran esforc per injectar liquiditat
al sistema, pero algun dia ha
d’acabar la barra lliure del capi-

tal, ésunajutartificial. Had’aca-
bar quan els bancs siguin prou
forts per financar-seals mercats,
pero no ho seran mentre seguei-
xin apel-lant al BCE”. Val a dir
que durant tot aquest temps de
convulsions financeres, el BCE
ha exercit d’asseguranca, tot
protegint els diners dels bancs en
forma de diposits.

Javier Santoma, d’IESE, asse-
nyala que “I'interbancari ha so-
fert com mai, i per tant és normal
que trigui a obrir-se, tot i que és
previsible que no torni a ser com

abans, i que la negociacié unaun
sigui més dura”. Jordi Fabregat,
d’Esade, creu que el mercat in-
terbancari “pot tornar a la nor-
malitat en el termini d’uns tres
anys, quan el sistema financer
hagi fet net. Els bancs han de po-
der tornar a deixar-se diners de
forma liquida i, sobretot, el BCE
ha de deixar de donar diners a
11,5%, cosa que desitja, pero no
pot”.

De fet, ja fa temps que el BCE
avisa que s’ha d’acabar aquesta
situacid, i fa poques setmanes va
promulgar una normativaen queé
es preveu la possibilitat de dene-
gar préstecsaentitats quen’abu-
seniarebutjar determinats acti-
us financers que es fan servir de
garantia.
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Europastry es fixa en el mercat
brasiler per continuar creixent

RELLEU GENERACIONAL. L.a mort del fundador, Pere Gallés, deixa en mans dels seus fills el comandament de
I’empresa catalana. INVERSIO MILIONARIA. Aquest any hauran invertit més de 10 milions d’euros en investigacio

ANDREU MAS
SANT CUGAT DEL VALLES

L’empresa catalana Euro-
pastry —pionera a Espanya
en la fabricaci6 de pa precuit
i brioixeria congelada- és la
tercera companyia del seu
sector més important d’Eu-
ropa i la primera del vell
continent pel que fa a brioi-
xeria americana (donuts,
muyfins...) i productes con-
gelats. Una aposta constant
per la innovaci6 i una forta
inversié productiva han es-
tatlesquehanportatlafirma
de Sant Cugat a les quotes
més altes del mercat euro-
peu.

L’exit és degut fonamen-
talment a la visi6 estratégica
de Pere Gallés, fundador de
I’empresa, que va traspassar
el 18 d’abril passat, als 79
anys, a conseqtiencia d’'una
llarga malaltia. La seva mort
ha provocat el relleu gene-
racional a 'empresa i ha si-
tuat Jordi Gallés a la presi-
déncia de la companyia.
Aquest relleu, pero, tal com
explica el mateix Jordi Ga-
1lés, ja es va anar preparant
amb antelacié “per evitar
que el canvi fos traumatic”,
comenta. Per aquest motiu,
“nohihacapviratgebruscni
cap canvi fonamental en la
direcci6 de 'empresa”, co-
mandada pels germans de
Pactual president.

Europastry ha continuat
apostant per la politica de
fortes inversions per man-
tenir el lideratge del mercat.
En dos anys ha invertit 65
milions d’euros en la planta
tarragonina de Vallmoll,
considerada avui dia com la
més moderna d’Europa en
I'elaboracié de pa rustic.
Aquestainversié haestatre-
compensada, manifesta el
mateix Jordi Gallés, “per la
gran acollida que el mercat
ha dispensat al pa Gran Re-
serva”. Aquest pa rustic és
un pa amb fermentacions
molt mésllargues quelares-
ta, elaborat amb “farines de
primerissima qualitat” ille-
vats mare. Aix0 fa que un
cop cuit tinguiuna vida molt
més llarga, una textura més

EUROPASTRY
FACTURACIO

370 M€

TREBALLADORS

2.500

FUNDACIO

1987

@ Europastry neix com a
tal el 1987, fruit de la visio
de Pere Gallés, que
converteix I'empresa en
pionera a tot I'Estat en la
fabricacio de pa precuit i
de brioixeria congelada. Els
origens de la companyia,
pero, els hem de trobar el
1963, quan es crea una
cadena de forns que sera
la base d’El Moli Vell.

cruixent i un sabor més in-
tens, tal com el descriu Ga-
1lés. Un altre delsavantatges
competitius del Gran Reser-
va és que es congela després
de la primera coccid, cosa
que fa que el producte duri
mésique, per tant, puguiser
transportat fins a llargues
distancies i estar disponible
després d'una segona coccié
que ja té lloc en el punt de
venda.

Enmenysde tresanys, des
que es va posar alavenda en
el mercat espanyol, aquesta
mena de pa ha aconseguit
convertir-seenun producte
de referencia als exigents
mercats de Franca, Alema-
nya i Holanda, paisos tradi-
cionalment consumidors i
elaboradors de pa. Per al
2010, els directius d’Euro-
pastry calculen que les ven-
des del Gran Reserva hauran
augmentat un 20% de mit-
jana respecte del 2009.

BONS RESULTATS. Graciesen
bona part als resultats
d’aquesta nova modalitat
de pa, Europastry espera
tancar l'exercici havent
facturat 370 milions d’eu-
ros, xifra que suposara un

Arxiu Municipal de Girona. Economic, L'. 6/11/2010. Page 5

i

La planta de Vallmoll ha crescut espectacularment els tltim

increment del 5% respecte
de I’exercici anterior. Jordi
Gallés manté que “en el
context de crisiactual créi-
xer ja és assolir una fita
molt important”, i mani-
festaquelasevacompanyia
és “una excepcié en el mén
de I'alimentacié”. Ara bé,
malgrat aquestes bones
perspectives, el president
de la companyia catalana
no amaga la seva preocu-
pacié per I'augment que
han experimentat en els

SR AT
HESERVA

R -

darrers mesos les materies
primeres, que son la base
del negoci d’Europastry.
Gallés explica que el blat
procedent de Russia i
Ucraina ha experimentat
un augment de preu d’'un
30%. “El nostre repte és
veure com aquest augment
afectard el mercat”, con-
fessa, perque tractant-se
d’una pujada tan gran els
productors hauran de tras-
lladar aquest increment en
major o menor mesura als

S anys. ['ECONOMIC

consumidors, i ningd sap
com afectara el consum un
augment de preu.

NOUS MERCATS. Elquesique
podendir desd’Europastry
amb total seguretat és que
les vendes a I’Estat espa-
nyol estan estancades. La
crisi afecta d’'una manera
important el mercat espa-
nyol, i peraquest motiu ca-
da cop més les empreses
miren cap al’exterior. Jor-
di Gallés assegura que la

EMPRESA SALUDABLE

La brioixeria no €s un perill

Darrerament s’ha iniciat
una certa “persecucié”
de la brioixeria
industrial, per I’efecte
nociu que genera en la
salut, sobretot dels
menuts i adolescents,
per culpa dels greixos
saturats. Europastry
aposta per presentar-se
com una empresa
saludable, i per aquest
motiu assegura que ha

eliminat els greixos
transformats dels seus
productes de brioixeria.
Aquests greixos son els
més perjudicials, perque
augmenten el colesterol
isén els que han
contribuit a estendre la
mala fama d’aquests
productes de consum
massiu.

Jordi Gallés afirma que
Europastry no

incorpora ni additius ni
conservants als seus
productes, que defineix
com a “cent per cent
naturals”. El president
de ’empresa explica
que “el propi procés de
congelaci6 actua com a
conservant” i manté
que va contra els seus
principis “tot allo que
afecti la qualitat del
producte o la nutricié”.

clau de volta de futur de la
companyia que presideix
és “afrontar amb garanties
elrepte delainternaciona-
litzacid, créixer a I’estran-
ger”. Un dels mercats més
atractius peralamarcaésel
Brasil, un dels paisos emer-
gentsdel’America del Sud.
Europastry és lider a Por-
tugal i la coincidencia cul-
tural entre Portugal i el
Brasil abona la teoria que
aquell és un bon mercat per
instal-lar-s’hi. Malgrat que
la companyia és present al

Les materies
primeres s’han
encarit aquest
any a ’entorn
d’un 30 per cent

Japé, ara per ara no es
planteja I'expansié a la Xi-
na o a I'India. Gallés ho t¢é
molt clar: “Aquests dos
mercats sén molt poc re-
ceptiusals nostres produc-
tes, perque la seva tradicié
alimentaria és molt dife-
rent de la nostra”. El poc
consum que hi ha, sobretot
a la Xina, esta intimament
relacionat amb els sectors
occidentalitzats del pafs.

INNOVACIO. 1. altra gran po-
ta del projecte estratégic
d’Europastry és la innova-
ci6. Aquest 2010, la com-
panyia haura invertit més
de 10 milions d’euros en
recerca. Jordi Gallés asse-
gura que aquest interes per
lainnovaci6 “forma partde
’ADN” de l'empresa, i
aportaxifres que hoavalen:
a I’entorn d’un 20% de les
vendes de la firma corres-
ponen a productes llangats
al mercat durant el darrer
any. Anualment, es posen
en circulacié una trentena
de productes nous. Euro-
pastry investiga tant en els
processos de produccid
com en leliminacié de
greixos en els productes o
enlamanerade fer-los més
duradors.
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L empresa de neteja
industrial Lagupres
adquireix el 60% de
la basca Catsystems

L'OBJECTIU. Amb ’operacid, el grup de Constanti amplia la
presencia a I’Estat entrant a les refineries de Repsol

RAMON ROCA
BARCELONA

El grup Lagupres, especia-
litzat en la neteja indus-
trial, ha adquirit el 60% de
I’accionariat de 'empresa
basca Catsystems per un
import de mig milié d’eu-
ros. Laguprés, amb seu a
Constant{  (Tarragoneés),
obre aixf una nova linia de
negoci que engloba els
equips destinats a la carre-
ga i descarrega de catalit-
zadors en ambient inert,
unaactivitatenquelafirma
de Biscaia és capdavantera.
“Amb aquesta operacio se-
guim el fullde ruta del nos-
tre pla estrategic, que ens
recomana apostar per la
diversificacié”, explica
Miquel Neiro, director de
qualitatde Lagupres, que hi
afegeix: “Amb la compra
d’aquest paquet de Catsys-
tems obrim I’ambit d’ac-
tuacio a totes les refineries
de I'Estat”.

Amb el mig milié d’euros
d’inversi6 que ha fet el
grup del Tarragones, ja sén
tres milions d’euros injec-
tats per I'empresa per fer-
seunmercatenelmoéndela
netejaindustrial. Amb Cat-
systems, el Grup Lagupres

GRUP LAGUPRES
FACTURACIO

2,5 M€

TREBALLADORS

30

INVERSIONS

3 ME

@ Grup Lagupres va néixer
el 2004 i el va crear un
grup reduit de persones
provinents d’una altra
empresa. Aixo fa que
I'experiéncia hagi marcat
I'evolucié del grup.

fa un pas més en la diversi-
ficacidienl’expansié deles
seves arees d’activitat en
I’ambit de la neteja indus-
trial i la gestio de residus, i
amplia el seu ambit d’ac-
tuacié a tota la Peninsula.
Aixi, el grup donara cober-
tura principalment als sec-
tors del petroli, del gas, de
I’energia, agroalimentari,
quimic i farmaceutic.
Fonts del grup expliquen
que amb I’adquisicié de

Catsystems milloren “la
seguretat i la qualitat en el
servei”, i hi afegeixen que
fins ara aquest servei no-
més |’oferien empreses eu-
ropees a causa de la seva
complexitat técnica. Amb
els nous equips s’aporten
solucions  tecnologiques
diferenciades i exigents
quant a la seguretat, un fet
que fa possible “minimit-
zar els temps de preparacio
del treball, reduir el risc de
contaminacid i maximitzar
la seguretat dels empleats
durant I’extraccidicarrega
de catalitzadors en am-
bient inert”.

El sector industrial, com
ara les refineries, repre-
senta el 60% de la seva ac-
tivitat. Per aix0 empreses
com Repsol Down Chemi-
cal, Bayer o Solvay son els
principals clients de la fir-
ma catalana.

La incorporacié de I'em-
presa basca en la nova linia
de negoci del grup de Tar-
ragona amplia la carta de
Ioferta. Ara podra dur a
terme la realitzacié de pro-
cediments especifics, se-
gons les caracteristiques
dels equips en qué hauran
d’intervenir o bé I'extrac-
cié de catalitzadors en at-

Dos operaris de I'empresa Lagupres,—en tasques de neteja industrial. srxu

LA DIVERSIFICACIO

[’esperit
innovador

L’essencia innovadora
que plana sobre la
direcci6 de I'’empresa
tarragonina ha permes
crear tres linies de
negoci sota el paraigua
Grup Lagupres. Una
marca propia amb el
nom Lagupres High
Efficiency, que inclou
tots els equips de
maquinaria d’alta
generacio per treballs
especifics
d’ultrapressié. De
Lagupres SA pengen els
equips de neteja
industrial i aspiraci6 i,
ara, Catsystems SL, que
engloba els equips
destinats a la carrega i
descarrega de
catalitzadors en
ambient inert.

mosfera per aspiracié o
gravetat, una tecnica molt
utilitzada ala petroquimica
de Tarragona. “Catsystems
té una obsessi6 per la segu-
retat i la innovaci6 tecno-
logica”, afirma Miquel Nei-
ro, que hi afegeix que
“I'entrada a aquesta em-
presa significa invertir en
valor afegit, molt necessari
en empreses que poden te-
nir risc en I'activitat”.
Amb una plantilla d’'una
cinquantena de treballa-
dors, Lagupres va tancar
I’any 2009 amb una factu-
racié de 2,5 milions d’eu-
ros. Enguany, les previ-
sions sén arribar als tres
milions, la mateixa xifra
que I'exercici del 2008. “El
primer semestre d’en-
guany ha estat bo, pero no
tenim clar que lactivitat
industrial en general sigui
millor I'any vinent. Els
tentacles de la crisi sén
llargs i porten urpes”, as-
segura el director de ’area

de qualitat del grup, que
també aposta per 1’admi-
nistracié publica. De fet,
Lagupres disposa d’una
delegacié a Molins de Rei
(Baix Llobregat) amb 1’ob-
jectiud’estar més a prop de

La previsio per al
present exercici
és arribar als

3 milions d’euros
de facturacio

I’Area Metropolitana de
Barcelona, jaque enaques-
ta zona geografica és on hi
ha una concentracié més
gran de depuradores d’ai-
guaicimenteresolamatei-
xa empresa Solvay.

Amb I’adquisici6 de Cat-
systems, la firma catalana
no descarta tampoc fer al-
guna incursid al mercat es-
tranger de forma puntual.

Simpple ajuda a reduir la despesa de gestio

L’ECONOMIC
BARCELONA

La firma Simpple, amb seu
a Tarragona i que actua
com a consultora i desen-
volupa tecnologies per als
sectors quimic, mediam-
biental, administracié lo-
cal i sanitari, ha desenvo-
lupat un innovador pro-
gramari organitzatiu. Amb
el nom comercial de Boon-

sai, aquest producte fa pos-
sible reduir fins al 30% les
despeses de gestio estrate-
gica de qualsevol empresa.
“El programari ja ha estat
implantat amb gran exit en
organitzacions tan diver-
ses com ara la Diputacié de
Tarragona i el Consorci Sa-
nitari del Garraf”, explica
David Ciudad, director ge-
neraldel think tankcatala.
Simpple és una empresa
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emprenedora formada per
un jove equip multidisci-
plinari que crea i desenvo-
lupa serveis i productes
d’ambits diversos. El labo-
ratori d’idees, que ha ob-
tingut 6 milions d’euros
d’ingressos en cinc anys,
ha treballat amb empreses
com ara Repsol, Bayer i
Basf.

Tot i que la firma es va
fundar el 2004 com a SL, té

David Ciudad. BOR.\S TINOCO

Iorigen I’'any 2000, quan
va néixer com una spinout
de la Universitat Rovira i
Virgili. Els primers passos
els va fer com un grup de
recerca de la xarxa XIT del
Cidem, arainscrit a ACCIO,
i impulsada per Francesc
Giralt, catedratic d’engi-
nyeria quimica i professor
de la URV.

L’empresa catalana, que
té tretze socis i una vintena

de treballadors en total,
preveu obrir unaseua prop
de San José, a tocar de Los
Angeles, a final d’any, tal
com va avancar L’Econo-
mic el setembre passat.
Aquesta decisié “suposara
dur a terme una inversio
d’uns 200.000 euros i con-
tractar unequip de quatreo
cinc treballadors”, assegu-
ra el director general de
Simpple.
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Bons
de la Generalitat de Catalunya

a partir de 1.000 €+«

475"

a 1 any i2 dis

1. No inclou les comissions de gestid i de custodia dels valors a I'entitat intermediaria.

* Inverteix en seny
Inverteix en el que som

Et presentem els nous Bons de la Generalitat de Catalunya, una oportunitat excel-lent d’obtenir una gran rendibilitat com sempre hem fet les coses: amb seny.

e A partir de: 1.000 euros

e Termini: 1 any i 2 dies

» Pagament d'interessos (cupd) al venciment: 4,776% a 1 any i 2 dies (4,75% TAE!)
e Desemborsament: 19 de novembre de 2010

e Venciment: 21 de novembre de 2011

e I[mport de I'emissid: 1.890 milions d’euros, ampliables a 2.500 milions

e Liquiditat al venciment o al mercat secundari subjecte a cotitzacid

e Garantia: Generalitat de Catalunya

Informa-te’n a les oficines de les entitats col-laboradores Fes-ne la subscripcid entre el 22 d’octubre i el 12 de novembre de 2010

?K ’,Laixan cca(tnalyl}lngyamca be Qsa bade" * BARCLAYS @ U I'I I'I i m Calxa ;{g I%nedés Deutsche Bank

“
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Gestido de la
complexitat
telefonica

Argelich negocia per a les empreses els serveis
de telecomunicacions i controla tant que la
facturacid sigui correcta com el bon us intern

JOAN POYANO
BARCELONA

“Efectuar una gestié optima dels
costos en telecomunicacions, ga-
rantintles millors condicionsifa-
cilitant la imputacié interna dels
costos. Evitar sobrecostos deguts
ausos i gestié incorrecta o a defi-
ciéncies en la contractacié”, és al
que es dedica Argelich Teleco-
munications & Systems Consul-
tants des que va ser fundada,
I’any 1992, quan es va estrenar
amb un projecte per a Mercabar-
na, que continua sent client seu i
que ha aconseguit una disminu-
cié mitjana del cost d’un 60% per
a les 450 empreses que hi treba-
llen canviant-los 1'operadora de
telefonia mobil.

Quan va comencar, el granrep-
te era treballar en un mercat en
qué només hi havia una operado-
radetelefonia. Ara, ladificultat és
que hi ha tanta competencia que
és dificil trobar la millor oferta i,
un cop contractada, treure-li el
maxim profit. “El mercat de les

telecomunicacions és molt dina-
mic i les noves possibilitats tec-
nologiques i de serveis presenten
importants oportunitats d’estal-
vi directe de costos i de millora
espectacular de l’eficiencia dels
processos organitzatius, pero la
multitud d’ofertes i de possibili-
tats tecnicament complexes i ge-
neralment presentades de forma
confusa aconsellen 1’assessora-
ment independent i altament
qualificat”, assegura Agusti Ar-
gelich, director de I’empresa.
Elservei Argelich TEM gestiona
tots els serveis de telecomunica-
cions que necessita una empresa
en veu fixa, comunicacions mo-
bils, veu, xarxes de dades, video-
trucades, serveis d hostatge i en-
llagos a internet. El procés va des
de I’analisi dels contractes en vi-
gor i I'estudi i la negociacié de
I’alternativa millor fins a la com-
provacié delafacturacié delsser-
veis per part de les operadores,
control que va permetre detectar
errades que sumaven més de
600.000 euros en una companyia

Comm’agrado

Mercabarna ha
disminuit un 60% el
seu cost en la
telefonia mobil

de desenvolupament de progra-
mari de gestié per a pimes. Sobre
aixo, Argelich assegura que les
errades no son per mala fe de les
companyies, sind perque és molt
complex facturar els diferents
serveis que aquestes ofereixen en
contractes a mida del client. “A
vegades també s’equivoquen en
contraseu”, afirma, i posa com a
exemple que aundels seus clients
li van fer una devolucié indeguda
per un import de 100.000 euros.

Unaltreaspecte delagestid ésla

Agusti Argelich, a la seu de I'empresa que va undar i dirigeix. J.r.

detecci6 d’usos incorrectes dins
I’empresa per part dels empleats,
per exemple per evitar que ales 9
del mati la banda ampla se saturi
perque tothom estallegint el diari
per internet, o tallar despeses
com per exemple les trucades nit
si, nit també que des d’una altra
empresa client es feien al consul-
tori de I’Aramis Fuster.

Els resultats de la implantacié
d’un servei TEM s’estimen entre
unl5 % iun40% d’estalvianual, i
en la fase inicial d’implantacié es
pot fins i tot arribar a un 60%
d’estalvi. Pero Argelich adverteix
que tan important com rebaixar
el cost del servei és aprofitar-lo
per treballar amb més eficiencia:
“L’estalvienlafacturaésmésim-
mediat. Els canvis en els sistemes
de funcionament tenen reper-

ARGELICH
FACTURACIO 2009

0,5 M€

TREBALLADORS

6

ANY DE FUNDACIO

1992

® Enginyer de
telecomunicacions, Agusti
Argelich va ser el responsable de
les comunicacions del comiteé
organitzador dels Jocs Olimpics
de Barcelona del 1992. En acabat
es va instal-lar pel seu compte en
assessoria de telecomunicacions.
Es vicepresident de la
nord-americana Society of
Telecommunications Consultants.

cussions enladespesaque triguen
més, perd a la llarga estalvien
molts diners”. Un exemple seria
el grup de ceramica sanitaria Ro-
ca, client seu des del 1993, que
amb I'ultim acord de veu fixa a
I’Estat espanyol va aconseguir un
estalvi del 30%, pero també im-
portantsreduccionsindirectesde
costos a conseqiiencia de la mi-
llora de I’eficiéncia en les comu-
nicacionsien’atencio telefonica
a clients. Els costos d’un altre
client, una empresa panificadora
i de brioixeria industrial amb 8
factories i 170 delegacions co-
mercials, han baixat un 44% des
del2005, alavegadaqueelrendi-
ment de la seva xarxa de dades ha
augmentat  espectacularment
després d’haver negociat la mi-
gracié cap a la fibra optica.

OPINIO

Guillermo de Haro

F aunsanys, enuncurs
queimpartiaal’lE
Business Schoolsobre
digitalmedia
management, unalumne,
enelcomentarideles
enquestes, vadirquela
mevaclassenoliagradava
perqueellesperavaun
guruijo, malgrat tenir
molt coneixement, no
tenianiideadecom
demostrar “claror

cristal-lina” enallo que
deia sobre el futur.

M’ho vaig prendre com
unacosapuntual fins que,
darrerament, en
conferénciessobre
economiadigitalixarxes
socials, m’hetrobatagent
queinsisteix en el mateix,
sécunguruivolenseguirla
mevareligié. Haig
d’emplenar Twitter amb
caractersiseguir milersde
persones perqué em
segueixinaltresmilers,
m’haigdeferun fansitea
Facebook pelbédela
humanitat, ihaig
d’escriurealblocexplicant
dequincolorseranlesnaus
espacials del futur.

Desdefaunessetmanes
hedeciditanarales
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conferénciesambuna
samarretaonhidiu “No
guruinside”. Nis6cnitine
ganesdeserunguru. He
estudiat totalavidaper
entendre com funcionenel
moniles persones, per
aprendreapensariper
evitar queem prenguinel
pel. 1, totiaixi, cometo
moltserrors. Perol’error
queno pensocometreésel
d’adoctrinarlagent. Els
meusalumnesen general
-tretd’aquellsque vénen
buscantlallum- valorenel
fet que tinguiun perfil
peculiaricomplementari.
Elmeudoctoratemva
ensenyar’isdel metode
cientificil’argumentacid,
elsmeusanyscoma
empleat, directiui

emprenedor m’han
permes coneixer les
trinxeresiviurela pressio
d’uncomptederesultatsi
d’uncap, dirigirunequip,
contractariacomiadar
gent... Aixom’ajudamolta
tenirelspeusaterraquan
donoclasses, fent més
preguntes querespostes
perointentant donar sentit
atot plegat perquesigui
d’utilitat.
M’agradajugaral poquer
iunadeles primeres coses
quehivaigaprendreésque
noespotguanyar sempre.
Alavidaésigual. Elbon
jugadorde poquer ésaquell
quequanperd, perd poc
peroquanguanya, guanya
molt, ipertantsap perdrei
hogestiona. Peroelguru

mais’equivoca. Elguru, el
superdirectiuiel
superemprenedor sén
éssersimaginaris que mai
hancomesunerrorique
hansabutveureel futur
comningiimésel pot
veure. [ peraixovolemque
enstoquinamblapunta
delsseusdits per
traspassar-noslaseva
habilitat.
Diulamevaamiga
Martha Williams que “al
monhihadostipusde
persones, les que tenen clar
elquevolenilesqueno, i
les primeres utilitzen les
segones per obtenir-lo”.
Enaquestentorn
tecnologic, semblaque
hemabandonatla
capacitat per determinar

elsnostres propis
objectius, ielsgurus, igual
queelsvenedorsde picsi
palesalafebredel’or
s’enriquiranacostanostra.
Comencemapensaria
aprendredenou.
Comencemaentendrela
tecnologiaiaaplicar-laper
millorarlesnostresvides.
Peraixodonoclassesiper
aixo m’agrada. Séc
professor, ésel meu ofici.
Noséceni training manager
nicoach.Icomaprofessor,
encomptesdedonarala
gentelpeixalamaenforma
devisidsobreelfutur, els
ensenyo a pescar.

Soci Expansid Internacional
d’Avangroup
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al “1 van ser felicos
JC SHIIJIC 111C

petits moments plens de felicitat que poden contagiar tothom.

una mica més de benestar fora.

Entra a felicitat.gasnaturalfenosa.cat i comparteix la teva felicitat.
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Es un teletransportador

Llegir per enesima vegada el conte de la princesa descalca, seguir la recepta del pastis de I'avia,
una dutxa sense pressa o simplement quedarte pensant que, a casa, s’hi esta molt bé. A casa vius

A Gas Natural Fenosa sabem on es genera la felicitat. Per aixo, hem unit el gas i I'electricitat
amb I'objectiu d’aconseguir el maxim benestar dins de casa teva i aixi, potser, aconseguir

gasNatural
fenosa
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EMPRESES

Emprenedors

Advocats a
un sol clic

Clicklaw posa en servei un portal a internet
per mitjancar entre els clients que busquen
especialistes legals i els bufets

BERTA ROIG
BARCELONA

Sergio Alvarez treballava d’ad-
vocat enundespatx de prestigide
Barcelona quan va descobrir, ara
fa un any, que podia combinar la
seva formacié professional amb
I'emprenedoria. “Tenia molta
feina i clients als quals no podia
atendre, aixi que els derivava cap
a altres bufets a canvi d’una co-
missié dels honoraris”, explica.
La pregunta va sorgir de seguida,
per que no convertir aixo en un
servei a través d’un portal d’in-
ternet? I la resposta és Clicklaw,
que es va posar en marxa el passat
mes de marg.

La primera etapa de I’empresa,
que ha consistit sobretot en el
desenvolupament del lloc web,
s’ha pogut cobrir amb fons propis
dels dos socis de Clicklaw, pero
ara busquen noves vies de finan-
cament que permetin abordar el
creixement de la companyia. De
moment I’atenci6 la tenen posa-
daenels business angelsoinver-
sors privats, als quals van accedir
a través de la plataforma Seed
Rocket, especialitzada en projec-
tes en linia. “Les sensacions de
moment sén bones, tenim tres
possibles inversorsiara estem tot
just en procés de negociacions”,
explica Alvarez. Donar entrada a

El benefici de Gas Natural

un inversor privat significara ce-
dir part del control de la compa-
nyia, pero de moment aquest
emprenedor té clar que vol seguir
portant les regnes del negoci.
“Volem mantenir el nostre ca-
racter emprenedor en comptes
d’acabar convertint-nos en un
treballador més”, diu.

En aquesta ronda d’inversio,
Alvarez espera aconseguir entre
80.000 i 100.000 euros, una
quantitat suficient per fer créixer

Els emprenedors
busquen ara I’entrada
d’un soci inversor per
fer créixer I’empresa

el portaliarribar al milié d’usua-
ris 'any que ve, I’objectiu que
s’han marcat.

De moment Clicklaw ja té
acords amb 490 despatxos d’ad-
vocats a tot I’Estat i ofereix ser-
veisen qualsevol especialitat, tot i
quelesmésdemanadessoénlesre-
lacionades amb heréncies, fami-
lia, dret mercantil, administratiu
i temes de transit.

El portal esta pensat de manera
que no calguifer-sesociperacce-
dir als seus serveis. “Segueix un
concepte de negoci low cost”,

ClickLaw es va presentar amb una obra de teatre a Glories. |'cconouic

destaca el seusocifundador. Aixi,
qualsevol persona pot fer la seva
consulta o lasevademandad’ad-
vocat i a partir d’aqui Clicklaw
s’encarrega de posar en contacte
client i bufet. “Ara, pero, estem
tot just treballant en una novaes-
tructura que sigui més agil i que
permeti  automatitzar  tots
aquests processos de manera que
siguin directament els despatxos
d’advocats qui puguin accedir a
als possibles clients en funcié de
lespecialitat, la disponibilitat
horaria i el pressupost”, explica
Alvarez.

EXPORTAR LA IDEA. Un cop es con-
solidi aquest creixement al mer-
cat espanyol, ’emprenedor no
descarta poder exportar el negoci
a altres paisos, i per aixo de fet

s’ha planificat tot el web en an-
glés. “Amés, enunasegona etapa
pensem que es podria portar el
model de negoci a altres profes-
sions com els arquitectes, per ex-
emple”, afegeix. I és que en un
moment de crisi com l’actual
moltes professions liberals han
notat amb forca la caiguda de
clients, i portals com el de Click-
law permeten una nova viad’en-
trada d’ingressos més que inte-
ressant.

De moment, pero, tot aixo for-
ma part del futur. Ara els socis de
I’empresaacabend’estrenarlocal
al barri de les Corts de Barcelona,
tot i que amb la intencié d’una
mudanca relativament propera.

Aspiren a arribar al
mili6 d’usuaris per al
portal al llarg de 'any
vinent

“El que ens interessaria més és
poder estar prop del 22@, que és
ons’ubiquen les empreses tecno-
logiques”, explica Alvarez.

Les previsions son facturar cap
als 176.000 euros I’any que ve, el
primer exercici complet que tan-
caran, pero a partir d’aquif espe-
ren poder parlar de creixements
exponencials. Ara els socis de
Clicklaw es concentren a donar a
coneixer el serveii, de fet, el mes
d’octubre passat van organitzar
un original acte de promoci6 al
centre comercial Glories de Bar-
celona, que va consistir en la re-
presentacié del’obra Eljudicisa-
lomonic, basada en un relat de
I’Antic Testament en el qual es
descriu com el rei Salomé torna
un nen a la seva veritable mare.
L’obra la van representar estu-
diants de diverses escoles de tea-
treis’emmarcadinsun programa
de suport a emprenedors del 22@
i de Barcelona Activa que fa el
centre comercial.

Bové Montero potencia

Fenosa creix un 22,2%

L’ECONOMIC
BARCELONA

Elbeneficinet de Gas Natu-
ral Fenosa durant el perio-
de gener-setembre del
2010 va augmentar un
22,2% respecte del mateix
periode de I’any anterior, i
es va situar en 1.117 milions
d’euros.

Aquest resultat ha estat
impulsat per la contribucié
dels resultats per I’alinea-

ci6 dels actius de distribu-
ci6é de gasala Comunitat de
Madrid, a banda del con-
text de recuperacié de la
demanda energetica.

El deute del grup gasista
s’eleva actualment fins als
19.800 milions d’euros, tot
ique,siesdescomptaelde-
ficit de tarifa, que esta a
puntdeser titulitzat, esre-
dueix a 17.800 milions.

La companyia també ha
informat que el laude arbi-
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tral favorable a Sonatrach
lapotobligararevisareldi-
vidend que té previst donar
I’any vinent, que en teoria
hauria de ser el 10% dels
beneficis. S’especula que
per pagar lasancio, que pot
pujar en el pitjor dels casos
fins a 1.500 milions d’eu-
ros, la companyia ha pro-
veit 1.050 milions, al llarg
de cinc anys. La firma con-
fia que s’arribi a un acord
raonat.

I’area per al mercat alemany

L’ECONOMIC
BARCELONA

La firma de serveis profes-
sionals Bové Montero y
Asociados ha desenvolupat
la nova area per al mercat
alemany amb I’objectiu de
reforcgar els serveis desti-
nats al mén empresarial
germanic i altres del seu
entorn lingiifstic amb la fi-
nalitat d’incrementar un
10% laxifrade negocianual

procedent d’empreses
d’ambit centreeuropeu.
Bové Montero y Asocia-
dos, que compta amb una
plantilla de 72 professio-
nals en les places de Barce-
lona, Madrid, Valéncia i
Palma de Mallorca, va tan-
car el seu any fiscal 2009-
2010 (a data de 31 de juliol)
amb una facturacié prope-
raa5,1milionsd’euros, co-
sa que representa una re-
duccié minima del 2% si es

compara amb els resultats
que vaobtenir I’any passat,
de 5,2 milions d’euros.

Els serveis d’assessora-
ment comptable, fiscalila-
boral a societats filials de
grups estrangers presentsa
I’Estat hanestatels que han
proporcionat més volum
de negoci a la firma, con-
juntament amb els d’audi-
toriade comptes, eneldar-
rer exercici fiscal. La firma
té 30 anys d’historia.
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LA SETMANA

COTITZAAL'ALCA

Anna Cabré

Col-legiada d’honor del Col-legi d’Economistes

Catedratica de geografia
humana per la UAB i di-
rectora del Centre d’Es-

tudis Demografics de recerca en
estructures i dinamiques pobla-
cionals, se li reconeix haver sabut
mantenir un lligam estret amb

I’economia.

COTITZAAL'ALCA

Francisco José Arregui

Director general de Catalana Occident

L’asseguradora Catalana
Occident va guanyar
152,7 milions d’euros els

primers nou mesos del 2010, un
resultat atribuit que ha significat
un increment del 81,6% respecte
a l'anterior periode. Les polisses
de credit ja donen benefici.

COTITZA A LA BAIXA

Thomas Enders

Conseller delegat d’Airbus

Un A380 de Qantas va
haver d’aterrar
d’emergencia a Singa-

pur per una fallada en vol d’un
dels seus motors Rolls-Royce. Es
el primer incident greu d’aquest
model des del seu llancament

I’any 2005.

NI-NI,
WAKA WAKA

Aprovat el pla per a joves que ni treballen ni estudien, creix I’atur, el
PIB ni puja ni baixa, Freixenet s’enfila al carro solidari de Shakira i als
EUA els bons els compra la Reserva Federal. Per Joan Poyano

ntre acusacions
d’electoralisme
per part de
I’oposicid, el go-
vern catala va
aprovar dimarts el pla Su-
ma’t, dotat amb 19,9 mi-
lions d’euros i amb el qual
es pretén inserir en el moén
laboral 5.000 joves mi-ni
-ni estudien ni treballen-
que no haginacabat!’ense-
nyament secundariobliga-
tori i estiguin inscrits en
oficines de treball. El jove
ni-ni que s’apunti al pro-
grama es formara durant
sis mesos i, superadala for-
macid, treballara almenys
durant el mateix perfode a
una empresa cobrant el
70% del salari minim, que
la Generalitat subvencio-

nara, aixicomel100% de la
Seguretat Social. L’ende-
ma, més noticies -negati-
ves- sobre el mon laboral:
I’atur a Catalunya va pujar
durant 'octubre de 9.228
persones, dada que la con-
selleria de Treball reconeix
que no és bona, perd sub-
ratllant que un any abans
I'increment havia estat de
12.200 persones i que la
desocupacié ha baixat a la
industria.

Poca feina, doncs. L’es-
trany seria el contrari, te-
nint en compte que I’eco-
nomia espanyola va ser ni-
nien el tercer trimestre de
I’any: el PIB ni va pujar ni
va baixar en relacié amb el

trimestre anterior, encara
que va créixer un 0,2% en

termes interanuals, segons
les estimacions del Banc
d’Espanya recollides en el
seu Dbutlleti economic
d’octubre. L’autoritat mo-
netaria parla d’“afebli-
ment de 'activitat de ca-
racter transitori”, com a
conseqiiéncia en gran me-
sura de I’esgotament d’al-
guns factors expansius, es-
pecialment la fi del Pla
2000 i de la reversié dels
efectes d’anticipacio de la
despesa produits per la pu-
jada de I'TVA.

Mentre Josep Gonzilez,
unic candidat, ha estat re-
elegit president de la pa-
tronal Pimec, s’allunya la
possibilitat que el seu ho-
monim de Foment del Tre-
ball, Joan Rosell, pugui ac-

L'atur pujaiel
creixement economic
s’estanca per
I'esgotament de les
injeccions de diner
puiblicdel Pla2000ila
reversio de I'efecte
d'anticipacio de
despeses en el primer
semestre per esquivar
lapujadade'lVA

cedir a la presidencia de la
CEOE sense haver de passar
per les urnes. El president
de la patronal andalusa
CEA, Santiago Herrero, ha
fet oficial que disputara pel
carrec a la patronal espa-
nyola amb Rosell i Jesus
Banegas, quedirigeixla pa-
tronal d’empreses tecno-
logiques Ametic, en I’elec-
cié del 21 de desembre.

BOMBOLLETES | BOMBOLLES.
Sil’any passat Freixenet va
vendre austeritat i, apel-
lant als temps de crisi, per
primer cop a la historia no
va estrenar anunci per Na-
dal i va repetir el de 2008
amb l'equip espanyol de
natacio sincronitzada,
aquest ven solidaritat. Tor-
nael format de famds brin-
dant per les festes nadalen-
quesielnouany, enaques-
ta ocasié amb Shakira, amb
la novetat que la marca de
cava destinara inicialment
500.000 eurosalafundacié
Pies Descalzos, impulsada
per la cantant colombiana.
Aquesta aportacié servira
per construir una escola a
Port-au-Prince (Haiti) i
una altra a Cartagena (Co-
lombia). L’anunci es roda-
ra en les proximes setma-
nes, per estrenar-se cap al
pont de desembre. Utilit-
zara imatges del videoclip
que la cantant rodara
aquest mes coincidint amb
els seus concerts a Madrid,
Bilbao i Barcelona.
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Idelesbombollesalcoho-
liquesalaressaca que sem-
bla que mai acaba de la
bombolla immobiliariaifi-
nancera mundial. La Re-
serva Federal dels Estats
Units ha anunciat que in-
jectara 600.000 milions de
dolars en el sistema per
abaratir els préstecs i im-
pulsar la lenta recuperacio.
El pla consistira en la com-
pradebonsdel Tresor finsa
juny de 2011, a raé d’uns
75.000 milions de dolars
cada mes. En la practica,
implicaengegarlamaquina
d’imprimir bitllets amb els
quals comprar deute pu-
blic. Alguns experts han
alertat que aquesta mesura
tindra poc impacte, perque
els tipus d’interées ja estan
en nivells historicament
baixos -a curt termini es
mantenen per sota del
0,25%-, 1 només servira
per disparar la inflacié i,
potser, crear bombolles es-
peculatives en alguns mer-
cats, com ara el de valors.

L’anuncidel plaja ha tin-
gut dos efectes immediats:
fer pujarlesborsesifer bai-
xar la cotitzacié de la mo-
neda dels EUA. S hagi bus-
cat ono, el dolar esdevalua
com Obama, que segons la
revista Forbes ha estat
avancat en el ranquing de
persones més influents del
mon pel president xines,
Hu Hintao, a qui ningu pot
conveéncer que revalui el
iuan.

Al'esquerra, la consellera de
Treball, Mar Serna. Al centre i
a dalt, Bern Bernanke,
president de la Reserva
Federal dels Estats Units.
Sota seu, el president xinés,
Hu Hintao, la persona més
influent del mén segons
Forbes. A la dreta, Shakira
ballant el Waka Waka en la
clausura del Mundial de
Futbol. 'economic
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OPINIO

EDITORIAL

MES CONTROL A LES
ENTITATS FINANCERES

En una situacié de llarga crisi economica com la que vivim
tantal’Estatespanyol comendiversos mercats estrangers,
la tendéncia natural és buscar els culpables de la recessio.
El problema és que quan es fa una analisi profunda del que
ha passat els darrers tres anys els experts no sempre es po-
sen d’acord. Aixi, cal recordar que aquesta crisi, a més de
ser global, afecta en diverses direccions: construccié, mén
financer, la resta de sectors...

Defet, normalment, lacrisiesresolamb transformacions
profundes, ila que ha sofert el sector financer sembla dur-
nos aun nou metode bancari determinat per la prudéncia,
conduit pels rigors de la nova normativa de Basilea III, que
exigira als establiments financers disposar d’una bossa
més plenade capital, imés pur, que no inclogui derivats fi-
nancers. Un nou capteniment que també pot tenir els seus
efectes en la manera com es redreca I’economia.

Davant la imatge generalitzada que les entitats finance-
res tenen molt a veure enl’evolucié dela crisi, cada vegada
més s’observa que hi ha mecanismes de control per vigilar
de prop I’esséncia dels futurs productes financers. Basilea
IIT ha de servir perque hi hagi més transparéncia a tots els
nivells entre elsbancsicaixesielsusuaris. Defet, el consu-
midor en general deixa caure que no n’hi ha prou que una
entitat financera busqui noves eines de supervisié com ara
lasolvencia. També afirma que non’hi ha prouambla pro-
visi6 i que caldria anar més enlla per no caure en les males
practiques, comara que cada entitat hauria de tenir fons de
compensacié per esmenar possibles errors en la venda de
productes financers.

Per als proxims mesos sera determinant veure com evo-
lucionenels canvisen el sistema financer. Els expertsjava-
ticinen que hi haura més fusions de caixes a I’Estat espa-
nyol. Aixoil’evolucié de la situacié economica seran claus
perdeterminar siel credit deixa deser restrictiu, comhoés
ara,unfet que potalentirlasortidadelacrisieconomica.

CAPDAVANTERS EN
GESTIO DE CLUSTERS

Fauns17anysqueelconcepte cliister, comaeina de gestid,
es va introduir en la politica industrial de la Generalitat i,
amb adaptacions, encara hi és present. S’ha mostrat com
unaidea que ha encaixat adequadament ambla nostra tra-
dicié economica i ha estat prou flexible per evolucionar
amb el sector industrial. També ha proporcionat un marc
de reflexié adequat per donar respostes a sectors madurs
necessitats de reconversio.

El concepte de cluster parteix d’una certa paradoxa: la
fortalesa que la concentracid geografica i I’ambit local d6-
na al membres del clister, en una economia que tendeix a
moure’s en una escala global.

En un moment en que Europa ha reconegut laimportan-
cia dels clusters com a eina d’innovacié i competitivitat,
Catalunyahadesaberaprofitarels17anysd’experienciaen
I’aplicacié d’aquest concepte de politica industrial. En el
moment present s’estan configurant clusters d’una certa
envergaduraiamb voluntatdeser-ho, que puguin tenirun
paper dins ’espai de la Unié. Catalunya ha de poder tenir
aquest sistemes industrials basics per ser competitius. Per
aixo, també cal que els empreses perdin els recels a col-la-
borar i crear equips de treball conjunts.
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Fragilitat 1 heterogeneitat
al Vell Continent

JOAN
TUGORES QUES

Catedratic dEconomia de la

Universitat de Barcelona

ragilitat i heterogeneitat

és el binomi que caracte-

ritza les perspectives eco-

nomiques per a Europa en

un futur immediat. I com
a eventual antidot, I'informe d’octu-
bre de 2010 de 'FMI sobre el nostre
Vell Continent tria com a titol Cons-
truir confianca com a recomanacié
enfront dels riscos de febleses econd-
miques i politiques que poden fer que
la dinamica de recuperacié quedi
substancialment endarrerida respec-
te d’altres regions del mon.

No sembla una tasca facil. L’FMI
preveu per al conjunt del 2010 una ta-
xadecreixement mitjanaa Europadel
2,3%, que cauria fins al 2,2% el 2011,
unes xifres que sén aproximadament
la meitat de les previstes per al con-
junt de ’economia mundial. La Unié
Europeaes quedaria en un encara més
modest 1,7% tant aquest any com el
proper 2011, encara que el tret més
destacat ésla gran dispersié entre pa-
1sos. Entre les taxes de creixement per
2010 en positiudel 3,3d’Alemanyaiel
4.4 de Suécia, d’una banda, i, en ne-
gatiu, el -4 de Grecia, acompanyada
en el decreixement per Espanya i Ir-
landa amb previsions del -0,3%,
I’heterogeneitat a Europa sembla
ampliar-se.

Amb una perspectiva més a mitja
termini, ladarreraedicié del’ Informe
de Competitivitat Global del World
Economic Forum, publicat el setem-
bre passat, mostra també una disper-
sid entre les economies de la Unié Eu-
ropea en el ranquing, des del segon
lloc de Suécia (només per darrere
d'una altra economia europea, Su-
issa), amb Alemanya, Finlandia i Di-
namarca entre els 10 primers, ial’al-
tre extrem Grecia, al lloc 83, per dar-
rere de Romania i Bulgaria, amb Es-
panya al lloc 42, després de perdre 9
posicions enun any... i prop de vinta
la darrera decada. Parlar d’una Euro-
pa “a multiples velocitats” sembla
més proper a la realitat que mai als
darrers temps.

Aix0 introdueix complicacions que
van des dels eventuals canvis de ten-
dencia fins a la gestié de la politica
monetaria de la zona euro si el dina-
misme a Alemanya -acompanyat en
el seu moment per un relleu al capda-
vant del BCE, amb més pes de la “linia
dura” si és nomenat, com indiquen
majoritariament les travesses, Axel
Weber- entra en contradiccié amb la
continuacié de I’estancament als pa-
1sos del sud i altres. O si la dinamica

Pep Duixans

Si Europavol tenir una veu
significativaala
reconfiguracio del poder
economic i politic, caluna
millora substancial en els
mecanismes de
‘governance’ dela UE

d’una recuperacié modesta i desigual
no aconsegueix reduir els desequili-
bris entre les economies de la zona
euro.

Pero que els reptes siguin especial-
ment complicats no vol dir que no si-
gui imprescindible afrontar-los, ben
al contrari. Si Europa vol tenir una
veu significativa a la reconfiguracié
del poder economic i politic global, i
evitar que el G20 esdevingui encara
més un G2 entre els Estats Units i la
Xina, cal una millora substancial en
els mecanismes de governance de la
UE que permeti també que els valors
europeus, en termes, per exemple,
d’equilibri entre les exigéncies de

competitivitat i de cohesié social, o
entre creixementiqualitatde vida, no
es vegin encara més diluits en les no-
ves tendencies globals.

Enfront de les temptacions i veus
que propicien -per accié o omissio-
un afebliment i disgregacié a Europa,
cal recordar les llicons de la historia
en termes dels costos que ens ha su-
posat la “no-Europa” (per reprendre
el titol emblematic de I'informe Cec-
chini que va avaluar les raons econo-
miques per al Mercat Unic). Sense
anar més lluny, ara que tant es parla
del llast que suposa I’endeutament
—privat i public- dels paisos del sud
d’Europa i veient com Alemanya
pontificarespecteaaixo, seriaconve-
nient recordar que el deute que Ale-
manyavahaver d’afrontar després de
la Primera Guerra Mundialamb lain-
solidaritat, llavors, de Francaiel Reg-
ne Unit va contribuir substancial-
ment a una pessima gestié de la crisi
dels anys 1930 amb efectes politics i
socials desastrosos. En una situacié
tan semblant i delicada, potser la re-
comanacié de “construir confianca”
reciproca entre els europeus suposa-
ria un canvi d’actitud tan raonable
com imprescindible.
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Les protestes socials i el
fantasma del Maig del 68

RAMON
LLENA
Magistrat

a historia no es repeteix,

lesrecents protestes per la

reforma de les pensions a

Franca ens han evocat el

Maig del 68, perd aixo no
tornara, hi haura algun fenomen, no
sésimillor o pitjor, perd segur que di-
ferent. Certament s’intueix una pri-
mavera calenta, els problemes s’acu-
mulen i sén cada cop més gruixuts,
mentre que les solucions van cares. El
conflicte social és, d’alguna manera,
inevitable.

La darrera vaga general ha estat di-
ferent de les anteriors, per molts la
més frustrant de totes, pero és segu-
rament la que tindra més efectes poli-
tics. Molta gent es varetreureal’hora
de fer vagaialguns hi han volgut veu-
re la llavor de la decadéncia sindical,
pero ben segur que és la protesta que
més ha connectat amb els sentiments
dels ciutadans, amb el descontenta-
ment iles ganes de reprovacié que no
s’ha pogut o volgut exterioritzar. La
dificultat per sortir-se’'n d’amplies
capes delasocietat, juntament amb la
injusticia d’una crisi economica pro-
vocada per I'avaricia financera, iala

S’intueix una primavera
calenta, els problemes
s’acumulen i son cada cop
més gruixuts, mentre que
les solucions van cares. El
conflicte social és, d’alguna
manera, inevitable

qualno obstantno es posaremei, esti-
mula sentiments critics que un dia
trobaran la via d’escapament, i
aquesta necessitat interior amb
I'efecte immediat d’infidelitats poli-
tiques i electorals ben segur que pro-
piciara un major rebuig a les trans-
cendents i compromeses reformes
socials proximes.

Aldesencertdelarecentreformala-
boral, anunciada com a gran solucié
més per seduir els mercats que per
crear ocupacio efectiva, s’hihad’afe-
gir la problematica reforma de la ne-
gociacié col-lectiva, ila regressiva del
sistema de pensions. Tot aixo ho hau-
ra d’afrontar el govern amb uns sin-
dicats aculats i ferits per la manera
comse’ls hamenystingut abansides-
présdelavaga, iamb unestat d’anim
col-lectiu artificiosament passiu, en-
tre deprimit i autoreprimit, que ne-
cessita descarregar en algu la causa
dels seus mals.

Corbacho feia balang del seu pas pel
Ministeri de Treball dient que li havia
tocat estar en el lloc i el moment in-
adequats, pero dubto que el nou mi-
nistre, Valeriano Gémez, ho tingui
millor. Els sindicats ja esmolen les es-
pases preparant calendaris de protes-
tes que comencaran aquest desembre
vinent, conscients com sén del xoc
que, inevitablement, representara la
negociacié del sistema de pensions
amb el govern, ila probable voladura
del Pacte de Toledo, aixd mentre la
patronal s’ho mira des de la letargia
electoral i de credibilitat en qué es
troba.

Es cert que vivim una época de des-
mobilitzacié i d’ensopiment per la
cosa col-lectiva, perd aixo no resta
possibilitats, siné queaugmentalain-
certesa de I’abast i els efectes que pot
tenir. Faunmesningu pensavaque un
estat europeu pogués viure dues set-
manes de protestes generalitzades,

tots, iaixoreforcael convencimentde
la imprevisibilitat del fenomen que
pot desencadenar el coctel de cir-
cumstancies actuals, des de mantenir
I’ensopiment fins a esdevenir el punt
d’inflexid en la passivitat habitual. De
fetespotestablirunarelacid directa: a
menys societat del benestar, menys
conformisme.

També cal comptar que Europa co-
menca a sortir del sot, i el creixement
genera conflicte en el repartiment de
les plusvalues, per tant les protestes
de caire social esdevindran noticia
quotidiana, fenomen que implicara
un estimul més, com sens dubte ho
hanestat les recents protestes a Fran-
ca.

En aquest moment pot semblar fo-
rassenyat plantejar fins a quin punt
sén necessaries certes reformes o
I’orientacié que esta adquirint la re-
tallada social, pero tinc la sensacié
que aixo, més que el resultat de 'ana-
lisiobjectiva, és fruitd’unainteressa-
da inércia conductual de la societat,
empesa per unasobreinformacié amb
efectes narcoléptics, que predeter-
mina els dogmes moderns. Pero fins
aral’unic que s’ha demostrat inviable
és el sistema financer i no pas el siste-
ma de pensions, per tant, lligar i su-
peditar les pensions a un sistema fi-
nancer tan incontrolable és, si més
no, poc afalagador.

Es cert, vivimuna época de
desmobilitzacio i
d’ensopiment per la cosa
col-lectiva, pero aixo no
resta possibilitats, sino que
elevalaincertesade

pero aixi ha estat per a sorpresa de

Uabast i els efectes

ENQUESTA DE LECONOMIC.CAT

EL COTXE ELECTRIC NO DEIXA INDIFERENT

ES DIU, ES COMENTA

ELS RISCOS DE CEDIR EL
PRAT ALS 'LOW COST

6 6 La presencia de Ryanair
al Prat pot perjudicar

I’objectiu de Barcelona d’arribar a
ser un hub, perque costa molt de

treure ’etiqueta de low
costaun aeroport

JAAN ALBRECHT
PRESIDENT DE STAR ALLIANCE

L’entrada de companyies
amb politiques molt agres-
sives i interessades a oferir només vols
de punt a punt no hauria de reduir el

potencial de connectivitat
d’altres companyies

MIQUEL VALLS
PRESIDENT DE LA CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA

6 6 Creixem a expenses d’Air
France, British Airways i

Lufthansa. Esperem que aquesta ten-

dencia segueixi i els passatgers se-

gueixin canviant a Ryanair

perque té preus més baixos 9 9

MICHAEL O’LEARY
DIRECTOR EXECUTIU DE RYANAIR

Aquesta setmana hem IS"!tPE“" ﬁ"gﬁ'“ St'" perqué [ la setmana vinent
a tecnologia contaminara " .
preguntat 2: zi;meti mem:j El viatge del papa Benet Es un gran perﬂl. Abans de
Ha pensat a m 286% XVIa Barcelona potenciara I'entrada de Ryanair, I’ae-
comprar-se un cotxe el turisme internacional a l’OpOI‘t del Prat ja era I’'tinic gran aero-
electric? Catalunya? ; . . . ,
port d’Europa gairebé dominat per li-
nies de baix cost. Ara ha 9 9
No, perque m 1 i T,
seramés car que| Japotrespondrea cmp t]O at

el model convencional
26,8%

www.leconomic.cat/enquesta FERRAN SORIANO

PRESIDENT DE SPANAIR
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Josep Gonzalez

PRESIDENT DE PIMEC

Gonzalez repetira quatre anys més al capdavant de Pimec amb I'objectiu de
fer més lobby per a les petites i mitjanes empreses, “que sén les que realment
generen ocupacio’, diu. Després d’una reforma laboral a mig gas tem que es
repeteixin els mateixos errors amb la reforma de les pensions. Per Berta Roig

“SiRosell guanya,

€SPETo UN MAjor pes
de lapimeala CEOE”

caba de revali-

dar la presi-

déncia per a

quatre  anys

més -ijaense-
ran 17- després d’unes elec-
cionssenserival. Mentreenceta
aquesta nova etapa, Josep
Gonzdlezreclamalaimportan-
cia de I'associacionisme entre
lesempreses, “perquelescoses
que aconsegueixen les patro-
nalssénimportantsibeneficien
toteslesquehiestanassociadesi
les que no”. Un missatge clar
per a un nou mandat que es
prenambil-lusiéa pesar queen
més d’una ocasié havia mani-
festat la seva intenci6 de donar
el relleu.

Pero al final es va tornar a
presentar, per queé?

Perqué no ha sigut possible
el relleu, pero també per-
que vaig veure que tenia
encara forces i il-lusio i,
mirant els darrers quatre
anys, veig que hem fet co-
ses significatives i que en-
cara queden coses impor-
tants a fer, algunes de con-
tinuitat.

Per que no ha estat possi-
ble el relleu?

Deixem-ho en que no he
pogut aconseguir les ex-
pectatives que m’havia
proposat.

Voste no ha tingut rival, a
Foment del Treball s’ha
imposat la candidatura

-

El procés de fusio

el va parar

Foment i d’alla ha

de venir qualsevol

nou intent

Un dels objectius

és ampliar la

representacio

territorial i

sectorial de Pimec

Si hi habona

voluntat serem

comprensius amb

els ajuntaments

morosos
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continuista, a la Cambra
tampoc no hi ha hagut re-
lleu... Sembla que canvi i
patronal sén paraules difi-
cils de combinar.

Podriem treure’n aquesta
conclusio. Jo vaig dir que
hauria estat bo que hi ha-
guésunaaltra candidatura,
perqué aixd enriqueix el
debat i a més hauria ajudat
aprepararelrelleu. Perono
puc forcar ningu i, d’altra
banda, es pot pensar que
aixo vol dir que ho he fet
prou bé fins ara.

Joaquim Boixareu estava
més per la feina d’obrir de
nou la porta a la fusié6 pa-
tronal. La victoria de Ro-
sell fa que aquesta porta
quedi més tancada?

Com aminim esta més des-
coneguda. Elsenyor Boixa-
reu havia manifestat la vo-
luntat d’arribar a un acord
amb Pimec, que no una fu-
sid, sind a una reordenacio
patronal. No sabem quina
és la postura de Foment,
ara pero, tampoc €s un te-
ma que ens preocupi. El
procésde fusid es vaparara
partir d’una decisié de Fo-
mentiqualsevol moviment
ha de venir d’ells.

I que li sembla la candida-
tura de Rosell a la CEOE?

Seria bo que Rosell fos el
president de la CEOE, i
m’agradaria que, si gua-
nya, contribueixi a donar

un major pes ala represen-
tacié deles pimes. Sinosal-
tres no estem a la CEOE és
perqué mai no hem cregut
que fes politiques en defen-
sa de la pime, i, de fet,
I’acord que teniem per fer
amb Foment anava en
aquesta linia de millorar la
representativitat a Catalu-
nya pero també a Madrid.

Un dels objectius per al
nou mandat és 1’expansio
territorial de Pimec.
Sempre hem tingut com a
filosofia estar a prop de
I'empresari i aixo ens ha
portat a tenir 13 seus terri-
torials, perd aquest procés
no esta acabat, i hi ha arees
enles quals seria important
que hi fossin.

Quines?

De moment esta en fase
d’estudi, perd no sera un
sollloc. Inonoméssera una
expansié a nivell territorial
siné també sectorial.

Una de les lluites que ha
encapcalat Pimec ha estat
la de la morositat. Es va
aconseguir la nova llei pe-
ro falta la practica i sembla
que ni administracions ni
grans empreses no estan
per la feina.

Tant important és haver
aconseguit la llei com que
ara s’apliqui, pero s’han de
fer matisos. No és el mateix
una gran empresa del sec-

tor de la construccié -que
ja van estar en contra de la
reforma, i que talicom es-
tan no podran fer-hi gai-
re-, que una de les grans
multinacionals, que em
consta que jahandonat or-
dres a les filials perque es
paguidinsels terminis dela
novallei. Hihadiverses ve-
locitats pero aixo no des-
virtua la llei, perqué ara
I’empresa que pagui més
tard estara ensituacigil-le-
gal.

I quant a I'administracio,
aquesta llei ha caigut en el
pitjor moment, ja que €s
molt més dificil aconseguir
que un ajuntament pugui
pagar a 30 dies. Per aix0
vam demanar, paral-lela-
mentalallei, unnoufinan-
cament local. La propia llei
parlava de donar a través
del’'ICOuncreditde 30 mi-
lions als ajuntaments per-
qué paguessin els seus pro-
veidors, pero ara el govern
ja estd mirant de deixar-ho
foraen lallei de pressupos-
tos.

Seran doncs comprensius i
no veurem dentincies de
pimes cap a ajuntaments?
Actuaremen funcié de com
veiem que funcionen les
coses i del comportament i
la voluntat que demostri
cada ajuntament.

Qui també té problemes és
la Generalitat, que acaba

Gonzalez assumeix el nou mandat amb la
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tasca de preparar el seu relleu al capdavant de Pimec. roeerr ravios

Arxiu Municipal de Girona. Economic, L'. 6/11/2010. Page 15

de fer una emissi6 de bons
a particulars. Li sembla
assenyada aquesta inicia-
tiva?

No conec a fons els proble-
mes que té la Generalitat,
pero intueixo que quan fa
una emissio que li esta cos-
tant, entre interessos i co-
missions, al voltant del 8%
és que hi deu haver una
gran necessitat. No podem
oblidar que a causa de la
mala praxis que ha seguit
sobretot el govern espa-
nyols’hageneratunaman-
ca de confianca financera a
nivell europeu que fa que
deixar diners a I’Estat es-
panyol i a les seves comu-
nitats no sigui facil.

Voste comprara bons?
Faré els meus numeros,
pero no hi tinc cap incon-
venient.

Les empreses pateixen di-
ficultats per accedir a fi-
nancament des de l’inici
de la crisi. Han passat tres
anys, hi ha hagut la fusié
de caixes... S’ha notat en
res?

Malauradament no, i per
aixo no baixa ni la morosi-
tatniels processos concur-
sals. Quant durara aixo? Es
dificil de preveure, perque
no només no ho estem fent
bé aqui, sin6 que la crisi és
internacional, i per tant em
temo que no podem pre-
veure una millora a curt
termini.

A més séc esceptic sobre si
s’ha fet bé la politica finan-
cera en aquest pafs. Hi ha
hagut molt obscurantisme
amb la situacié real del sis-
tema financer i per aixo
veurem situacions en que
certes entitats ens diran
que van molt bé, pero des-
prés aixo no es reflectira en
els seus balancos.

Amb el procés de fusio de
caixes ja es pot donar per
normalitzat el sector?
S’han destinat molts mi-
lionsal FROBitinc els meus
dubtes de si calia anar a
aquests processos a base de
tants milions. Hi ha hagut
facilitat per aportaraquests
diners, pero en canvi quan
parlem de les empreses no
ha passat el mateix, sembla
que es vol cuidar molt el
teixit financer i poc el teixit
productiu. Ara estem en
portes d’'una segona fase
que no sols afectara les cai-
xes sindé també els bancs.

Aquesta setmana hem co-
negut les dades de I'atur i
no sén gens bones a pesar
de comptar ja amb la re-
forma laboral. Es massa
aviat per demanar resul-

-

Si la Generalitat
paga prop d’un
8% pels bons és
que hi ha una
gran necessitat

La reforma laboral
no servira per
acabar amb el
gran problema de
la precarietat

Tenim massa

nivells
d’administracio i
aixo suposa un
cost elevadissim

tats o tal i com s’ha fet no
serveix de res?

Les darreres xifres no es
poden atribuir a la reforma
laboral siné a I’estacionali-
tat. Arabé, nosaltresjavam
anunciar, i em temo que no
ens equivocarem, que la
reformalaboralnosolucio-
narael problema de la forta
precarietat, que és el prin-
cipal problema. No s’ha fet
una reforma de veritat,
s’ha fet el paper de cara a
Europa. Potser veurem al-
gun comportament dife-
rent pelque faals tribunals,
perd la reforma havia de
respondreaunenfocament
molt més ampli. I aixo és
responsabilitat del Govern,
deles patronalsidels sindi-
cats.

La reforma no agrada nin-
gu, potser ni tan sols al
nou ministre de treball.
Cal reobrir el debat?
Tenim ja debats previstos,
com el de la negociacié
col-lectiva, eldels pactesde
Toledoieldeles pensions. I
evidentment també espe-
raria que algun dia es torni
aobrirundebatdecomfem
que el mercat laboral espa-
nyol sigui competitiu.

L’atur és especialment
greu entre els joves. Que li
sembla la iniciativa anun-
ciada pel president Monti-
lla per inserir els ni-ni?

D’entrada no crec que pu-
guem estar en contra de
qualsevol iniciativa que es

faci per inserir aquests jo-
ves pero ja veurem quina
n’és la incidéncia i, en
qualsevol cas, em sorprén
que havent tingut 4 anys,
aixo es proposi ara. El pro-
blema dels joves s’arrosse-
gade fatempsitots plegats
hauriem d’haver fet coses
molt abans.

Cal ampliar I’edat de jubi-
lacié?

Sera inevitable. La gent ca-
davegada té una esperanca
de vida més alta i per tant
aquest sera un procés na-
tural. A IEstat espanyol,
com que el govern esta
molt influenciat pels sindi-
cats, sembla que s’esta en-
focant mésel tema peraug-
mentar els anys de la base
per calcular la pensid. Aixo
pot ser una solucié a curt
termini, perd inevitable-
ment algun dia s’hauran de
prendre altres decisions.

S’acosten les eleccions ca-
talanes. Alguna demanda
al govern que en resulti?
Que s’entengui que s’ha de
prioritzariestimular el tei-
xit productiu, és a dir sim-
plificar els tramits admi-
nistratius, no exigir més
responsabilitats de les que
toquen en un moment com
aquest, i més politiques
d’estimul financer a través
del’ICF per pal-liar els pro-
blemes de finangament tot
tenint en compte que certs
credits donats a una gran
empresa eviten poder do-
nar-ne altres a centenars
de pimes. Aquest és un te-
ma sobre el qual cal refle-
xionar.

La gran empresa genera
més titulars.

Aixo és inevitable, pero
s’ha demostrat que qui ge-
nera els llocs de treball son
els autonoms i les pimes.

Reduir el nimero de fun-
cionaris també hauria de
ser una prioritat?

La primera responsabilitat
seria  reflexionar sobre
quants nivells d’adminis-
tracié volem. A Catalunya
tenim la Generalitat, les di-
putacions, els consells co-
marcals, les vegueries, els
ajuntaments. Tot aixo vol
dir costos importantissims
iduplicitat de gestions que
s’exigeixen als adminis-
trats. Caldria ser valent i
reduir els nivells d’admi-
nistracié per després veure
si tenim un nimero d’em-
pleats publics eficient. No
pot ser que s’hagi reduit
I’ocupaci6 al sector privat
per la crisi, pero en canvi
hagi crescut al sector pui-
blic.
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Una parella s’informa sobre les ofertes d’una promotora en el darrer salé Meeting Point de Barcelona. juawi ravos

omprar ara o esperar
mes caigudes de preuss

Els missatges que s ha tocat fons i I’acabament de les desgravacions fiscals han animat
molts compradors, pero els experts avisen que encara hi ha marge per esperar més rebaixes

BERTA ROIG
BARCELONA

La passada edicié del salé immo-
biliari Barcelona Meeting Point
s’anunciava com I'dltima opor-
tunitat. L’dltima oportunitat per
comprar gaudint deles desgrava-
cions fiscals -que desapareixeran
algener per a les rendes superiors
als 24.000 euros anuals-iamb els
preus ja tocant fons. Pero és ben
bé aixi? A falta d’una estadistica
oficial fiable que serveixi de refe-
réncia, el consumidor pot dei-
xar-se atabalar per multiples in-
dicadors. El mateix barometre
del desaparegut Ministeri de
I’Habitatge recull una desaccele-
racié en el descens dels preus dels
pisos, amb una tendéncia a I’es-
tabilitzacié. Per la seva banda,
I'INEavangajales primeres puja-
desi, encanvi, lasocietat detaxa-
cié Tinsa apunta en el seu darrer
informe que el preude’habitatge
acceleralacaiguda. Aquihadefer
cas qui estigui pensant a com-
prar-se un pis? A tots i a ningu.
L’explicacié de tanta contra-
diccid, diu el catedratic d’econo-
mia aplicada de la UPF José Gar-
cfa-Montalvo, és que mesuren
parametres diferents. “L’INE es
basa en els preus d’escripturaiés

-

Els preus de taxacio

haurien de tendir a

quatre vegades la

renda familiar

JOSE GARCIA-MONTALVO
CATEDRATIC ECONOMIA APLICADA UPF

Els primers 8 mesos
de 2011 seran
horrorosos per al

sector immobiliari

GONZALO BERNARDOS
DIRECTOR MASTER IMMOBILIARI UB

possible que aquests pugin pun-
tualment per I'efecte de les com-
presanticipades davant la pressio
per 'acabament dels ajuts fis-
cals”, explica. Unaaltra cosa, pe-
10, sén els preus de taxacio inflats
sobre manera durant els anys del
boom. Aquests preus estan més
vinculats al sistema financer
-que alhora era el que treia profit
de les sobrevaloracions amb la
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concessié d’hipoteques- que no
pasal’immobiliari, i el marge per
fer-hirebaixes encara és elevat si
es té en compte la immensa mot-
xilla immobiliaria que arrosse-
guen bancs i caixes. “El sistema
financer s’ha hagut d’adjudicar
molt producte i encara els costa
fer una rebaixa adequada dels
preus, perque aixo repercutiria
en els seus balancos”, explica el
president del Col-legi d’API de
Barcelona, Joan Ollé Bertran. En
aquest mateix sentit, el vicerec-
tor d’Economia i director del
master en assessoria i consultoria
immobiliaria de la UB, Gonzalo
Bernardos, destaca que I'estrate-
gia de les entitats financeres és la
de “puntada de peu endavant”
perque no poden permetre’s pre-
sentar perdues a curt termini ve-
nent pisos per sota del preu a que
els tenen valorats en el balang.
“Per tant, no estan baixant subs-
tancialment els preus”, afegeix.
Posatsa predir com és de llargel
recorregutalabaixaquequedena
aquests preus, Garcfa-Montalvo
apunta que “ha de tendir a quatre
vegades la renda familiar”.
Aquest hauria de ser, explica el
catedraticdela UPF, elbarem que
ha de tenir en compte qualsevol
familia que estigui pensant a

Els pisos poden
seguir el cami
dels cotxes

“Al setembre i I’octubre hem
notat un augment de les
operacions considerable, que
ens situa en nivells de 2005”,
diu el delegat de I’ APEI, Joan
Castella. Es el resultat de
I'efecte psicologic de la
desaparici6 de la desgravacio
fiscal en la compra
d’habitatges a partir de 'any
que ve. Ara bé, la majoria dels
experts alerten que aquest
increment d’operacions pot
ser un miratge, de la mateixa
manera que les vendes de
cotxes es van disparar els
darrers mesos de vigéncia de
les ajudes a la compra. seguint
aquest exemple Garcia-
Montalvo creu que a partir del
gener les operacions es poden
frenar en sec. També
Bernardos opina el mateix.
“Els primers vuit mesos de
2011 seran horrorosos per al
sector immobiliari, i les vendes
baixaran a nivells del primer
semestre de 2009”, explica.
Més motius per esperar noves
rebaixes en els preus.

DADES SECTORIALS

1,6%

Increment preus

Variaci6 trimestral dels preus
en el segon trimestre, segons
I'INE

(0)
13%
Ajustament des de la crisi

Calcul de I'ex-Ministeri d’Ha-
bitatge de la caiguda de preus

30%

Barem dels experts
Percentatge mitja que calculen
per la caiguda des de la crisi

29,6 %

Increment de vendes segons I'INE
Les operacions van créixer el
mes d’agost respecte de 2009

comprar-se un pis. L’any 2000,
explica, els preus estaven a 3,8
vegades aquesta renda, pero du-
rant el boom es va arribar a 7,7 i
avui encara s’esta per sobre de 6
vegades, aixi que el marge per al
reequilibri és encara elevat. “El
2006 a Barcelona ciutat el preu
d’un pis podia suposar 19 vegades
el salari mitja d’un treballador,
una xifra absolutament ridicula”,
afegeix Garcia-Montalvo.

Amb tot, la majoria dels experts

Bancs i caixes encara
limiten les rebaixes
per compensar les
perdues en el balang

consideren que la processo anira
per barris i mentre que a ciutats
com Barcelona els preus tenen
menys marge per seguir baixant
-entre altres coses perque en
aquests mercats les entitats fi-
nanceres no concentren gaire
oferta-, a la periferia i sobretot a
zones de segona residencia el dal-
tabaix encara pot ser destacat.
L’altre element, pero, és la
competencia que poden fer I'any
que ve promocions noves fetes
sobre un sol comprat a un preu
més baix. Tot i que aquests seran
pocs, perque ara mateix els pro-
motors no tenen accés a financa-
ment per endegar nous projectes,
’efecte es pot notar puntualment
ienzones concretes amb més de-
manda. “A Mataré ja ens hem
trobat amb un cas aixi, i vam ha-
ver de convencer una clienta de
rebaixar el preudel seu pis perque
en pocs mesos hi haura acabada
una promocio al costat que podra
sortir a un preu inferior gracies al
baix costdel preudelsol”, explica
el delegat a Catalunya de I’Asso-
ciacié Professional d’Experts Im-
mobiliaris, APEI, Joan Castella.
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Les cooperatives
destrueixen menys
ocupacio que les
societats mercantils

AGILITAT. Les empreses del tercer sector tenen meés
capacitat d’adaptar-se als canvis i opten per la
flexibilitat per suavitzar les perdues de llocs de treball

ANNA PINTER
BARCELONA

Les empreses del sector so-
cial (on hi ha cooperatives,
mutualitats, societats la-
borals i empreses d’inser-
ci6) nosén alienes ala crisi,
pero I'efecte negatiu sobre
I’ocupacié és una mica més
suau que a les empreses
tradicionals. Aix{ ho con-
firmen des del Departa-
mentde Treballides de Ce-
pes, la patronal del sector
social a tot I’Estat.

L’analisi que ha fet Cepes
és que la destruccié d’ocu-
paci6 entre les entitats del
sector social se situa quatre
punts per sota que el per-
centatge de destruccié ales
empreses sota la férmula
juridica mercantil.

Aquestadiferencias’atri-
bueix basicament als mo-
dels de funcionament pro-
pis de les cooperatives. Se-
gons explica la directora de
Cepes, Carmen Comos, les
firmes del sector social te-
nen més agilitat a ’hora de
respondre als canvis. De la
mateixa opinié és Xavier
Lépez, director general del
grup Clade, grup coopera-
tiu catala format per 12 fir-
mes, que insisteix que l’au-
togestié de les empreses
cooperatives les conver-
teix en organitzacions amb
un major grau d’adaptabi-
litat.

FLEXIBLES. L’altre dels mo-
tius que expliquen la major
capacitat de les cooperati-
ves per mantenir llocs de
treball és 1a flexibilitat. Co-
mos relata que nombroses
cooperatives d’arreu de
I’Estat han optat per reduir
els sous o renunciar a les
pagues extres fins que
amaini la crisi. “Evident-
ment, en els sectors més
afectats perlacrisi,comara
el de la construccié, man-

LES XIFRES

39.313

Ocupats en cooperatives
Es el nombre de perso-
nes que treballen en
empreses cooperatives.

0,4%

Creaci6 de llocs de treball
L’ocupacié ha crescut
des de principi d’any.

8¢

Noves cooperatives
Fins al juliol d’enguany
han nascut 87 firmes.

145.000

Empreses del tercer sector
A tot I'Estat espanyol hi
ha 45.000 companyies.

tenir 'ocupacié ha estat
molt dificil, pero en altres
arees gracies a aquelles
mesures flexibles s’ha
aconseguit conservar més
llocs de treball”, matisa la
directora de Cepes.

El subsecretari general
d’Economia Cooperativa i
Empresa, Lluis Rodriguez,
afegeix que el sentit desoli-
daritat afavoreix la resis-
tencia a la crisi.

Ara bé, no tothom qui
treballavaal’economia so-
cial ha tingut la mateixa
sort els darrers anys. No-
més les cooperatives cata-
lanes, entre el 2008 i el
2009 i segons l'informe
anual de Cepes, van des-
truir 4.400 llocs de treball.
Molts d’ells eren a les 350
cooperatives que van des-
apareixerel2008iel2009.

Enguany, pero, la ten-
déncia s’ha invertit, i no
només aixo: la creacio
d’ocupacid a les cooperati-
ves segueix una tendencia
millor que la del conjunt
del mercat de treball.

Segons les darreres dades
del Departament de Tre-
ball, el setembre passat les
cooperatives catalanes
ocupaven directament
39.313 persones. En el ter-
cer trimestre, les coopera-
tives han generat 1.144
llocsdetreball més, quere-
presenta un increment
d’un 3% respecte al tri-

y
&
r

Aturats a I'oficina del Servei Catala d’Ocupacio del carrer Septilveda de Barcelona. :rxu/i0ser Losana

Esta a punt
d’aprovar-se una
llei que posi fi al
buit legal del
tercer sector

mestre anterior. En termes
interanuals, tot i que s’ha
mantingut més estable
(+158 llocs de treball), re-
presenta per primer cop un
augment d’un 0,4%.
Encanvi, segonslesdades
de ’EPA, T'ocupacio a Ca-
talunya en el conjunt de
I'any es manté encara en
taxes negatives (-23.000),
cosa que significa un des-

cens del 0,73%.

A més, 'any 2009, per
primer cop des del 2003, es
va trencar la tendéncia a la
baixa en la creacié de noves
cooperatives i en van néi-
xer més que el 2008 (113
contra99). Enguany, finsal
juliol hi havia quasiles ma-
teixes que tot el 2008 junt.

Historicament, el coope-
rativisme sempre ha agafat
volada en temps de crisi.
Aixi va océrrer als anys
vuitantainoranta, quanels
treballadors  rescataven
societats mercantils en fa-
llida sota la férmula del
cooperativisme o les socie-
tats laborals. Lluis Rodri-
gueznegaqueel repunt que
hi ha hagut els dos darrers

anys en la creacié de coo-
peratives sigui equiparable
al de fa dues deécades.
“Moltes deles cooperatives
que es constitueixen ara
parteixen de zeroiho fana
sectors estrategics”, expli-
caRodriguez, que conside-
ra que comenca a enten-
dre’s que és un model em-
presarial factible per als
emprenedors.

El cert, pero, és que la
cooperativa €s encara una
opcié pocescollidaité enla
seva visibilitat una assig-
natura pendent.

Al sector esperen que se li
doni impuls amb ’aprova-
cié de la futura llei marc
d’economia social que esta
en tramit parlamentari.

BTACTIC

Una férmula amb més implicacio

Els quatre socis
fundadors de Btactic,
consultora tecnologica
especialitzada en
aplicacions de
programari lliure per a
la pime, van trobar
enguany, quan la crisi
més recruava, les
circumstancies
favorables per crear la
seva empresa. Amb seu
ala CEEI de Lleida, la
férmula juridica

escollida va ser una
cooperativa. Tant Oscar
Ortega, president de la
cooperativa, com els
altres tres socis ho
tenien molt clar. “Els
beneficis fiscals i les
millors opcions en la
capitalitzacié de I'atur
ens van animar a optar
per aquesta forma
juridica”, explica
Ortega. No van ser els
unics motius, pero.

L’actual president de
Btactic assegura que
aquest model d’empresa
fa que les persones se
sentin més implicades:
“Aix0 és imprescindible
per a una consultora
com la nostra”, remarca
Ortega, que reconeix
que a penes han trobat
assessors que els
animessin a optar per
crear una cooperativa
en lloc d’una SL.
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Els clusters
perden
el gentilici

La concentracio geografica ja no distingeix
els nous sistemes industrials, siné el mercat

FRANCESC MUNOZ
BARCELONA

Ara fa uns 17 anys que els respon-
sables de politica industrialde Ca-
talunya van introduir en el seus
discurs un mot, procedent de
I’angles, desconegut fins llavors
per 'opinid publica pero que vin-
driaarevolucionarlamaneracom
Padministracié i les empreses
s’havien de relacionar a partir
d’aquell moment. El terme era
cluster: literalment, “grup o con-
junt d’objectes”, i en el context
que ens afecta, “grup d’empreses
que coexisteixen en un mateix
territori i que han fet d’aquesta
singularitat un factor de competi-
tivitat”.

Una paraula nova que venia a
designar un fenomen que no ho
era pas. A Arbuicies, per exemple,
P’agrupaci6 sectorial a ’entorn de
laindustria carrossera tenial’ori-
gen en ’any 1888, en un taller de
tartanesicarrosquevaaprofitarla
tradicid en el treball de la fustaiel
ferro de la zona. Avui s6n més de
vint lesempreses delsectoril.300
les persones que hitreballen. Sen-
se saber-ho, feia més d’un segle
que eren un cluster.

Potser per aquesta tradicié -que
es podria fer extensiva a la indus-
tria del génere de punt de Matard,
de les adoberies de pell d’Iguala-
da, del moble de la Sénia o de ma-
terial per a la construccid de Llei-
da, per exemple-, el cert és que les
teories de comencament dels no-
rantade gurusinternacionalscom
ara Michael Porter sobre com
aprofitar la competitivitat dels
clisters van ser molt ben rebudes
a casa nostra.

Catalunya va ser pionera en
Iimpuls a les politiques de cluis-
ters, que es van comencar a apli-
carel1993, coincidintambelrepte
que va significar I’entrada en vi-
gor del Tractat de Maastricht.

ECLOSIO. Ara és un fenomen en
eclosio a tot Europa, on se n’han
detectat uns 1.100. I el Consell
Europeu del maig del 2008 a
Brussel-les va reconeixer solem-
nement la importancia de les po-
litiques de clusters per fomentar
la competitivitat i la innovacié a
Europa.

L’experiéncia que Catalunya ha
acumulat des d’aquell 1993 és ara
objecte d’analisi de la publicacié
Clisters i competitivitat: el cas
de Catalunya (1993-2010) de la
col-leccié Papers d’Economia In-
dustrial que edita el Departament
d’Innovacié, Universitats i Em-
presa.

L’aparicié de la publicacié
coincideixeneltempsambunre-
plantejament de la politica de
clusters per millorar-ne I’efecti-
vitat i per adaptar-les a les reco-
manacions europees.

Joan Miquel Herndndez, direc-
tor de I’Observatori de Prospec-
tiva Industrial, explica que fins
ara les actuacions han anat adre-
cades a clusters de dimensio re-
duida ide concentracié geografi-
camoltlocal. A Catalunyaes con-
sidera que hi ha uns 42 sistemes
d’aquestes caracteristiques. Sén
nuclis en qué cadascun té unes
poques desenes d’empreses amb
un volum de negoci agregat que
oscil-la entre els 200 i els 300 mi-
lions d’euros. Entitats molt peti-
tes tenint en compte que el con-
junt de la industria catalana fac-
turauns150.000 milions d’euros.
“Sén actuacions poc visibles”,
reconeix Herndndez.

INFANTS, ESPORT | GURMET. Els
nous clisters de Catalunya per-
den el gentilici i la caracteristica

Del microsector de la confeccio a la industria de la moda

Filatures de coté del Bages, el
Bergueda, Osona i el Ripolles,
génere de punt d’Igualadaiel
Maresme, confeccié de
Barcelona, teixits estrets del
Bages, pell petita d’Osonaiel
Valles Oriental, pell grossa de
I’Anoia, filatura i teixidora de
llana del Vallés Occidental...
Cadascu per separat forma un
microclister amb dificultats
per competir, pero en conjunt
constitueixen un potent
sector de la moda de
Catalunya, amb més
visibilitat i major entitat per
gestionar la seva
competitivitat. L’Observatori
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Operaria d’'una empresa de confeccié de Mataré. xrxu/qui puic

El govern propugna la
professionalitzacio del
cluster: si no es dona

en 3 anys, abandonara

unisectorial i passen a identifi-
car-se sobre una estratégia co-
muna o un mateix mercat. Entre
els més recents esta el Kidsclus-
ter, en que les companyies que el
formen pertanyen a activitats
economiques diferentsiestanre-
partides per tot el territori pero
tenen en comu el client: I'infant.
Dos clsters més d’exit sén el de
I’esport i el de productes de gur-
met.

Les noves agrupacions assolei-
xen ja un volum de negoci sensi-
blement superior: uns 3.000 mi-
lions d’euros. “A aquesta escala

les politiques sén més efectives”,
destaca Herndndez. I com més
dimensié, més possibilitats de
cercar la cooperacié internacio-
nal, que és una de les intencions
de la Comissié Europea, que tre-
balla perque hi pugui haver co-
operacié entre agrupacions de
diferents estats. La Generalitat
assenyala que ja s’ha actuat en
aquesta linia amb el clister d’il-
luminacié de Barcelona, pero
“amb caracter molt embrionari”,
puntualitza el director de I'Ob-
servatori.

PROFESSIONALITZACIO. I altre gran
canvi que experimenta la politica
de cluster de la Generalitat és la
professionalitzacié de la gestio.
La Generalitat accepta el seu pa-
per com a agent impulsor dels
nous clusters i d’acompanyador
en les primeres etapes de 'agru-
pament, “pero en tres anys mar-

El canvi en la definicio dels chisters

L’ENFOCAMENT MICROCLUSTER
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Industria de la moda

a Catalunya: Projecte
Branding & retail

xarem”, avisa Joan Miquel Her-
ndndez. El govern catala entén
que si en aquest termini no hi ha
hagut prou intereés de les empre-
ses integrants per crear una es-
tructura professional amb els
anomenats cluster managers o
gestors de cluster, no cal insistir-
hi més.

D’aquesta manera s’aborda una
de les febleses detectades en el
model que ha funcionat fins ara,
que no ha estat capac d’agafar el
relleu en el lideratge entre el sec-
tor public i la iniciativa privada.

Un dels motors d’aquest canvi
de plantejament de la Generalitat
haestatelcanvidemodeldelain-
dustria. L’anomenada nova in-
dustriaéselresultat deladesapa-
ricié de les fronteres entre els
sectors secundari i terciari, des-
prés de lexternalitzacié de di-
verses tasquesique lamateixain-
dustria s’ha fet més complexa.

de Prospectiva Industrial va
veure que en el mercat la
marca s’havia convertit en un
factor clau de competitivitat i
que les empreses buscaven
una integracio vertical cap a
la distribucid, on es podia
captar un marge superior. Per
aixo, 'estrategia proposada
va ser la del branding&retail,
que incidia en la marcaiel
control del canal de
distribucié. Dels clisters
textils es passava al cluister de
la moda: unes 60 empreses
que facturen uns 3.000
milions d’euros i tenen unes
3.000 botigues a tot el mon.
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Un sector que va coix

Un barometre encarregat pel Cercle Tecnologic de Catalunya revela que en I’ambit de les noves tecnologies el pais
no ha acabat d’arrencar, malgrat que disposa de gran potencial empresarial i de bons recursos humans

ANDREU MAS
BARCELONA

Hi ha una certa coincidencia que
elfutur de Catalunyaidel conjunt
de I’Estat implica, en el competi-
tiumercat global, reforcarelcon-
junt delsector tecnologic. Arabé,
aquesta declaracié d’intencions
acostuma a no estar prou acom-
panyada de politiques encertades
i, sobretot, de recursos. Encara
més, en temps de crisi, el govern
espanyol ha retallat el pressupost
en recerca i innovacio quan, pa-
radoxalment, es presenta com la
soluci6 a la crisi mateixa perque
augmentaria la competitivitat de
les empreses i dels centres de re-
cerca de tot I’Estat. El sector tec-
nologic a Catalunya esta coix i no
I’ajuda gens que la presa de deci-
sions que l'afecten estigui allu-
nyada del Principat. Simés no ai-
X0, entre moltes altres coses, és el
que conclou el Barometre del
sector tecnologic a Catalunya
2010, que per encarrec del Cercle
Tecnologic de Catalunya (una as-
sociacié independent i sense
anim de lucre que vol ser un refe-
rent d’opinio, relacio i participa-
cié en I’ambit tecnologic, i que
treballa per impulsar iniciatives i
politiques en 'ambit tecnologic
que permetin a Catalunya tenir
una posicié d’avantatge en el
mercat global) ha elaborat re-
centment 'Institut DEP.

Aquest és el segon any que es
porta a terme aquest estudi, que
consta de dotze fases de treball,
que impliquen liders d’opinio,
entrevistes a un centenar de per-
sones i taules de treball sectorial
encincambits: recursos humansi
formacio, innovacid, politiques i
legislacié, comercial i marque-
ting i financer. Els enquestats sén
majoritariament directius d’em-
presesdelsector tecnologici, més
especificament, d’empreses re-
lacionades amb les tecnologies de
la informacié i la comunicacié.

Lavaloracié global delasituacié
delsector ésunaprovat justet, un
5,1, puntuacié que millora el 4,7
obtingut el 2009 (que analitzava
la situacié del sector el 2008).
Amb tot, es tenen greus mancan-
ces i hi ha arees que no arriben a
I’aprovat. No deixa de ser signifi-
catiu que cap dels enquestats
consideri que la situacié del sec-
tor és molt positiva i que hi hagi
un percentatge de persones, un
26,7%, que consideren que el
moment és més aviat forca nega-
tiu, per un 15,8% que sén opti-

La inversié en recerca és fonamental per poder competir al mercat global. avoreuruic

L’Estat no pot retallar
la inversio en recerca
quan aquesta és
I’antidot de la crisi

mistes i pensen que la situacié és
forca positiva. S’imposa el balang
mitja/alt, onun 51,6% dels parti-
cipants en el barometre conside-
ren que el moment és més aviat
positiu.

El sector tecnologic catala des-
taca pel valor i la qualificacié dels
seus professionals, pero falla en
aspectes fonamentals, com ara la
inversio en recerca, desenvolu-
pament i innovacid, en la llunya-
nia de la presa de decisions que
afecten Catalunya i que la lliguen
de peus i mans i en la posici6 de
competitivitat respecte d’Europa
iel mon. El Principat encara esta
lluny de les primeres posicions
del mercat global. El barometre
arriba a la conclusi6 final que les
potencialitats i les oportunitats
del sector tecnologic sén moltes,
pero que si en poc temps no reso-
lem les amenaces perdrem el
tren.

MILLOR FORMACIO. Un dels ambits
que milloren significativament és
I’area de recursos humans i for-
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macié, que s’enfila fins a una
puntuacié de 5,5, quan 'any an-
terior només assolia una nota de
4,4.Lapercepcid generalésqueel
pais disposa de treballadors prou
ben formats i que encara es pot
aspirar a millorar molt. Arabé, es
percep com una amenagca per al
futur el fet que no hi hagi encara
prou coordinacié ni un lligam
prou estret entre els ambits edu-
catius -tant universitari com de
formaci6 professional- i laboral.

Tenint en compte la reforma de
I’ensenyament propiciada pel
tractat de Bolonya, el barometre
proposarevisar i adaptar els con-
tinguts curriculars a les necessi-
tats del mercat, tot fomentant la
formacio d’estudiants dins de les
mateixes industries.

LA RECERCA NO AVANCA. On més
paleses es fan les critiques és en el
que fa referencia a les politiques
en R+D+i. La conclusi6 és tnica:
no s’hi inverteix prou ni des del
sector privat nidesdel’ambit pu-
blic. Aix6 dificulta la transferén-
ciade coneixements, malgrat que
existeixen emprenedorsifinsitot
hi ha infraestructures disponi-
bles. La falta de recursos per la
crisi, pero, llasta aquest poten-
cial. El barometre conclou que
I’administracié publica s hauria
d’implicar més i apostar per les

empreses amb idees més innova-
dores, afavorint casos d’exit que
exerceixin un cert efecte crida i
que millorin la posicié relativa de
Catalunya en el mercat global, tot
atraient inversions de capital
risc. Un cop més, el marc que es
proposa é€s Europa. En aquest
sentit les politiques europees en
favor del sector tecnologic sén
ben valorades, hi ha una posicié
neutra pel que faales de la Gene-
ralitat i una valoracié negativa de
l'actuacié de I'Estat. Es, pero, a
I’administracié catalana a qui es
demana preferentment que actui
de “tractor tecnologic”, i ajudi a
tibar recursos privats.

Undels ambits mésben valorats
és el que fa referéncia a les politi-
ques de comercialitzacié i mar-
queting de les empreses. Destaca
I’orgull empresarial pel que fa a
les propiesfitesassolides, totique
també hi ha una coincidéncia a
remarcar la necessitat d’obrir-se
anous mercats.

Si hi ha un camp que ha empit-
jorat en un any és I’ambit finan-
cer, que en el darrer barometre
rep una nota de 3,9. Les compa-
nyies de dimensié petita i mitjana
consideren que el capital risc és
inexistent i reclamen un major
esforc de les administracions per
traslladar les opcions de financa-
ment internacionals.

LES CLAUS

BONS PROFESSIONALS. Els
professionals del sector s6n
persones qualificades

EMPRESES CONSOLIDADES.

Han consolidat la capacitat
de comercialitzar productes
competitius i innovadors

CAPDAVANTERS. Les com-
panyies catalanes sén cap-
davanteres en I’ambit estatal

XARXA COMPROMESA. El
moén public i privat esta
compromes amb el creixement

VISIO AMPLIA. La disparitat
d’aquesta xarxa permet te-
nir una visio global i comuna

MILLOR PERCEPCIO. Els ac-
tors implicats valoren les
politiques catalanes del sector

DISCURS POLITIC. Hihauna
millor disposicié politica

POCA INVERSIO. Hi ha la
percepcié que no s’inverteix
prou en R+D+i

MES DIALEG. Cal reforcar la
transferencia tecnologicaiel
lligamentreformaciéiempresa

FALTA FINANCAMENT. La
crisi també ha tancat I’aixeta
a la investigacié

MANQUEN LIDERS. Estroba

a faltar un lideratge public o
privat al sector que actui com a
element tractor de la resta

FALTA COORDINACIO. Es

reclama més coordinacié i

estratégies comunes entre els
agents i les administracions

DECISIONS LLUNYANES. El

sector creu que €s negatiu

queels centres de poder estiguin
fora de Catalunya

COMPETIR MES. El sector

tecnologic catala necessita

ajudes per prendre posici6 en el
dur i competitiu mercat global
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El sistema
sanitaride
["any 2020

Els experts auguren que s’incorporara el
copagament i creixera ’asseguranca privada

ANNA PINTER
BARCELONA

L’envelliment de la poblacid, les
noves tecnologies i la demanda
creixent, sén algunes de les pres-
sions que més estrenyen el siste-
ma sanitari actual i la seva sol-
vencia futura. Saber cap on anira
el model i quins actors nous en-
traran en el sistema és el gran
repte per a gestors publics i em-
preses del sector.

Com sera el sistema sanitari els
proxims deu anys, dones: El pro-
fessor d’economia de I'IESE Pe-
dro Nueno preveu que es fara més
us de les tecnologies, s’introdui-
ran noves vies de copagament i el
sector privat tendird a concen-
trar-se.

Nueno ha fet aquestes predic-
cions al seminari que ha organit-
zat’escola de negocis IESEa Bar-
celona, aquesta setmana, sobre el
sector sanitari. “Cada cop hi hau-
ra més asseguranca privada”,
matisava Nueno.

Ara per ara, poc menys del 24%
de la poblaci6 catalana té assegu-
ranca privada de salut, fet que
converteix Catalunya en un dels
territoris de I’Estat amb el per-
centatge més alt.

La previsi6 que fael professor de
I'[ESE és que l'increment de la

contractaci6 de [I’asseguranca
privada medica creixera per la
major participacié de les empre-
ses en la compra d’aquests pro-
ductescoma partdel paquetsala-
rial dels seus empleats. Seguint
més o menys el que ja ocorre als
Estats Units.

Un altre dels motius que faran
incrementar la contractacié de
I’asseguranca privada el 2020,
segons Nueno, és perque el siste-
ma fiscal dibuixara majors incen-
tius per a la compra d’aquest ti-
pus de polissa.

Per al 2020, Nueno creu que el
copagament sera més present del
que és ara en el sistema sanitari.
En aquests moments només
s’utilitza per ala comercialitzacié
dels farmacs. Els ciutadans, a ex-
cepci6é dels jubilats, paguen un
percentatge del cost dels medica-
ments i la resta ho paga I’Estat.
Alfredo Pastor, també professor
d’economiadel’IESE, que vapar-
ticipar en una de les taules del se-
minari, apuntava que el copaga-
ment €s una mesura imprescin-
dible i que estara més estesa en
unadecada, “totique nosolucio-
nara els problemes financers del
sistema”, matisava. Per a Pastor,
ons’had’incidir més per garantir
la sostenibilitat del sistema sani-
tariés posantsostrealademanda.

Nova maquina de deteccié de cancer a I'hospital Trias i Pujol de Badalona. srxu/0r0i conzaco

Aprendre a
compartir
aparells cientifics

El Departament d’Innovacio,
Universitats i Empresa ha
impulsat la creacié d’un mapa
d’infraestructures cientifiques
per optimitzar el seu s i
afavorir que el seu rendiment
sigui del 100%. “Volem definir
com tenim el sistema
d’infraestructures cientifiques
a Catalunya i que ens falta”,
explicava el conseller
d’Innovacio, Josep Huguet. El
conseller ha reconegut que
aquest desconeixement
impedeix que hi hagi una visi6
estrategica de les
infraestructures existents.

Paral-lelament s’ha creat un
atles dels centres de recerca,
centres tecnologics, etcetera,
existents a Catalunya, per
afavorir la cooperacié entre
ells i fer-los visibles.

Seguint en les prediccions,
I’any 2020 es faran servir més les
noves tecnologies per agilitar els
processos, aportar noves presta-
cions i abaratir els tractaments.

Arabé, laincorporacié de noves
tecnologies té un cost que diffcil -
ment podran assumir moltes or-
ganitzacions sanitaries, que no
van especialment sobrades en fi-
nancament. El professor Nueno
augurava que aleshores el sector
industrial sanitari es concentra-
ra. “Les organitzacions sanitaries
no tindran capacitat d’adaptar-
se als nous reptes tecnologics si
no opten per cooperar. Les alian-
ces seran una bona via”, explica-
va.

La internacionalitzacié també
arribaalsector sanitariiespecial-
ment de la ma dels paisos emer-
gents. Els experts van advertir
queenlOanyss’esperaquehiha-
gi un elevat nombre d’empreses
xineses del sector disposades a
entrar a Europa “en tropa”. Les
companyies xineses, segons

Nueno, buscaran pactesamb em-
preses locals per atacar el mercat
europeu i, si no, optaran per la
compra de companyies. “Es el
moment de buscar aliances; hi ha
moltes empreses de capital privat

En deu anys hi haura
empreses xineses del
sector sanitari que
entraran “en tropa”

que volen participar en les fu-
sions”, revelava Nueno.

Francois Sarkozy, director de la
consultora de salut Publicis
Healthcare Comunications i ger-
ma del president de I’Estat fran-
cés, va avancar, en el mateix se-
minari, que en I’ambit intern les
empreses estan reorientant la se-
va estrategia per apropar-se més
al malalt i donar solucions més
adaptades a cada pacient. El salt
sera considerable.

La patronal gironina estrena escola

de negocis amb nou cursos

mestre del 2011 es prepara
un curs sobre la construc-
cié del futur, dirigit a un
sector que té un gran pes en
I’economia gironina, que
fins que va esclatar la crisi
estava acostumat a ven-
dre-ho tot sobre planol i
que “s’haura de comencgar

JOAN POYANO
GIRONA

El curs sobre angles de ne-
gocis que va comencar di-
marts és el primer dels que
ha programat I’ENF (Escola
de Negocis FOEG), un pro-
grama de formacié especi-
fic per aempresarisidirec-
tius amb el qual es vol do-
nar respostaa “les necessi-
tats formatives dels em-
presarisialesseves princi-

pals mancances a I’hora de
dirigir, gestionat, enfron-
tar-seals canvis...”, en pa-
raules del president de la
patronal FOEG, Jordi Co-
mas.

Els cursos i seminaris sén
impartits per un equip de
professors que formen part
de I’escola de negocis La
Salle Bussiness Enginee-
ring School, per garantir
I’objectiu de ’ENF, que se-
gons la seva responsable,

Arxiu Municipal de Girona. Economic, L'. 6/11/2010. Page 20

Mireia Santamaria, és do-
nar una formacié “molt
practica, que sigui aplica-
ble de manera immediata
als problemes concrets de
I'empresa”.

La programacié dels cur-
soss’hafettenintencomp-
teles necessitats de les em-
preses, expressades en una
enquesta en que va desta-
car la peticié de I’angles
practic (caldra ferunanova
convocatoria perqueé hi ha

hagut més peticions que
places)ielmarquetingico-
municacié 2.0 sobre com
fidelitzar clients i augmen-
tar les vendes en linia. San-
tamaria anima els empre-
saris a fer suggeriments so-
bre altres cursos que els
agradaria. Aquest trimes-
tre s’han programat, a més
dels esmentats, els semi-
naris Doing business in
China -amb la col-labora-
cié d’Accidl dela Generali-

tat i ’ambaixada xinesa-,
Gesti6 del temps per millo-
rar la productivitat, Millo-
res practiques a I’empresa,
Lean management per
avancar-se a la competen-
cia, Lean quality sobre re-
solucié de problemes, Mi-
lloradelagestié d’oficines i
processos administratius,
Tecniques de comunicacio
i Tecniques de venda per a
pimes i emprenedors.
Amb vista al segon tri-

a mentalitzar que hi haura
més oferta que demanda i
per tant el futur no és ven-
dre metres quadrats siné
prestacions”, explica San-
tamaria. Aquest curs sobre
construccié de qualitat es
pensa fer no només amb
constructors sind també
amb altres col-lectius del
sector que també estan pa-
tint molt la crisi, com sén
els arquitectes i els engi-
nyers.
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La publicitat que irrita

Les trucades a casa son el canal publicitari que més molesta els consumidors, que també el consideren el més inuitil,
pero tot i aquest rebuig el marqueting telefonic va ser I'tinic que va créixer I’any passat

JOAN POYANO
GIRONA

El marqueting telefonic és el ca-
nal publicitari que més rebutgen
elsconsumidorsespanyols, jaque
un 40% declara que els molesta,
segons |'estudi Punts de contacte
de les marques amb els consu-
midors, coordinat per TNS Espa-
flaa set estats europeusique ana-
litza 33 punts de contacte publi-
citaris. Després de les trucades a
casa, el que més molesta, amb
percentatges una mica inferiors,
son els pop-up (anunci emer-
gent) a internet, la televisio i el
marqueting directe a través de
missatges SMSals mobilsiels cor-
reus electronics.

El consumidor espanyol percep
que la quantitat de publicitat ha
augmentat, sent el paisdelsset es-
tudiatsonaquesta percepciéd’in-
crement és més alta. No obstant
2ix0, té una actitud bastant divi-
dida davant I'increment de la pu-
blicitat, repartint-se entre un
46% que opina que és positiu ja
queli permet accedir a informacié
sobre productesiserveis d’interes
iun45% que hoveunegativament
jaquel’incita a consumir produc-
tes o serveis que no necessita. Un
29% d’entrevistats reconeix que
dedicatempsa parlar sobre publi-
citat amb amics o coneguts, i un
altre 29% diu que no ho fa.

La publicitat relacionada amb
I'experiéncia de producte o marca
(mostres, publicitat en botiga
etc.) és lamés acceptada per I’es-
panyol, segons les seves posicions
en relaci6 amb tres dimensions
clau: la molestia, la confianca i la
utilitat. També hi ha una reaccié
positiva davant la publicitat sobre
els propis interessos personals,
culturals o esportius, i destaca la
importancia que es déna a les re-
comanacions d’amics i coneguts,
sobretot en termes d’utilitat.

Malgrat ’embranzida de les re-
comanacions per internet, la re-
comanacié personal directa esta
més ben considerada. Analitzats
en funcié de la moléstia que pro-
duixen, els canals publicitaris més
ben valorats (perqué molesten
menys) son els que estan relacio-
nats amb l'experiéncia de pro-
ducte o marca com les botigues o
mostres de producte, els de mit-
jans exteriors (tanques i autobu-
sos) iels queestanrelacionatsamb
els interessos personals de la gent
(com els patrocinis). Des del punt
devistadelaconfianca, el consu-

midor es refia més de la publicitat
propera a lexperiencia de la
marcaiel producte, comles mos-
tres, i valora positivament les re-
comanacions. En el costat con-
trari hi hala publicitat generado-
ra de poca confianca relacionada
principalment amb el telefon
-marqueting telefonic, SMS i
MMS- iinternet, amb els anuncis
emergents i els baners. Des de la
perspectiva de la utilitat, els con-
sumidors penalitzen la majoria de
mitjans pels quals els arriben els
anuncis. La publicitat telefonica i
per internet sén els dos que es
consideren més inutils, mentre
que l'espanyol considera com a
més util la relacionada amb I’ex-
perienciadirectaamb el producte
(mostres i botigues) i la recoma-
nacié. Antoni Lépez, director de
I’area de marca i comunicacié de
TNSiresponsable d’aquest estudi
europeu, comenta sobre aixo que
“cada mitja cobreix objectius es-

‘Pop-up’, anuncis per
televisio, SMS i correus
electronics també
provoquen rebuig

pecifics, i per aixo continua sent
cert que cal combinar els mitjans
de manera intel-ligent” per arri-
bar a tots els consumidors que es
volatraure. “Si hem d’usar punts
de contacte amb intensitat i mo-
lestia elevades, hem de fer-ho
amb compte, escollint els canals,
capcaleres, etc. que ofereixin més
eficiéncia amb menys saturacié”,
afegeix Ldpez, segons el qual el
rebuig d’algun mitja concret
també s’explica “per creativitats
pobres i passades”.

MENYS INVERSIO. La sensacié dels
consumidors que haaugmentatel
bombardeig de publicitat coinci-
deix amb un fort descens del vo-
lum denegoci, que només vaaug-
mentar en els sectors de la sanitat
i la neteja. La setzena edicié de
I’estudi InfoAdex sobre inversié
publicitaria a I’Estat espanyol as-
senyala que I'any passat aquest
mercat va baixar un 14,9%, fins a
12.669,4 milions d’euros al 2009
enfront dels 14.915,7 milions de
2008, una davallada que ha inci-
dit més en els mitjans convencio-
nals, que baixen en quota d’in-
versid, 44,3%, davant dels no
convencionals, 55,7%. No obs-
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Efectes de la publicitat en els consumidors

MOLESTIA

Canals menys molestos
En percentatge

Canals més molestos

En percentatge

@ BOTIGUES BISN/3 @ MARQUETING TELEFONIC 40,2
2 MOSTRA DE PRODUCTE 54,2 2 POP-UPS A INTERNET 23]
3 TANQUES 53,6 3 TELEVISIO 19,6
4 TRANSPORT PUBLIC 53,6 4 |SMS 11,9
5 PATROCINI CULTURAL 47,7 5 Jtecmonis| 11,3
FIABILITAT
Canals més fiahles Canals menys fiables
En percentatge En percentatge
@ MOSTRA DE PRODUCTE 31,1 @ MARQUETING TELEFONIC 32,1
2 RECOMANACIO FORA DE LiNIA 28,5 2 POP-UPS 25,4
3 RECOMANACIGENLINA D7 8 3 ISMS 23,3
4 BOTIGUES 16,7 4 |MMS 21,2
5 JRURSEU 14 7 5 BANERS 19,3
UTILITAT

Canals amb publicitat més itil
En percentatge

@ MOSTRA DE PRODUCTE 26,8
2 RECOM. FORADELINIA 19,7
3 /RECOM.ENLINA 12 O

4 |BOTIGUES ) )

Canals amb publicitat menys util

En percentatge

@ MARQUETING TELEFONIC 47,8

2 MMS
3 SMs
1 POP-UPS

5 BANERS

FONT: PUNTS DE CONTACTE DE LES MARQUES AMB ELS CONSUMIDORS. TNS ESPANA, .

43,4
43,0
42,8

39,8

tant aix0, els 7.078 milions inver-
tits en mitjans no convencionals
representen una disminucié del
9,4%.Només dos canals van aug-
mentar la facturacid, justament
els que més emprenyen: marque-
ting telefonic (1,9%) i marque-
ting mobil (8,5%). En els mitjans
convencionals, nomes creix (un

7,2%) internet (a I'estudi unica-

ment es tenen en compte els for-
matsgraficsielsenllagos patroci-
nats), que es converteix en el ter-
cer mitja en inversié publicitaria.
La resta dels mitjans van baixar
amb forca: televisid, un 23,2%;
diaris, un 22,1%:;radio,un16,3%;
revistes, un 34,9%; exterior, un
22,6%; dominicals, un 33,7%, i
cinema, un 26,5% Dels 5.621,3

milions d’euros invertits en pu-
blicitat en mitjans convencio-
nals, un 42,1% es va destinar a les
televisions; un 20,9%, als diaris;
un 11,6 %, a internet; un 9,6%, a
la radio; un 7,1%, a les revistes, i
un7,1%, al’exterior. El Corte In-
glés i Telefénica continuen sent
els grups que més inversié publi-
citaria fan.

Llistes Robinson perque no emprenyin

Sino vol que li truquin a I’hora
de sopar per vendre-li una
asseguranca ni que el
bombardegin amb correus
electronics apuntant-lo al
sorteig d’'un cotxe, es pot
registrar de franc en una llista
Robinson. ww listarobinson.es
és un servei de I’ Associacié
Espanyola de I'Economia
Digital destinat a restringir la

publicitat no desitjada per

correu postal, trucades
telefoniques, SMS, MMS i
correu electronic. Les entitats
que ['utilitzen es
comprometen -en
compliment de la llei de
protecci6 de dades, que les
obliga a consultar aquests
fitxers quan facin campanyes
amb dades personals no
facilitades directament pels
seus clients- a no enviar-1i

publicitat a través dels mitjans
que rebutgi. Les empreses han
de consultar la llista quan
tracten dades de fonts
accessibles al ptiblic -guies
telefoniques i de serveis de
comunicacions electroniques,
llistes de grups de
professionals, diaris oficials i
els mitjans de comunicacié- o
de fitxers que no siguin
responsabilitat seva.
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Universitat,
emprenedors i
empresa s alien

El Tecnocampus de Matard, inaugurat dijous, ja
compta amb 1.300 estudiants i 35 empreses

R.R.
BARCELONA

E11999 un grup de 100 professio-
nals del Maresme van obrir un es-
pai de reflexié profunda amb la
voluntat d’incorporarlatecnolo-
gia de la informaci6 i la comuni-
cacio (TIC) en tots els Ambits de la
vida dels mataronins i de la seva
area d’influéncia. Onze anys des-
prés, la ministra de Ciéncia i In-
novacié, Cristina Garmendia,
inaugurava aquests dijous les no-
ves instal-lacions que faran pos-
sible la unié de la universitat, els
emprenedors i el mén empresa-
rial. El Tecnocampus Mataré-
Maresme, que ha suposat una in-
versié global de 52 milions d’eu-
ros, ja compta amb 1.300 estu-
diants universitaris matriculats i
ja tenen el compromis de 35 em-
preses per instal-lar-s’hi, xifra
que suposa el 60% del total dels
espais disponibles per al lloguer.

En el TecnoCampus es donen la
ma el mén empresrtial, la forma-
ci6 universitaria, la prestacié de
serveis a empreses, la preincuba-
dora CUB de talents emprene-

dors, la incubadora d’empreses
innovadores, el centre tecnologic
CETEMMSA i un centre de con-
gressos i reunions.

Dels tres centres universitaris
que en formen part, dos tenen
una llarga trajectoria. L’Escola
Universitaria Politecnica de Ma-
tard va ser fundada el 1982, men-
tre que I’Escola Universitaria del
Maresme data del 1994. El tercer
centre universitari, 1’Escola Su-
periorde Ciénciesdela Salut, neix
aquests any de la inauguracié del
parc amb la voluntat de cobrir
una demanda social molt impor-
tant de professionals en aquest
sector.

D’altra banda, el centre tecno-
logic CETEMMSA té una llarga
trajectoria de suport en R+D+I a
les empreses. Cal dir que actual-
ment ésun dels sis centres tecno-
logics avancats de Catalunya que
lidera projectes europeus de pri-
mera magnitud.

Les instal-lacions, obra de I’ar-
quitecte Oriol Bohigas i I’equip
d’MBA Arquitectes, han repre-
sentat una inversié de 52 milions
d’euros, dels quals 20,5 milions

i'

LES XIFRES

=il L .

Arribada de la ministra Cristina Garmendia al Tecnocampﬁs. ARXIU

32 M€

Inversio global

El parc ha costat aquesta xifra
amb fons provinents de diver-
ses institucions.

366.37(6 €

Fons FEDER

Amb una part dels recursos
provinents d’Europa s’ha fi-
nangcat la incubadora.

4C.A18 m?

Superficie construida

La construccié ha anat a car-
rec de FCC / San José / Copci-
sa / Acdesa Empte i Elecnor.

provenen de préstecs preferents
a un baix interes del Ministeri de
Ciéncia i Innovacié. Precisament
la ministra Garmendia va aprofi-
tar 'acte d’inauguracié -que va
comptar amb la presencia del’al-
calde de Matard, Joan Antoni Ba-
ron, ila presidenta de la Fundacio
Tecnocampus Matar6-Maresme,
Alicia Romero- per anunciar que
per al 2010 I’aportacié del minis-
terial projecte sera de 6,5 milions
d’euros que se sumen als 14 mi-
lions concedits en anys anteriors.
D’aquesta manera, “el financa-
mentdel parcpelquefaalesobres
de la nova seu queda completa-
da”, asseguren fonts del Tecno-
Campus.

El centre de Congressos, amb
una superficie de 2.200 m2,
compta amb un auditori amb ca-
pacitat per a 350 persones.

CRONOLOGIA

099

INICIS. Es comencga a gestar la
idea del TecnoCampus (TCM).

PRESENTACIO. S'oficialitza la
presentacié del TCM, de la incu-
badora i dels premis Cre@tic.

TIC. Firma del conveni entre I'IM-
PEM, CETEMMSA, I'EUPMT i TCM.

CONCURS. MBM arquitectes
guanya el concurs d’edificacio del
parc TecnoCampus.

REUNIO CLAU. El Ple de I'Ajun-
tament de Matardé aprova el Pla
Especial de lilla de I'equipament
del Rengle, on es construira el
parc TecnoCampus.

2008

RECURSOS ECONOMICS. Se
signa el financament privat per
a la realitzacio de les obres dels
nous edificis i s'acorda que CE-
TEMMSA tindra la seu al nou
edifici al Rengle.

INAUGURACIO. La ministra de
Ciencia i Innovacid, Cristina Gar-
mendia, inaugura el TCM el passat
dijous.

El credit o el material amb que estan fets els somnis

OPINIO

Santiago Nifio Becerra

mvan preguntar faunsdies:

“Lacrisi, per que passa:”.
“Perqueel pobleesvacreureel
quelivandir: que per sempre
podiafer realitatelsseus
somnis”, vaig respondre.

Penseu-hi:’origenremotde

totel queestasucceintestrobaen
elsdeuteshipercreixentsde
families, empreses, estats,
ajuntaments, entitats financeres,
regions...; cadascuialseunivell va
pensar: “Puc”,iesvaposara

consumir (comsempre: la
inversio també ésun consum).
“Puc compraraquest habitatge”,
“Pucadquiriraquest mesclador
quadrifuncional hiperboliciaix{
exportaréaPernambuco”, “Puc
construirun pavellé d’esports
amb pista antigravitatoria”.
Vaseraixiperquéunbondia
algtivaexclamar: “Poble: totel
quenecessiteu, desitgeu, voleu,
podeuobtenir-ho; somieuiho
aconseguireu”, iaquest model
quesospirava per habitatgesamb
jacuzzi, per equipsindustrials
galactics, per felicitacionsde
votantsagraits, esvatrobar que
totaixo podiaobtenir-ho; i
durantuntempsal pobleseliva
donaraccésal materialambel
qualahir estaven fets elssomnis:
elcredit, iel poble vaaconseguir
satisfer els seussomnis. El
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problemaés queels somnisdel
poblesempre duren poc: repassin
la historia.

Avuielpobleesta pagant molt
carsaquellsbénsiaquellsserveis
quevadesitjarivaobtenir, i
aquella capacitat industrial
estimadaiaconseguida,iaquelles
instal-lacionsesportives
inaugurades per algi molt
important; avuihoesta pagant
perquellavorsdetotallonoenva
pagarres: tansols vasignar
papersenelsquals sempre
figuravauna paraula: Deute, un
deute quesempre eramitjancat
perentitats financeres que
bombavenaquest materialambel
quals’hanestat fabricantels
somnis. I esvacréixer, molt,
moltissim; mésencara: commés
esconsumis, mésescreixia;icom
mésesconsumia, mésfelicerala

ciutadania;iamésfelicitat
ciutadana, méscreixement;imés
beneficis; imésactivitat, pero
també més desaprofitament, i
mésdeute. Queestasucceintara?
Doncsqueel poblejano pot
seguir sent feli¢ perqué no pot
seguir consumint i, pertant, el
sistemano pot continuar
creixent.

Durant tresanysimigs’haestat
intentantsalvar elsmoblesfentel
mateix ques’haviaestat fent: “Si
les cosesanavenbé perquees
consumia, implementin-seels
instruments necessaris per
continuarigual”.Idelbarreten
vansorgir els plansIiajudes pel
30% dePIBper ficarenles
bombes que possibilitavenla
circulacié delmaterialambel
qualesfabriquenelssomnis. Pero
elsplansInohanrevertitgensni

elmaterialambelquales
fabriquenelssomnis hatornata
circular,ienelpanellde
comandament haaparegutun
llum vermell parpellejant:
“Malfunction”.

I persialgundubte quedava
sobretotelques’hadit, perala
historiaquedaranles paraulesde
Mr George Osborne, canceller del
Exchequer delRegne Unit: “Quan
un pais perdelcontroldelesseves
finances publiques, lagent que
sofriraméssoénels pobres” (El
Pafts,22.10.2010). Quan el Partit
Conservador vadeixar elgovern
€l1997, lataxade pobresainfantil
alRegne Unitarribavaal32%,a
quant pot arribar ara?

Catedratic d’estructura economica
Facultat d’Economia 1QS-URLL
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GRAN ANGULAR

quests dies,
coincidint amb
la celebracié de
la trobada de
caps d’estat i de
govern del G-20 a Setil els
dies 11112 de novembre, es
tornara a discutir sobre la
guerra de monedes -en
que es tornara a forgar els
xinesos perque revaluin el
seu iuan-, s’intentara fer
avangar la regulacié i su-
pervisié de les finances in-
ternacionals per evitar no-
ves crisis de confianca i
s’intentara veure com des-
encallar la Ronda de Doha
de I’Organitzacié Mundial
de Comerg¢ que es va iniciar
el 2001 just després de
I'atemptat de les Torres
Bessones de Nova York pe-
ro que fins ara no s’ha
aconseguit completar en
unmomentenquémésim-
peren les pressions protec-
cionistes que no pas les
lliurecanvistes. A part
d’aixo, els paisos del G-20
reflexionaran sobre les
mesures fiscals i de politica
economica que estan pre-
nent per tal de posar els
seus respectius paisos en
ordre perque la recupera-
ci6 que es comenca a donar
en una part del mén no de-
caigui ara que la desfeta
electoral del president
Obama no facilitara que
I’economianord-america-
na pugui fer de locomotora
de I’economia mundial.
Pero del que no es parlara
a la reunié del G-20 a Setil
sera dels desequilibris de-
mografics i de les implica-
cions que sobre I’economia
estan tenint ja aquests des-
equilibrisiels que enun fu-
tur es produiran, perque
s6n qiiestions estructurals
que sén analitzades per les
Nacions Unides o per in-
vestigadors de visi6 a llarg
termini, perd no pels go-
verns dels paisos del G-20,
més preocupats pels resul-
tats electorals immediats
que per temes estructurals.
Els temes relatius a la po-
blacié haurien de ser ob-
jecte d’una major atencid
com demostren alguns
fets: que el president Sar-
kozyhaaconseguit prorro-

Es clar que els
desequilibris
demografics tenen
tamhé altres
connotacions. Tots
sabem que la
demografia dels paisos
rics esta en decadéncia i
que la dels paisos en
desenvolupament no,
per laqual cosael
halan¢ demografic
mundial esta canviant,
de tal manera quesiels
paisos en
desenvolupament
suposaven el 2005 el
61% de la poblacio
mundial, el percentatge
sera del 86% el 2050. 1
per si aixo fos
insuficient, en paisos
comaralaXinaiel
Vietnam s’accentuarael
procés en qué el nombre
d’homes creix més
rapidament que el de
dones
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Una ONG reparteix aliments en un pais en vies de desenvolupament. srxu

gar 'edat de jubilacié dels
60 als 62 anys perque tots
sabem que l’esperanca de
vida s’ha prolongat molt
malgrat el que pugui dir
I’oposicié que es puguima-
nifestar al carrer, en un
moment especialment di-
ficil pel nombre d’aturats i
per la falta de llocs de tre-
ball a molts paisos; en un
moment també en que

I’envelliment agreujara els
actuals problemes de defi-
cits publics derivats d'un
estat del benestar que, en
resultar excessivament car
de mantenir, esta obligant
a contreure deute public
que hauran d’amortitzar
els nostres fills i néts, que,
per a més inri, no estan te-
nint les mateixes possibili-
tats laborals que van tenir

les generacions que estan
actualment sobre el mercat
de treball.

Es clar que els desequili-
bris demografics tenen
també altres connotacions.
Tots sabem que la demo-
grafia dels paisos rics esta
en decadencia i que la dels
paisos en desenvolupa-
ment no, per la qual cosa el
balang demografic mun-

dial esta canviant, de tal
manera que si els paisos en
desenvolupament suposa-
venel 2005 el 61% dela po-
blacié mundial, el percen-
tatge seradel 86% el 2050, i
per si aixo fos insuficient,
en paisos com ara la Xina o
el Vietnam -tal com ha de-
mostrat un recent estudi
del Fons de les Nacions
Unides per la Poblacié con-
duit per Veronique Marx-
s’accentuara el procés en
qué el nombre d’homes
creix mes rapidament que
el de dones (en el cas de la
Xina, jaésde130 homes per
cada100 dones) comacon-
seqliencia de les practiques
d’eleccié fetal i la poca
consideracié que es té res-
pecte a les noies.

D’altra banda, i amb aixo
haura de torejar1’exalcalde
deBarcelonaJoan Clos -que
el 18 d’octubre va accedir a
ladireccié de’agéncia UN-
Habitat-, la poblacié sera
cada cop més urbana i me-
nysrural, cosaque generara
nous problemes de desen-
volupament i de conurba-
ci6é que poc tindran a veure
amb els problemes de sub-
desenvolupament de les
societats fins ara més rurals
del paisos pobres.

PROCES MIGRATORI. Com
d’aci al 2050 la poblacié
dels paisos rics s’estancara
enels1.200 milions d’habi-
tantsactuals, mentre quela
poblacié dels paisos po-
bres, que actualment és de
poc més de 5.000 milions
d’habitants, passara a més
de 10.000, assistirem a un
procés migratori molt més
important que l'actual de
desvalguts del Sud que
emigraran cap al Nord bus-
cant oportunitats, fet que
tindra repercussions so-
cials evidents.

Tot aix0 hauria de fer que
prenguéssim consciéncia
que la demografia sera un
element determinant del
futur i que els problemes
demografics no s’arreglen
delanital dia comsiquees
poden arreglar alguns del
grans problemes actuals
que el G-20 ha col-locat en
la seva agenda de Setil.




24 L’ECONOMIC

DEL 6 AL 12 DE NOVEMBRE DEL 2010

BORSA

FI DE LES COMPRES PER A TELEFONICA

Dilluns 1

Elpresident del’operadora Telefénica, Cé-
sar Alierta, ha donat per finalitzat el procés
d’expansi6 del grup de telecomunicacions
després de la darrera adquisicié de Vivo.
D’altra banda, cal destacar que els accio-
nistes de ’operadora cobraran el segon di-
vidend a compte de I’exercici -0,65 euros
bruts per titol- dilluns, dia 8.

ELS RUMORS ENSORREN GRIFOLS

ENEL TANCA PLA EN EL SEU DEBUT

Dimarts 2

Dijous 4

Les accions de Grifols s’han depreciat un
4,58%, sacsejades pels rumors que apunten a
un bloqueig per part de les autoritats de la
competencia dels EUA en I’adquisici6 que el
grup catala ha fet de Talecris. Grifolss’haafa-
nyat a desmentir aquests rumors en un co-
municat enviat a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV).

Els titols d’Enel Green Power han acon-
seguit tancar la seva primera sessié en la
borsaespanyolaal mateix preudel’ofer-
ta publica de venda (OPV), 1,6 euros per
accid. No obstant, Enel va arribar a re-
gistrar una davallada del 18,8%en els
primers minuts de contractacié per mo-
tius tecnics, segons la companyia.

La banca arrossega I'lbex

Nous temors sobre un contagi
d’Irlanda cap a paisos de la
periferia esvaeixen I’efecte de la
FED en la borsa espanyola.

L’ fbex-35 cau un 3,55%
arrossegat pels bancs. Per M. Nuez

adecisié delaRe-
serva Federal
(FED) dels EUA
d’aportar liqui-
ditatalsistemafi-
nancer ha passat sense pe-
na ni gloria en la borsa es-
panyola. Els inversors es-
peraven amb candeletes
aquesta cita pels efectes
immediats que podria tenir
I’actuacié de la FED en
I’evolucié dels principals
indexs internacionals i en
la recuperacié de la con-
fianca en les borses. Pero
aquestaesperas’ha frustrat
enelcasdelmercatdomes-
tic. Mentre que la injeccid
de 600.000 milions de do-
lars anunciada pel banc
presidit per Ben Bernanke
com a pla d’estimul de
I’economianord-america-
nahaestat rebudaamb sig-
nificatives alces en la prac-
tica totalitat de les princi-
pals borses internacionals,
I'lbex-35 s’ha quedat al
marge d’aquesta celebra-
cio.
Aixi, enlasessié posterior
a ’anunci de la FED, els
principals indexs europeus
van apuntar-se uns guanys
que fregaven el 2% perd
I'lbex-35 sumava només
un 0,32%. Per al seva ban-
da, Wall Street registrava
unes plusvalues de 1'1,90%
deixant el Dow Jones d’In-
dustrials en els nivells ma-
ximsdelsdarrersdosanys.
Pero nonomés enaquesta
jornada -la de dijous- el
mercat espanyol ha estat
alié a la tendéncia genera-

litzada a la resta de par-
quets. La setmana ja va co-
mengcar malament per a la
borsa espanyola, que va
funcionar a mig gas per la
festivitat de Tots Sants.

Els pocs inversors que
van apropar-se al parquet
van optar per examinar a
fons els resultats publicats
la setmana precedent pel
sector bancari i van com-
provar que el panorama en
els bancs no pinta gens bé.
L’actual guerra del passiu
encetada per les entitats fi-
nanceres, el creixement de
la morositat i I’exposici6 al
mercat immobiliari encara
engrossiran més la factura
dels bancs, de manera que
la millor estrategia és re-
duir T'exposicié a aquest
sector, van pensar els in-
versors. L’efecte sobre la
cotitzacié dels bancs no va
fer-seesperariBBVA, San-
tander i Popular van caure
més d’un 3%, seguits de
prop pel Sabadell, que va
depreciar-seun 2,29%. Cal
destacar que la setmana
precedent aquests valors
van ser durament penalit-
zats, enregistrant perdues
que en el cas dels grans
bancs van ser superiors al
3%. La segona sessi¢ bor-
saria va donar un respir als
inversors, amb I'[bex-35
apreciant-se un 1% igno-
rant el repunt del diferen-
cial deldeute espanyolamb
el bo alemany fins als 180
punts basics. Tothom esta-
va pendent de’abast de les
mesures que la FED anun-
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Els inversors fugen
dels valors hancaris
espanyolsilaseva
cotitzacio s’ensorra
per segona setmana
consecutiva

ciaria el diasegiientielsin-
versors només van fixar-se
en la derrota d’Obama en
les eleccions, que es va ce-
lebrar amb timids guanys.

MATERIALITZAR GUANYS.
L’efecte positiu de la victo-
ria dels republicans es va
esvair aviat i els inversors
van preferir materialitzar
les plusvalues assolides,
portant els principals in-
dexs europeus a terreny
negatiu, en espera de
I'anunci de Bernanke -es
va coneixer dimecres al
vespre, amb els mercats
europeusjatancats. Uncop
més, el mercat espanyol va
ser el més castigat entre les
grans places financeres.
L’exposicié de I'index al
sector bancariiimmobilia-
ri va arrossegar-lo un
1,79% dimecres, mentre
que les perdues del Dax
alemany o el Footse londi-
nenc es quedaven al 0,55%

i 0,15%, respectivament.
No obstant aixo, els indexs
no van tenir problemes en
invertir el signe en la sessié
de dijous i celebrar amb un
petit ral-li els estimuls eco-
nomics anunciats per la
FED, ignorant la passivitat
del Banc Central Europeu
(BCE) i el Banc d’Anglater-
ra, que mantenien sense
canvis la seva politica mo-
netaria.

REVIFEN ELS TEMORS. La re-
unié de la FED havia des-
viatl’atencié delsinversors
en les darreres sessions i
tothom estava pendent de
Bernanke. Pero un cop que
hapassatlacita, alsEUA, la
crisi d’'Irlanda i el temor a
un contagi a altres paisos
periférics europeus ha tor-
nat a la primera plana. El
diferencial del deute irlan-
deshaescalat posicions fins
anous maxims, mentre que
el diferencial del bo espa-

nyol respecte del’alemany
s’hasituat en els nivells del
mes de juliol, en plena crisi
sobreeldeutesobiraiabans
de la publicacié dels test
d’estres del sector bancari.
Aleshores, es van vorejar
els 200 punts basics en la
darrera sessié setmanal.
Aix0 ha fet trontollar una
micaméslaborsaespanyo-
la, que malgrat obrirladar-
rerasessio en terreny posi-
tiu no ha estat capa¢ de
mantenir els guanys i ha
incrementat fins al 3% la
davallada setmanal, por-
tant 1'Ibex-35 per sota del
nivell dels10.500 punts, en
10.428,10. Els inversors
tornen a desconfiar dels
paisos de la periferia euro-
pea i prefereixen no estar
exposats a aquests mer-
cats, entreelsqualsestroba
I’espanyol, fet pel qual els
analistes recomanen ex-
tremar la prudéncia en les
properes jornades.
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L’AGENDA DE L'INVERSOR

COMERC A ALEMANYA

> El govern alemany fa publica la
balanga comercial que correspon
al mes de setembre

> L'index de confianca del
consumidor es fa public a la Gran
Bretanya

INDUSTRIA A LA GRAN BRETANYA

> L’index de produccié industrial
del setembre es fa public a la Gran
Bretanya

>Publicacid de I'index dels
inventaris a I’engros dels EUA del
mes de setembre

COMERGC DE L’HABITATGE

> Indicador de transaccions
d’habitatges a Espanya que
correspon al setembre

> Publicacid de les dades de la
balanca comercial dels EUA del
mes de setembre

PIB DEL TERCER TRIMESTRE

> Es presenten les dades del PIB

espanyol que corresponen al
tercer trimestre

> Al Japé es fan publiques les
dades sobre comandes de
magquinaria del setembre

BORSA

IPC DE L’OCTUBRE

> Les autoritats economiques
espanyoles fan public I'PC del
mes d’octubre

> Alemanya déna a coneixer el
creixement del PIB del tercer
trimestre

ELS CONSELLS DELS ANALISTES

ANALISTA DE
SELF BANK

Comprar

JAZZTEL

El valor cotitza amb certa prima davant els
seus comparables (P/E 201le de 22,8x vs
13m85x, segons estimacions de consens),
pero trobarem aquesta prima justificada
perque té unes perspectives de creixement
més grans, unasituacio financera sanejada
i una clara capacitat de continuar incre-
mentantlaseva quotade mercat. Observa-
dors del mercat consideren la companyia
com ’operador de bandaampla de mésra-
pid creixement.

Vendre

EZENTIS

Veiem de forma positiva les mesures que
estan duent a terme, enfocades a la rees-
tructuracié de costosiala internacionalit-
zacié. Tanmateix, els reptes a que s’en-
fronta sén grans, i la poca visibilitat que
ofereix no justifica estar en el valor. Con-
juntament amb Everis, fa poc ha aconse-
guit contractes importants al Marroc i Pa-
nama. En consorci amb Everis, ha desen-
volupat un projecte per a la Junta d’Anda-
lusia.

Mantenir-se

INDRA

Creiem que laretallada de pressupostos de
I’administracié publica continuara Ilas-
tant els ingressos domeéstics (64 % dels to-
tals) i preveiem que la pressié en marges
continui. Tanmateix, als nivells actuals,
aixo ja esta recollit en preu, pel fet de co-
titzar amb un descompte del 14 % respecte
dels seus comparables. Lacompanyiaaca-
ba de presentar un prototip per al tracta-
ment intel-ligent de diabétics, dins del pla
Avanza R+D.
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DIRECTOR DE RENTA 4
A TARRAGONA

Comprar

JAZZTEL

Els resultats recentment publicats han es-
tat molt ben acollits pel mercat, tot provo-
cant nombroses revisions a I’alca de la va-
loracié de la companyia. Técnicament,
presentaunbonaspectei, encasdesuperar
laresisténcia dels 3,40€, comprariem amb
stopals 3,19€, tot situant I’objectiu als 4€.
Amb un benefici net de 5,2 milions d’euros
per al tercer trimestre, la companyia
s’acostaals objectius que s’haviamarcaten
el seu pla estrateégic.

Vendre

ACERINOX

Els resultats del tercer trimestre han estat
molt decebedors, i han provocat una per-
dua amb fort volum del suport situat en els
12,10€. Si aquesta ruptura acaba confir-
mant-se, podriem assistir a una correccié
fins a nivells de 10€ i. Per tant, de moment
ens mantindriem al marge de I’accié. El
grup sideruirgic va obtenir de 97,5 milions
en els nou primers mesos de I’any, i les se-
ves vendes s’han incrementat un 51,5%,
fins els 3.349 milions.

Mantenir-se

BBVA

Lacompradel 25% delbanc turc Garantiha
obligat I’entitat basca a anunciar una im-
portantampliacié de capital, fet que podria
elevar temporalment la pressié venedora
sobre el valor. Recomanariem la venda de
calls strike 9 amb venciment al desembre
per cobrir parcialment la posicié. Els 4.200
milions d’euros que ha pagat pel Garanti
han estat considerats pel mercat com un
bon preu, atés que s’emmarca en un mer-
cat de gran potencial.

CAP DE LA SALA DE BORSA
DE CATALUNYA CAIXA

DIRECTORA DE BANIF
GANDUXER

Comprar

FERROVIAL

La societat dedicada a la construccio i ser-
veisiamb forta implantacié internacional,
creiem que li poden repercutir positiva-
ment les desinversions fetes en els darrers
temps amb la finalitat de fer caixa. Aquest
coixi li permetra continuar la seva expan-
sid internacional i també esperem que pu-
gui millorar el comportament de BAA.
Unicament hem d’estar alerta de sortir del
valor en cas de recollida de beneficis, des-
prés del ral-1i de les ultimes sessions.

Vendre

ROVI

La companyia farmaceutica ha presentat
resultats del tercer trimestre 2010 aquesta
setmana i podriem considerar que han es-
tat fluixos. La seva activitat de vendes es
centra molt en el mercat domestic que li ha
afectat negativament, per les rebaixes a les
vendes. De totes maneres hem de destacar
I’excel-lent comportament del seu pro-
ducte estel-lar, Bemiparin. Técnicament
sembla mostrar tendéncia a trencar a la
baixa mitjana mobil de 20 sessions.

Mantenir-se

TELECINCO

Elsmoviments corporatius en elsector dels
mitjans esta afavorint algun comporta-
ment ascendent. En el cas de Telecinco, el
vistiplaudela CNCsobrela fusié delacom-
panyia amb Cuatro, tot i algunes restric-
cions. El chart de la cotitzaci6 esta dibui-
xant un canal alcista des de primers de ju-
liol, amb minims relatius ascendents i
també ha trencat a I’al¢a la mitjana mobil
de 20 sessions amb pullback i també tren-
cament de mitjana de 150 s.

Comprar

REPSOL

Lacompanyia presentaresultatsl’11deno-
vembre, amb expectatives optimistes. A
banda d’aquests resultats, cal remarcar
que I’alianca de Repsol amb la xinesa Sino-
pec al Brasil ampliara la caixa de la compa-
nyia, i propiciara possibles entrades en al-
tres mercats, a més d’un repartiment de
dividends més gran. Acaba d’aliar-se amb
lamexicana Kuo per fabricar biocombusti-
bles. Hi ha, dones, un entorn favorable per
confiar en el valor.

Vendre

REALIA

Elsresultats trimestrals que es publiquen el
12 de novembre es preveuen negatius, fo-
namentalment perladavalladad’ingressos
en lloguers que ha sofert la companyia. A
més a més, I’escassa visibilitat de negoci
del sector aconsella no apostar pel valor.
Recentment s ha informat que Inmobilia-
ria Colonial pensa adquirir el 30% de CIIC,
la filial francesa de Realia, a canvi de dos
edificis d’oficines de Paris, valorats en 286
milions d’euros.

Mantenir-se

IBERIA

Les accions cotitzen a nivells molt alts, a
causa del recent ral-li alcista del valor. A
curt termini presenta resultats amb unes
expectatives molt positives, atés ’aug-
ment deltraficenlesrutesdellargrecorre-
gut, i la reduccié de costos i despesa en
combustible. Aquest novembre ha llancat
una agressiva promocié per volar a Nova
York i Miami. Caldria mantenir-lo, perque
en el mes de gener les sinergies de la fusié
amb British Airways comencaranaaflorar.
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IBEX 10.428,10 | EURO STOXX 50 (18H) 2.871,86 | DOW JONES (18H) 11.418,99 | NASDAQ (18H) 2.574,45 | NIKKEI 225 9.625,99

0-356% @0,94% @2,/0% @261% @4,60%

IBEX 35
PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM

TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS 1ANY  1ANY TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS TANY  1ANY TiToL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS TANY  1ANY
ABENGOA 18,79 -56% -5,6% -16,9% 1.847 2434 1322 BOLSASYMERCADOS 19,17 -2,2% -2,2% -13,5% 1938 24717 1731 IBERIA 327 37% 37% 721% 42317 330 184
ABERTIS 13,67 -37% -37% -85% 12705 1534 10,59 CRITERIA 399 -17% -17% 21,0% 15902 410 3,05 INDITEX 5719 -45% -45% 32,0% 41.872 60,44 40,94
ACCIONA 60,79 -3,8% -3,8% -33,3% 1.079 97,49 5946 EBRO FOODS 1521 -37% -37% 56% 3.027 16,00 12,55 INDRA SISTEMAS 13,80 -19% -19% -16,2% 2.881 1730 1218
ACERINOX 1200 19% 19% -16,8% 6.824 1538 1173 ENAGAS 15,37 -3,0% -3,0% -0,4% 4892 1673 12,08 MAPFRE 2,31 -3,0% -3,0% -20,8% 31833 313 206
ACS 36,04 -44% -44% 35% 3.669 38,80 28,59 ENDESA 19,51 -2,0% -2,0% -18,5% 1309 2420 16,50 OBRASCON HUARTE 2344 -03% -03% 241% 3305 2595 1502
ARCELORMITTAL 2558 10,7% 10,7% -211% 3815 3545 21,35 FCC 18,71 -35% -3,5% -36,5% 2436 32,00 17,20 RED ELECTRICA 3570 -11% -11% -8,0% 3923 40,76 27,93
BANCO POPULAR 432 -71% 7% -158% 53365 627 376 FERROVIAL 789 -37% -37% -41% 27.829 895 4,88 REPSOL YPF 1996 02% 02% 6,6% 43.074 20,53 1531
BANCO SABADELL 322 -719% -79% -154% 24,036 464 310 GAMESA 501 0,1% 0,1% -56,9% 20.849 13,67 448 SACYR VALLEHERM. 424 -10,1% -10,1% -47,0% 5699 1056 3,44
BANCO SANTANDER 850 -79% -79% -255% 388911 M98 712 GAS NATURAL 1063  1,0% 10% -295% 21735 15,67 10,07 TECNICASREUNIDAS 4429 -10% -1,0% 10,4% 1723 48,40 3515
BANESTO 6,99 -29% -29% -18,3% 2532 930 581 GRIFOLS 10,20 -12,4% -12,4% -16,5% 12691 1254 81 TELECINCO 91 -0,6% -0,6% -10,4% 7609 1234 6,83
BANKINTER 449 -62% -62% -37,2% 11168 760 41 IBERDROLA RENOVABLES 2,40  -13% -13% -27,8% 39.977 353 230 TELEFONICA 19,25 -0,8% -0,8% -14% 1136.952 19,85 14,67
BBVA 838 -14% -78% -315%  466.079 1275 6,99 IBERDROLA 592 -24% -24% -113% 192931 6,89 450

EL TOP 5
TELEFONICA 19,25€ | BANCO SANTANDER 8,50€ | BBVA 8,38€ | IBERDROLA 5,92€ | REPSOL YPF 19,96€

Q-0,711% ©-192% @-1,15% ©-2,39% @ 0,18%

MERCAT CONTINU
Els de millor comportament Els de pitjor comportament . er o eqe Els valors més negociats Volum de la setmana IBEX (accions)
Informacio facilitada per

PREU DIFERENCIA PREU DIFERENCIA © © PREU DIFERENCIA  VOLUM
TiTOL TANCAMENT SETMANAL % TITOL TANCAMENT SETMANAL % TITOL TANCAMENT SETM.%  MILIONS 2 642 733 550
ARCELORMITTAL 2558 246 107% | GRIFOLS 1020 -144 -12,4% TELEFONICA 1925 -0,8% 1137,0
S0S CUETARA 1,70 012 7,6% | BBVA 838  -108 -14% BBVA 838 -114% 466,1 | +0,32% RESPECTE ALA SETMANA ANTERIOR
TECNOCOM 272 017 67% | COLONIAL 008  -0,01 -11,2% GVC Gaesco BSCH 850 -7,9% 3889
VERTICE 360 023 0,01 6,1% | REYALURBIS 143 -018 -112% ; IBERDROLA 5,92 —2,40/0 1929 | |bex med. cap | Ibex small cap
CEPSA. 18,10 100 58% | SACYRVALLEHERM. 424 -048 -101% COLONIAL 008 -T2% 604
MIQUEL COSTAS 21,55 105 51% | GRUPOEZENTIS 052 -0,06 -10,0% BANCO POPULAR 432 -70% 534 | 10.2485 6.248,0
BEFESA 1770 070 41% | ASA 039 -004 -94% ey REPSOL 1996 02%  43) ‘I 650 ‘I 140

: , , , : , N, SVC SCO. €S k - -
ANTENA3 764 030 41% | BSCH 850 0,73 -79% OIDID.ZVCSACSCO. €5 IBERIA 327 37% 423 y /0 y “
COTITZADES CATALANES

PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM
TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS TANY  1ANY TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS TANY  1ANY TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS TANY  1ANY
ABERTIS 13,67 -37% -37% -85% 12705 15,34 10,59 FERSA 118 <17% ~17% -46,7% 181234 101 | MIQUELY COSTAS 2055 51% 51% 43,7% 18 2194 13,20
FERGO AISA 039 -94% -9,4% -68,2% 2674 206 033 FLUIDRA 258 0,0% 0,0% -263% 26 375 195 | RENTACORP 169 -17% -17% -42,9% 80 477 163
ALMIRALL 6,77 -04% -0,4% -259% 20271021 6,00 GAS NATURAL 1063 1,0% 10% -29,5% 21735 1567 10,07 | SERVICEPQINT 053 -19% -19% -40,4% 1045 114 049
BANCO SABADELL 322 -79% -7,9% -154% 24036 464 310 GEN DE INVERSION 168 06% 06% -32% 30 179 148 | VUELING AIRLINES 945 -61% -61% -234% 524 1380 731
CATALANA OCCID. 1443 -37% -37% -81% 405 1730 10,70 GRIFOLS 10,20 -12,4% -12,4% -16,5% 12691 1254 81
INMOBILIARIA COLONIAL 0,08 ~112% -11,2% -49,0% 60.391 018 0,08 INBESOS 196 -49% -49% 83% 2233 270 0,69
CRITERIA 399 -17% -17% 21,0% 15.902 410 3,05 INDO 060 00% 0,0% -52,6% 0 172 056
ERCROS 080 -23% -23% ~42,6% 1732164 074 | |ASEDADEBARCELONA 0,07 -43% -43% -727% 23793 025 0,06

EURO STOXX 50
Els de millor comportament Els de pitjor comportament
PREU DIFERENCIA DIFERENCIA PREU DIFERENCIA DIFERENCIA PREU DIFERENCIA DIFERENCIA PREU DIFERENCIA DIFERENCIA

VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL
CRHPLC 13,65 10,9% -28,2% UNILEVER NV-CVA 22,56 59% -0,9% BBVA 8,38 -11,4% -315% UNICREDIT SPA 1,79 ~4,7% -20,2%
ARCELORMITTAL 25,57 10,7% -20,5% LVMH MOET HENNES 119,10 58% 52,0% BANCO SANTANDER 8,50 ~7,9% ~255% INTESA SANPAOLO 242 ~4,4% ~233%
BASF SE 57,17 9.4% 31,5% AXA 1372 4.9% -17,0% TELECOM ITALIA'S 1,04 -6,0% -4,8% ANHEUSER-BUSCH | 43,58 -32% 19,7%
SAINT GOBAIN 36,34 8,3% -4.6% KONINKLIJKE PHIL 22,67 43% 9,6% ALSTOM 34,38 -52% =29,9% IBERDROLA SA 592 “24% “1,3%
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FOOTSIE 100 5.875,35 | DAX XETRA 6.754,20 | CAC40 3.916,73 | STOXX 50 (18H) 2.600,96 | BCN GLOBAL 100 797,03

@353% ©232% Q211% @2,29% @-4,20%

DINERS MATERIES PRIMERES
Deute public de I'Estat Mercat Interbancari (Euribor) Futurs de renda fixa (18H) Metalls
DATA ITIPUS SETMANA VALOR PREU METALL PREU LONDRES ($/TM)
TimoL TERMINI SUBASTA TIPUS PLACOS TANCAMENT ANTERIOR ° Alumini 2458 00
o . y BONO NOCIONAL 97,91 :
LLETRES 6MESOS 26/10/10  129% | EONIA 0.46% 0,72% | Coure (Trures) 39730
T2MESOS 19/10/10  1,84% EURIBOR 1SETMANA 0,78% 0,78% BUND 130,21 Estany 26.500,00
18MESOS 1901010 2,01% | EVRBORZSETMANES  081h  0.80% BOBL 5 12045 | Niguel 24500,00
BONS 3JANYS 0771010 253% EEE:ESE;TAEESSOS gggj %89% v ez | 7T 2529,00
SANYS 04710710 3,58% EURIBOR 3 MESOS 1705(’/0 1 65°/0 JAPANESE BOND 14£ 11 e 231200
OBLIGACIONS 10ANYS 16/09/10  414% | EURBORG MESOS % 2% 902301015 ’ Metalls preciosos (1sH)
ISANYS 21/10/10  454% | EURIBOR9 MESOS 147% 147% Teléfon d’atencié a I’accionista US-BOND 5Y 121,90 p
30ANYS 16/09/10  5,07% | EURIBOR 1ANY 1,54% 1,54% abertis.com US-BOND 10Y 12739 | wemu MERCAT PREU
Or Londres 1.392,95 $/onca
Futurs tipus de canvi euro CME (18H) Tipus hipotecaris Nova York 1392,90 $/onga
DIVISA DESEMBRE 2010 MARC 2011 JUNY 2011 SETEMBRE 2011 iNDEX MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE quu‘o 3608'00 Ien/g
DOLAR EUA 1,406 1,404 1,399 1399 | BANCS 2,324% 2,443% 2,432% 2,543% 2,652% Plata Londres 26,69 $/onca
LLIURA ESTERLINA 0,866 0,872 0,872 0,871 | CAIXES 2920%  2921%  2924%  2938%  2927% Nova York 26.745/0nca
FRANC SUIS 1347 1358 1354 1351 | CONUNTD'ENTITATS ~ 2,674%  2709%  2705%  2766%  2,799% - P
IEN (100) 114,260 114,270 113,940 113,560 | INDEX CECA 4750%  4500%  4125%  5000%  5125% oquio 201en/g
CORONA NORUEGA 8,167 8,191 8,216 8,240 | MIBOR (1ANY) 1249%  1,281% 1373% 140%  1418% 1491% | Platf Londres 1763,825/0n¢a
CORONA SUECA 9,270 9,288 9,308 9,330 | EURIBOR (1ANY) 1249%  1281%  1373%  1421%  1420% 1495% | paladi  Londres 685,25 5/onca
Evolucio de I'euro/dolar Tipus de canvi Evoluci6 del petroli NYMEX
CORONA  CORONA  CORONA  FRANC DOLAR  DOLAR
DIVENDRES (18H) EURO  LLIURA  SUECA  DANESA  NORUEGA  SUIS DOLAR  CANADENC AUSTRALIA  IEN DIVENDRES (18H)
EUROS 0,866 9,271 7454 8,088 1349 1404 1404 1384 114240
l 405 LLIURA ESTERLINA 1155 10,709 8610 9344 1558 1622 1621 1599 131960
CORONA SUECA 0/08 0,093 0804 0873 14549 0,151 0,151 0,149 12323
CORONA DANESA 0,134 0,116 1244 1085 18,099 0,188 0,188 0,186 15,326
L DbLARSUNITT_ | CORONA NORUEGA 0,124 0,107 146 0922 16,677 0,74 0,74 0,171 W14 | BARRILIDOLARS
Divendres 1405 | FRANCSUIS 0741 0642 6814 550 599 1,041 1,041 1026 84700 | Divendres 86,440
Dijous 1419 1 DOLAR 0,712 0,616 6,601 5,307 5759 0,960 1000 0,985 81340 | Dijous 86,490
Dimecres 1404 1 DOLAR CANADENC 0,712 0617 6605 5310 5762 0,961 1,001 0,986 81380 | Dimecres 84,690
Dimarts 1404 1 DOLAR AUSTRALIA 073 0626 6700 5387 5845 0975 1015 1,014 82560 | Dimarts 83,900
Dilluns 1390 | 1EN (100) 0875 0758 814 655 7,080 17181 1230 1229 1211 Diluns 82,050

Teléfons i webs d’interés:

> Borsa de Barcelona >Borsa de Madrid >Associacié Espanyola >AIAF (Mercat de Renda Fixa) >MAB (Mercat Alternatiu Borsari)

www.borsaben.es | 93 401 35 55 www.bolsamadrid.es | 91589 26 00 per a les Relacions www.aiaf.ess www.bolsasymercados.es/mab
o > Atencié a linversor | 91589 11 84 amb Inversors (AERI) >Banc d’Espanya, servei de reclamacions 934013679 /9115891175

> Comissié Nacional del Mercat de Val- www.aeri.es | 9152138190 bde.es | 901 545 400

ors (CNMV) >BME (Bolsa y Mercados Espaﬂoles) an >Infobolsa

WWW.cnmv.es www.bolsasymercados.es >MEFF (Mercat de Futurs) >Banc Central Europeu www.infobolsa.es

933047300 /915851524125 91709 50 00 www.meff.es | 93 4121128 www.ecb.int 9022216 62 / 91709 56 10

O grupo GVC Gaesco

Res ens destorba

Ni el vol d'una mosca.

A GVC Gaesco el més important és escoltar-te
amb atencio, perque tan sols aixi som capagos
de dissenyar el millor pla d'inversi6 per a les
teves necessitats.

Tel, 902 237 237

La confianca d'un gran grup

WWW.QVCQaesco.es
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Mediacié a Treball entre sindicats i empresa sobre un expedient de regulacié d’ocupacié a la planta de Lear de Tortosa. ... voreso

[’ autogestio
dels conflictes

La mediacio extrajudicial €s rapida i barata, perd només un 4% de
les empreses la utilitzen per solucionar les seves diferencies

JOAN POYANO
GIRONA

La mediaci6 és un sistema de re-
soluci6 de conflictes amb el qual
les parts intenten arribar a un
acord sense haver d’anar al jutjat.
En 'ambit empresarial, es pot
utilitzar per gestionar tota classe
de conflictes, i és més rapid que
anar al jutjat, ja que les estadisti-
ques del Consell General del Po-
der Judicial assenyalen que, el
2008, un procediment judicial ci-
vildurava una mitjana de 7,4 me-
sos, mentre que un arbitratge al
Tribunal Arbitral de Barcelona
durava entre un minim de 6,6
mesos i un maxim d’11,2 mesos.
També és més barat: un estudi
europeu sobre els costos d’un
conflicte per 200.000 euros asse-
nyala que a I’Estat espanyol costa
30.000 euros i 730 dies amb pro-
cediment judicial, i 7.667 euros i
74 dies amb un procés de media-
cio.

Pero, totiser més rapidaibara-
ta, la mediacio és poc utilitzada
per les empreses catalanes, se-
gons posa de relleu el Llibre Blanc
de la Mediacié a Catalunya, una
iniciativa dela conselleria de Jus-
ticia amb el patrocini de I’Obra
Social La Caixa. Una enquesta in-

closa en aquest llibre assenyala
que, de les empreses que havien
sentit a parlar de la mediacié em-
presarial, només un 4,2% 1’ha-
vien utilitzat en alguna ocasié per
resoldre conflictes amb altres
empreses, enlamajoria dels casos
per resoldre conflictes relatius a
problemes amb ofertes, vendes,
impagament de facturesiincom-
pliment de terminis. I només un
14,6% I’havien utilitzat alguna
vegada per resoldre conflictes in-
terns, enlamajoria dels casos, per
resoldre conflictes relacionats
ambacomiadamentsifinalitzacié

de contractes. Per a la majoria de
les empreses, els costos de la me-
diacié eren inferiors a la meitat
dels costos dels litigis que arriba-
ven als tribunals de justicia.

El llibre blanc explica les raons
del poc us de la mediacié empre-
sarial. A més del desconeixement
dels avantatges i els beneficis
d’aquest procediment, hi ha in-
convenients importants, com ara
que si hi ha acord i una part I'in-
compleix generalment cal obrir
un procediment judicial declara-
tiu per fer-lo executar. També
s’esmenta que falten mediadors

les xifres

.66C€

Cost d’'una mediacié
Per un conflicte de 200.000
euros. Resoldre-ho al jutjat
costa 30.000 euros.

95%

Dels convenis col-lectius
Inclouen clausules de resolu-
ci6 extrajudicial de conflicte.

3,38

Litigis civils

Per cada 100 habitants es van
emprendre I’any 2008 a Cata-
lunya.

2a3M€

D’estalvi anual

Si se sotmetessin a mediacio
un 10% dels casos dels jutjats
civils.

111.602

Les mediacions
Es el nombre que es van portar
a terme el 2009.

Alternativa per descongestionar els jutjats

L’any 2008, 515 entitats
prestadores de serveis de
mediacié van fer a Catalunya
141.602 mediacions amb
154.384 mediats (sense
comptar els treballadors
implicats en les 47.699
mediacions laborals ni les
empresarials). Es a dir, més
del 2% de la poblaci6 catalana
va resultar implicada en un
procés de mediacié
comunitaria, escolar, familiar,
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de salut, penal o de consum.
N’hi podria haver moltes
més. La llei de mediaci6 en
I’ambit del dret privat de
Catalunya inclou la mediaci6
familiar (conflictes de la
persona i la familia que poden
ser plantejats judicialment) i
la mediaci6 civil (qualsevol
qiiestio en matéria de dret
privat que pugui coneixer-se
judicialment). E1 2008 hi va
haver 3,38 litigis civils per

cada 100 habitants, amb un
augment anual del 20%,
increment que va ser del 26%
en els casos susceptibles de
mediacié.

La mediaci6 podria ser una
via per descongestionar els
jutjats, i en el llibre blanc es fa
un calcul de costos segons el
qual si es portessin a mediacié
un 10% dels casos
s’aconseguiria un estalvi anual
d’entre 2 i 3 milions d’euros.

qualificats que puguin col-labo-
rar en la resolucié dels conflictes
empresarials i, finalment, que és
dificil garantir la confidencialitat
del procés de mediacié i dels do-
cuments que s’hi utilitzen.

Alguns d’aquests problemes
desapareixeran si prospera 1’a-
vantprojecte de llei de mediacié
en assumptes civils i mercantils
que el govern espanyol va apro-
var al febrer, que preveu un pro-
cediment de mediacié previobli-
gatori per als processos de recla-
maci6 de quantia inferiors a
6.000 euros, reconeix I’eficacia
executivadel’acord de mediacio,
garanteix la confidencialitat i la
imparcialitat del mediador i fixa
un termini maxim per ala media-
ci¢ de dos mesos, ampliables a un
altre més. S’exclouen expressa-
ment la mediacio laboral, penal i
en mateéria de consum.

Les dades evidencien que I’exit
del procés de mediacié entre em-
preses és més probable quan con-
corre alguna o algunes de les se-
glients circumstancies: les parts
estan interessades a conservar les
seves relacions per al futur; volen
controlar laresolucié final del seu
conflicte; no hi ha una gran dis-
paritat de poder entre elles; es
debaten qiiestions tecniques molt
complexes; és important mante-

Hi ha I’'inconvenient
que cal anar al jutge si
una de les parts
incompleix el pacte

nir la confidencialitat; la causa
del contflicte és la mala comuni-
cacio; les parts prefereixen una
solucié rapida i volen intentar
evitar o escurcar el procediment
judicial o arbitral, o prioritzen
Ieficiéncia economica.

Onsiques’haesteslaculturade
la mediacié és en 'ambit dels
conflictes laborals, ja que un 95%
dels convenis col-lectius de sec-
tor d’ambit catala inclouen clau-
sules que obliguen empreses i
treballadors a resoldre els seus
conflictes davant d'un organisme
deresolucié extrajudicial de con-
flicteslaborals, com és el Tribunal
Laboral de Catalunya. L’any
2009, el Departament de Treball
va intervenir en 113.381 media-
cions, contra les 978 mediacions
efectuades pel TLC, una diferen-
cia que s’explica perque aquest
darrer organisme voluntari no
pot intervenir en conflictes indi-
viduals sobre régim disciplinari
(acomiadaments i sancions), re-
clamacions de quantitatideman-
des de tutela del dret de llibertat
sindical. Pero de les 985 media-
cions laborals col-lectives que es
van fer 'any passat a Catalunya,
783 van ser efectuades pel Tribu-
nal Laboral, ambun 41,1% d’avi-
nences, eldobledel 20,81% dere-
sultats positius en les del Depar-
tament de Treball.
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Glossari

CCL

Center for Creative Leadership,
creat el 1970 per 'empresari H.
Smith Richardson Sr., va voler
trencar el topic que els liders

neixen. Se’n pot aprendre.

em hagut

d’importar

aquestes pa-

raules perque

no les tenfem
en el nostre vocabulari ha-
bitual. Potser algu dira que
no calia, que amb dirigir,
direccid i dirigent, ja en
disposavem d’equivalents.
Tanmateix, a la nostra cul-
tura, com reflecteix el dic-
cionari de I'IEC, dirigir és
fer funcionar seguint una
linia de conducta, unes
normes determinades, iles
normes impliquen compli-
ment, i complir, manar.
Per nosaltres dirigir és ma-
nar, i aquesta accié no té
gaire a veure amb orientar,
influir, induir, guiar, con-
duir, anar endavant, con-
ceptes tots ells inclosos en
el verb angles to lead. Ma-
nar es correspon més amb
el verb to direct, pero en la
literatura sobre manage-
mentel que apareix sempre
és leadership, “lideratge”,
que incorpora un sentit de
futur.

COMUNICACIO. Perd, ai, el
futur... Quan les coses van
bé, per que hem de preocu-
par-nos-en, i quan van
malament, que incert que
és, no fos cas que anéssim a
pitjor. Haver hagut d’im-
portar paraules diu alguna
cosasobreles nostres man-
cances, i encara avui el li-
der el considerem més pels
seus trets carismatics, per
la seva capacitat de mobi-
litzacié comunicativa, que
pel que realment ens pro-
posa. Perque el proposit,
en tant que futurible, fa
por. Icom peix que es mos-
segala cua, com que sabem
que als altres les propostes
els fan por, apareix la por
de liderar. I per aixo -i

fermat.

Per nosaltres dirigir és
manar, i aquesta accio
no té gaire a veure amb
orientar, influir, induir,
guiar, conduir, anar
endavant, conceptes
tots ellsinclosos en el
verh anglés ‘to lead’.
‘Manar’ es correspon
més amh el verh ‘to
direct’, peroenla
literatura sobre
‘management’ el que
apareix sempre és
‘leadership’, ‘lideratge’,
que incorpora un sentit
de futur
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de Delfos és el punt de partida del
lideratge. Allo que els filosofs
grecsjasabien, laciénciahohare-

LIDER

Segons I’Enciclopedia Catalana: “Di-
rigent, cap. | Cap d’un partit politic. |
Persona o equip que en el transcurs
d’una competici6 encapcala la classi-

ficacio”.

WARREN BENNIS (1925)

Ha estat un dels pioners en I’es-
tudidellideratgeales organitza-
cions. Ha publicat una gran
quantitat de llibres, molts tra-
duits a diferents llengiies.

Josep Albet

DIRECTOR D’ALBET CONSELLERS BCN

Formar en lideratge no és facil, i si es planteja amb els parametres convencionals, és impossible, remarca I'autor. srxu/crisTivg Fores

aquesta és la bona noticia-
hi ha tanta demanda
d’aprenentatge per liderar.

COMPROMIS. En I'article ti-
tulat sGestion o lideraz-
go?, I’Angel Castifieria i el
Josep M. Lozano, aLa Van-
guardia(01-09-2010), po-
sen el dit a la nafra sobre el
tema: “Seguim a aquells
que lideren [...] perque
som capacos de veure en
ellsun perque, un proposit,
perqué tenen una creenga
convencuda i creible en un
objecte o causa major que
ells mateixos, que els com-
promet.

"El lideratge comenca
ambun quéinspirador. Ara
entendranlarad perlaqual
formar en lideratge no és
facil; isies plantejaamb els
parametres convencionals
de formacid, impossible. I
no ésun problema especific
dels directius. La gent, i a
vegades fins i tot els direc-
tius, volen que se’ls trans-

fereixin idees i coneixe-
ments, no que se’ls remo-
gui les seves vides (profes-
sionals i, a vegades, perso-
nals) per dintre. Volen es-
pais (aules) i procediments
(classes, casos, textos, et-
cétera) segurs i coneguts.
Volenrespostesclares, fér-
mules magiquesitecniques
aparentment infal-libles i
no preguntes fonamentals
o sessions d’indagaci6 in-
terior. Prefereixen muscu-
lar al gimnas que meditaral
monestir.

”El contrariés dolordsi, a
vegades, perillés, perque
ensobligaamirariexplorar
en llocs que 'academia i
I’empresa consideren tabu.
Iobliga, sobretot, aindagar
dimensions personals que
fins ara es consideraven
alienes al desenvolupa-
ment professional. [...] El
lideratge inclou un treball
profund del jo, dels seus
valors, de les seves acti-
tuds, de les seves emocions

idels seus perques. Perque
liderant no tan sols trans-
formem larealitat, siné que
també ens transformem a
nosaltres”. Citallarga, pero
aclaridora de la dificultat
del lideratge.

ESTATS UNITS. Per que la se-
va mancanca en el nostre
llenguatge i la seva preva-
lenca en el management
(d’origen nord-america)?
Pot semblar simple, pero
recordem que els EUA es
van constituir a partir
d’europeus que se’n van
anar dels seus paisos res-
pectius amb un proposit,
tenir una vida millor, iaun
lloc desconegut. Por? Se-
gur. Esperanca? També.
Ens ha d’estranyar que en
aquellasocietat hihagi (o hi
hagués hagut) un alt sentit
del proposit i que siguin (o
que encarasiguin) laquarta
economia més competitiva
delmon? (Global Competi-
tiveness Index 2010-2011).

La competéncia global
demana exercitar el verb
liderar, a I'empresa i no
només alla. Management
sense lideratge és tan sols
aplicar un conjunt de siste-
mes i eines que no necessa-
riament ens faran més
competitius. Liderar sense
management? Llavors si
que potser hi haunrisc que
es facin volar coloms.

PER SABER-NE MES

'

00 SO0 VOPERENINT

FOR YOUR IMPROVEMENT
Michael M. Lombardo & Robert
W. Eichinger

LOMINGER INTERNATIONAL, 2009
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Franc Ponti

COAUTOR DEL LLIBRE ‘Sl FUNCIONA, CAMBIALO’

“La creativitat no esta
en els gens: si volem,
podem ser creatius”

FRANCESC MUNOZ
BARCELONA

Director del centre d’inno-
vaci6 i emprenedoria
d’EADA, Franc Ponti, aca-
ba de publicar un llibre so-
bre com desenvolupar ha-
bilitats per la creativitat i
aplicar-les cada dia: a casa,
a la feina o a la societat en
conjunt. Sifunciona, cdm-
bialo és una obra fetama a
méa amb Josep Ferrer Arpi,
enginyer i popular per pro-
grames televisius de tecno-
logia com ara Més enlla del
2000.

Una parella creativa?
Josep Ferrer Arpi i jo vam
coincidir a la Corporacié
Catalana de Mitjans Audio-
visuals, on ell era respon-
sable de creativitat i jo, as-
sessor. Vam compenetrar-
nos molt bé, potser perque
tenim perfils diferents: ell
és una persona d’accié i jo,
pedagog, ell enginyer i jo
humanista, a més som de
generacions  diferents...
vam veure que aquesta
combinacié podia funcio-
nar.

Les diferéncies sén bones
per a la generacié d’idees?

Elconflicteéslaclauperala
innovacié sempre que es
tingui una actitud positiva
davantdeladiferencia; puc
no estar d’acord amb allo
que diul’altra persona, pe-
ro m’interessa i I’escolto.

Algu que ens pugui fer
veure les coses d’una altra
manera...

Es clar. Ideo és una firma
californiana especialitzada
en la innovacié en produc-
te, qualsevol tipus de pro-
ducte. Cada cop que ence-
ten un projecte creen un
equip de treball format per
homes i dones de profes-
sions diferents: hi ha engi-
nyers, lingtiistes, antropo-
leg, dissenyadors, experts
en marqueting, etc. Gent
molt diferent, que veu les
coses des de perspectives
diferents.

Franc Ponti. Arxiu / juanma ramos

e

El conflicte és la
clauperala
innovacid sempre
que es tingui una
actitud positiva

Segons la dita, si alguna co-
sa funciona, no la canviis.
Aix0 ens diu el sentit comu,
que no canviem les coses
que van bé, i s’entén en el
curt termini, pero no en el
mitjaielllarg. Amés, genera
pensaments ultraconserva-
dors. Vivintenun ménboig,
ontotcanviaiaunagranve-
locitat, no hi ha més alter-
nativa que adaptar-s’hi.

La tendeéncia natural no
seria a acomodar-nos?
Tothom tendeix a un cert
conservadorisme i les em-
preses encara més.

En el temps que corren,
per a una empresa pot ser
un suicidi.

Innovar noésaltra cosaque
adaptar-se als canvis, per
tant no és una moda, sem-
pre ha existit. Innovar és,
per exemple, fer-se pre-
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guntes sobre quines coses
no estem descobrint del
nostre client. Es obvi que hi
ha sectors més accelerats
que d’altres. Al sector de
I’alimentacié o delatecno-
logia de consum, quino in-
nova, mor.

Aquesta perspectiva gene-
ra angoixa i vertigen.
Depen de com t’ho pren-
guis; la creativitat també és
divertida. Aixo no vol dir
que hagideseraleatoria. La
creativitat s’ha de sistema-
titzar.

Sistematitzar?

Si no fas res per generar
idees, el diaa diase’t menja
ila creativitat es redueix a
unaideadetantentant. Cal
tenir moments reservats
per pensar. Séc professor i
necessito el meu temps per
innovar a classe. Per aixo
paro per innovar: canviar
les dinamiques de les clas-
ses, preparar noves trans-
paréncies...

Pero no tothom és creatiu.
Hem de canviar aquesta
idea forca estesa que la
creativitat esta en els gens.
Laciéncia ha descobert que
el cervell és més plastic del
que ens pensem. Si ens
plantegem que volem ser
creatius, ho poden ser. La
genetica no condicionaallo
en que creiem, sén les
creences les que poden
condicionar la genética.

W FURETE BT PUEN PR

CONSULTORI FISCAL

ELS TERRENYS I LES SOCIETATS

Es possible de

reduir

comptahlement
elvalor d’uns terrenys
propietat d’una societat?
La despesa que aixo
generaria és deduible a
l'impost sobre societats?

CONTESTA ORIOL LGPEZ I VILLENA
ASSESSORIA ASFEM

Laresposta a aquestes pre-
guntes té dos ambits (el
comptable i el fiscal) i dos
escenaris possibles (si es
tracta d’una promotora
immobiliaria o no).

En primer lloc, cal aclarir
que no és possible valorar
comptablement a preu de
mercat els immobles d’una
societat quan aquests for-
men part de I'immobilitzat
d’aquesta ultima, ja que
només el permis del govern
per revalorar uns actius ho
permetria. Per contra, en
empreses promotores, per
a les quals els terrenys for-
men part de les existencies,
si que és possible reflectir a
la comptabilitat aquest de-
teriorament, sobre la base
del que seria el preu de
mercat; pero ens queda la
preguntafiscalclau, que és:
és deduible aquest deterio-
ramental’impostsobreso-
cietats?

Fins ara podien existir
dubtes, pero Hisenda res-
pon a aquesta pregunta
mitjangant una consulta

vinculant en que, “sense
perjudici de les competen-
cies de 'Institut de Comp-
tabilitat i Auditoria de
Comptes”, que son els en-
carregats de marcar les
normes comptables, es pot
afirmar que la corresponent
correccié valorativa reco-
neguda com una despesa
s’ha de fer, i és deduible en
I'impost sobre societats
quan en la data de tanca-
ment de ’exercici consta
que el valor net realitzable
de les existencies siguiinfe-
rior al seu preud’adquisicio
o cost de produccié. D’altra
banda, siles circumstancies
que van causar la correccid
del valor de les existéncies
haguessin deixat d’existir,
I'importdelacorreccié sera
objecte de reversié reco-
neixent com un ingrés al
compte de perdues i gua-
nys. Per tant, tractant-se
d’una promotora immobi-
liaria, podrem aplicar un
deteriorament comptable
quesera deduibleal’impost
sobre societats.

CONSULTORI INTERNACIONAL

PRIMERS PASSOS PER ANAR FORA

Atesa la forta

reduccio de les

vendes al mercat
interior, ens plantegem
reforgar les exportacions.
Voldriem saber com
potenciar les vendes
internacionals i quins son
els primers passos que
cal fer

CONTESTA JOAQUIM FERRER,
DIRECTOR DEL DEPARTAMENT
D'INTERNACIONAL DE PIMEC
Envieu les vostres preguntes
al'adreca de correu:
redaccio@leconomic.cat

Lasituacié de crisi que tra-
vessen molts sectors de la
nostra economia comporta
que la internacionalitzacié
empresarial hagi esdevin-
gut en molts casos no uni-
cament una opcio estrate-
gica, siné també una con-
dici6é de supervivencia. Es
necessaria tant per a les
empreses que ja actuen en
I’ambit internacional com
per a les que encara no s’hi
han iniciat. Abans d’ende-
gar les accions per poten-
ciar les exportacions, sug-
gerim fer una diagnosidela
situacié en que es troba
I'empresa i confirmar les
possibilitats que té per dur
a terme un procés d’inter-
nacionalitzacid. Per a em-
preses que s’inicien a 'ex-
portacio, és freqiient que
hagin d’actualitzar i tra-
duir a diversos idiomes la
seva pagina web, preparar
catalegs en diferents idio-
mes o bé incorporar pro-
fessionals que donin suport
a les exportacions. Addi-
cionalment, recomanem

que es prepari un pla de
treball en que es fixin les
prioritats en termes de
mercats exteriors i pro-
ductes, i que s’estableixin
les actuacions que cal rea-
litzar, els recursos que des-
tinara I’empresa per dur a
terme aquest pla, determi-
nant un calendari realista.
Cal tenir present que els
projectes d’internaciona-
litzacié requereixen dedi-
car recursos economics per
part de 'empresa en ter-
mes de personal, viatges,
materials de difusio, entre
d’altres, i que comporta un
cert temps l'obtencié de
resultats. No podem en-
tendre la internacionalit-
zacio com una estrategia a
curt termini, sobretot pel
que fa a 'obtenci6 de ven-
des, siné com una carrera
de fons, que situara la nos-
tra empresa en un nou es-
cenari que fard possible
afrontar amb més garantia
els reptes economics en
que operaran les empreses
del futur.
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Sindicat

El boom de la fabricaci6 de pianos ila
progressiva difusié dels ideals sindicals es van
traduir, el 1917, en la creacié d’un sindicat del
ram. El seu nom: Sindicat d’Obrers
Constructors de Pianos, Orgues i Annexos.
Amb el temps, alguns dels treballadors del
sindicat crearien els seus propis tallers.

Rubinstein

A la publicitat de la seva gira per
I’Estat espanyol el 1916, Arthur
Rubinstein (que havia debutat amb
gran éxit a Paris el 1905) va voler que
es fes un esment elogids del piano
Ortiz & Cussé que utilitzava en les
seves interpretacions.

LaSolfa

La fabrica de rotlles per a pianoles
Victoria, de la Garriga, coneguda
com La Solfa, és de 1905. El seu éxit
va dur a la construccid, el 1912,
d’un nou edifici, fet per Manuel
Raspall, un dels grans arquitectes
menors del modernisme.

e, ¥ B b,

DE MEMORIA

a fabricacié de

pianos fou im-

portant a la Cata-

lunya del 1900.

Perbéquen’hiha
noticies des de 1800 (els
noms dels fabricants sén:
Joseph Franz Otter, Johan-
nes Kyburz, Josep Munné,
Manuel Bordas), les grans
empreses comencen als
anys 1850-60.

A T'informe sobre I'eco-
nomia catalana el 1908
d’Edouard Escarra, pro-
fessor de la Universitat de
Lille, llegim una cosa sor-
prenent: a Catalunya “no-
més les industries quimi-
quesieléectriquesilesdedi-
cadesala fabricacié de pia-
nos i d’automobils sén ex-
emples de gran empresa
capitalista”. Es a dir: a Ca-
talunya, el sistema de pro-
duccié gran capitalista era
a4 sectors: el quimic (al se-
gle XXI, segueix, només cal
pensar en la petroquimica
del Camp de Tarragona),
Pelectric (continua), el de
I’automobil  (segueix) i
quart (i desaparegut) sec-
tor: el delafabricacié d’uns
instruments musicals tan
moderns i tan potents com
s6n els pianos.

Al11900, I’estudiosa Mut-
sumi Fukushima explica
que hi havia una quarante-
na d’empreses catalanes
que produien diferents ti-
pus de pianos. Les més im-
portants eren: Priu & Ma-
llard (creada el 1860),
Guarro Guim (1860), Chas-
saigne (1864), Estela & Ber-
nareggi (1864), Lech (1867,
esdevinguda Nogués, Mo-
liner i Soler el 1883), Ray-
nard & Maseras (1871), Vi-
dal (1879), Coromina &
Riera (1895), Ortiz & Cuss6
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Un expert condiciona un piano amb molts anys d’histéria. Az

Al seuinforme sobre
I'economia catalana de
1908, Edouard Escarra
situaal'entornde 700 el
nombre de pianos
exportats cada any per
laindistria catalana
fora deI'Estat espanyol.
Si el total de pianos
fabricat en aquell
moment era d’uns
2.500/any, I'exportacio
significaria gairehé el
30% de la produccio.
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(1898), Badia (1900).

Ortiz & Cuss6 adoptaria,
ben aviat, com a nom co-
mercial Cussé SFHA, So-
cietat  Franco-Hispano-
Americana. La seva pro-
duccié fou molt important:
1.000 pianos/any, a I’en-
torn de 3 pianos/dia! Una
produccid, dones, modeli-
ca, exemplar, a mig cami{
entre I'artesanat i la pro-
duccié6 en serie, entre
I’obra ben feta de Ruskin i
la produccié en seérie de
Taylor. En un article d’una
revista musical valenciana
de 1899, es parla de “la ca-
dena de muntatge” a la fa-
brica de 4 pisos de la SFHA
al carrer Ramalleres de
Barcelona, onesfabricaven
dos models: el piano dret i
el piano de cua. Imprescin-
dibles: la foneria metal-
ldrgicasituadaalsaforesila
selecci6 1  importacié

d’America de fustes d’alta
qualitat.

Delagran fabrica de pisos
situadaal carrer Valéncia, a
I’Eixample de la ciutat de
Barcelona (és a dir: de
I’empresa fundada per
Joan Chassaigne i conti-
nuada per la seva familia),
en sortirien, mentre dura,
quasil00 anys, entre 1864 i
1960, uns 36.000 pianos,
gairebé un piano cada dia.
Amb puntes de produccié
en determinats moments:
el maxim, el 1918, just des-
prés delafinalitzacid delal
Guerra Mundial, amb més
de 1.200 pianos fabricats a
Chassaigne aquell any.
També se sap que 'empre-
sa de Maria Guarro Guim
arriba a fabricar, durant la
seva existencia, uns 16.000
pianos. El mercat dels pia-
nos catalans era el mercat
nacional catala (som al

gran moment de la musica
pianistica, de 1’Academia
Marshall, de Granados, Al-
béniz, etc.), el mercat pe-
ninsular (car també s’ex-
porten pianos a Portugal),
el mercat sud-america i el
mercat antilla. Fins i tot, la
fabrica valenciana de G6-
mez i Fills anunciava, en la
seva publicitat: “Cons-
truccié especial per a cli-
mes d’Ultramar”.

Al seu informe sobre
Ieconomia catalana de
1908, Edouard Escarra si-
tua a 'entorn de 700 el
nombre de pianos expor-
tats cada any per la indus-
tria catalana fora de I’Estat
espanyol. Si el total de pia-
nos fabricat en aquell mo-
ment era d’uns 2.500/any,
Pexportacié  significaria
gairebé el 30% de la pro-
duccié. La Casa Chassaigne
exportava a America del
Sud, pero, també, a Italia,
Turquia i les Filipines. La
fabrica relativament petita
de Jaume Elias i Arasa
anunciava que exportava a
I’Argentina, el Brasil, Ve-
necuela, Cuba i Indoxina.

Al mateix temps, pero, el
mercat catala era un gran
comprador dels excel-lents
pianos dels excel-lents fa-
bricants d’altres paisos. A
partir dels anys 1920, el
piano nota la competencia
del cinema sonor, de la ra-
dio, de la musica gravada
endisc. La musica en viu ja
no seria I'dnica musica
possible. La fabricacié de
pianos experimentara,
lentament, una certadava-
llada. E11939, el resultat de
la Guerra d’Espanya no
I’afavorigens. Les dictadu-
res no eren gaire amigues
dels pianos.
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a pesca €s un

dels sectors

productius del

pais que esta en

franca regres-
si6. Lalegislacié comunita-
ria, la restricci6 de captu-
res, 'esgotament de la re-
serva pesquera i la dificul-
tat de I’ofici han fet que la
flota pesquera hagi anat
minvant en el darrer de-
cenni. L’any 2000, segons
dades de I'Institut d’Esta-
distica de la Generalitat, hi
havia censades a Catalunya
1.550 embarcacions que es
dedicaven a qualsevol de
les arts de pesca. El 31 de
desembre del 2009, la flota
s’havia reduit un 33,16% i
elnombrede vaixellserade
1.036. Només en un any,
del 2008 al 2009, havien
deixat el negoci 78 embar-
cacions.

Per combatre la crisi del
sector, ja no la productiva
siné la produida per la bai-
xada del consum, el Gremi
de Majoristes de Peix i Ma-
risc de Barcelona i Provin-
cia (GMP), nascut el 1978,
va impulsar la creacié del
Centre Interactiu del Peix
(CIP) a Mercabarna, un es-
pai de 220 metres quadrats
que ha de permetre culti-
var les futures generacions
de consumidors i que va
obrir les portes a les escoles
el juny passat. D’enca
d’aleshores ha tingut molta

acceptacié i ha registrat
una ocupacio que, segons
fonts del CIP, ja s’acosta al
80%.

Leandre Serra, president
del gremi, afirma que el seu
objectiu és “ensenyar a la
canalla que s’ha de menjar
sa i que d’aquesta dieta
equilibrada, tipica de la
Mediterrania, en forma
part fonamental tota mena
de peix”. Serra retreu a les
families que molt sovint
només es consumeixi una
certa gamma de productes
maritims: “Els pares no-
més donen als nanos llen-
guado, rapillug, quan hiha
molta més diversitat: cala-
mar, sonsos i moltes altres
varietats de peix”. Des del
CIP tenen molt clar que so-

vint, a casa, es menja el que
els més menuts volen i, per
tant, adrecen la seva acti-
tud educativa “als nens
coma prescriptors dels pa-
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INTERACCIO. El CIP esta
obert,de moment, nomésa
les escoles i a grups orga-
nitzats. L’entradaés gratu-
itaiels centres que estiguin
interessats a anar-hi no-
més han de reservar hora
per telefon trucantde 9a13
horesal 93556 76 76 0 al 93
336 3711 o enviant un cor-
reu electronic a info@cen-
treinteractiudelpeix.org.

EICIP,dnical’Estat, ésun
espai museografic pero ba-
satenlainteractivitat. Per-
met al visitant coneixer tot
el procés productiu del
peix, des que el pescador es
fa a la mar fins que arriba a
la peixateria, i experimen-
tar-lo mitjancant, entre
d’altres coses, jocs audio-
visuals. El trajecte es com-
pletaamb dues ofertes més:
El peix a casa, en que es
mostraalamainadanovesi
divertides maneres de
menjar el peix, i La dieta
mediterrania, enques’ex-
plica els beneficis per a la
salut del consum regular de
peix a totes les edats.

Com que el centre esta
adrecatanensinenesde7a
11 anys es fa servir com a
guia un personatge, un

cranc taronja -d’ulls ex-
pressiusimoviments dina-
mics-, que ajuda a fer més
entenedors els continguts.
A Toctubre, a més, es va
posar en marxa la campa-
nya Creixamb el peix, enla
qual participen diaria-
ment, de dimarts a diven-
dres, una cinquantena de
menuts. El programa con-
sisteix en una visita co-
mentada per monitors es-
pecialitzatsal CIPiundinar
tast a base de productes del
mar al Mercat Central del
Peix. Aix0 fa que la visita
comenciales deudel matii
acabi a les tres de la tarda.

Durant el curs 2010/2011
esta previst que prop de
4.000 escolars de tot el pais
participin en aquesta acti-
vitateducativa, engrupsde
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Una monitora fa una explicacié a un grup escolar al Centre Interactiu del Peix. 1'cconouic

50 visitants cada cop.

El Centre Interactiu del
Peix ha comportat una in-
versié inicial de 600.000
eurosies calculaqueel cost
de manteniment anual
volta a lentorn dels
130.000. La iniciativa del
Gremide Majoristes de Peix
de Barcelona i Provincia ha
tingut la col-laboracié de
Mercabarna, del Departa-
ment d’Agricultura, Ali-
mentacidiAcciéRuraldela
Generalitat, el Fons Euro-
peu de Pesca, el Ministeri
de Medi Ambient, el From i
IInstitut Municipal de
Mercats de Barcelona. A
banda de la complicitat de
les administracions ha as-
solit la de diverses entitats
privades, entre les quals hi
hala Cambra de Comerc de

“ !

Barcelona, els supermer-
cats Bon Preu i I’Obra So-
cial de La Caixa.

La geénesi de la idea de
crear aquest espai museo-
grafic alhora que de pro-
moci6 del consum de peix
s’ha de trobar en una accié
similar impulsada pels ve-
nedors de fruita, que por-
ten les escoles a Mercabar-
na perque vegin I’'ambient
del mercaticoneguin la di-
versitat del producte, a
banda d’informar-los so-
bre els efectes saludables
d’unadietaequilibrada que
inclogui la fruita. Arran
d’aix0, el GMP va trobar
unaalternativapropia, atés
que els treballs de pesca es
fan a la matinada i l’activi-
tat nocturna implica al-
guns riscos.
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