70 LEcoNOMIC

DEL 10 AL 16 DE JULIOL DEL 2010

EMPRESES

El paper del Facebook

OPINIO

Guillermo de Haro

L "altre diaem
preguntavaun
alumneal Facebook sobre
elsignificatde Legacy
Systems. Ah, si, «els
sistemesllegats».Laseva
emoticonavasertan
expressiva que vaig deduir
quelasevacarareal,en
aquest moment, havia
deixatdecoincidirambla
delseucarnetd’identitat.
«SI, jasaps, elssistemes
d’informaciéantics queet
trobesalesempreses quan
etposesainstal-larunnou
sistemaosimplementa
mirar el que tens».

Res, nohaviavida
intel-ligent enaquest
planeta. Vaigcomengara
preocupar-me. Havia
d’haver-hialgunamanera
d’explicar-liel problema
quesuposavenaquestes
aplicacionsamesuraque
algi haviafetenalgun
moment, queunesquantes
personesusaven,ique
normalment era
impossibleintegrarenel
nouprogramari, o
simplement quedaven
obsoletsicondicionavenel
creixement de
I’organitzacio, o
I’automatitzacié de
processos. Esundels
problemes més tipics dels
sistemes d’informacio,
d’altra banda.

Aixique emvaigposara
pensar, pero per més que hi
vaigdonar tombs, comla
nenadel’exorcista, nose
m’acudiares. Moltem
temia, comsempre, que
I’insondableméndela
tecnologia perdriauna
altrabatalla peralacausa
dels comuns mortals.

Aixique emvaigoblidar
deltemaperonod’ell, i
vaigcomengar a pensar en
per que teniaalumnes
meus al Facebook. Quan
vaigentrarenlaxarxa
social vaser perque totel
moénen parlava,iper peer
group pressure (lapressio
delramat). Noen feia gaire
cas,iacceptavatotes les
propostes d’amistat que
emsol-licitaven, alumnes
inclosos. S6cunhome
facil, hosé. Finsitotem
vaiginscriure a Mafia

Wars per jugar, paretamb
paret,amblameva
benvolguda Conniea
Munic! Encarasortqueem
deslliuride Farmville, per
cert, el tamagotxide tota
unanovageneracio que va
dels18als48.Noobstant
aix0, passateltemps, i
superats els300 amics,
vaigcomencara
plantejar-me més de debo
lautilitat de Facebook per
ami. Vaig comencar
considerant que els meus
dies només tenen 24 hores
(quantreballaa
Technicolor els 9 diesdela
setmana tenien 40 hores,
almenysen les setmanes
tranquil-les). Aixique
haviade pensarenla
manerad’aprofitarels
sistemes per reduir costos
de temps oautomatitzar
processos.

Peroespera! Sil Hihavia
unaopcié. Unaepifania
digital. Hovaigveureclar.
Podiadeixar Facebook
només per alamevafamilia
iamics, reduintel costi
tempsd’enviar fotosdela
mevafillade3anys: n’hi
haviaproudepujar-lesal
perfil. Per fis’acabaria
d’omplir comptes de Gmail
aforcad’enviardesenesde
fotosde Luciaadesenes
d’amicsifamilia!Ija

Quan vaig entrar
a la xarxa social
va ser perque
tothom en
parlava

posats, segmentant millor,
utilitzaria Linkedin perals
contactes professionals, a
mésde Xing perals
contactesa Alemanya (el
seuprecursor, Open BC, hi
vanéixerihitémés
preseéncia).

Perfecte! Problema
resolt. Arabé: comelsdica
totsels que vaigacceptar
abansde prendreaquesta
decisié quearanoentren
dintredelameva
estratégia? D’altrabanda,
algunsaquinoacceptoem
diuenque hihano-amicsi
no-familiaenlameva
xarxa de Facebook.Es
complex, cal pensar-hi
més, segueixodonant-hi
voltes...
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Gimage promou un nou
sistema de comunicacio
interna a les empreses

ACORD INTERNACIONAL. Introdueix a I’Estat espanyol un software de Nova Zelanda
que garanteix a les empreses que els treballadors reben els seus comunicats

ANDREU MAS
SABADELL

Gimage és una empresa de
Sabadell que ha consolidat
la seva activitat en només
cincanys, convertint-seen
una referencia en el camp
de latecnologia ila consul-
toria de la comunicacié pel
fet, precisament, de com-
binar aquests dos vessants.
Com diu un dels seus fun-
dadors, Francesc Font, el
que els diferencia de la
competencia és que soén
«una empresa de 360
graus, que ofereix als seus
clients un software de co-
municacié, un canal on
aplicar-lo, continguts i as-
sessorament». El punt fort
de la companyia és el des-
envolupament  d’aplica-
cions i sistemes de comu-
nicacié digital dinamica i
interactiva mitjancant
pantalles d’informacié i
consulta. El primer projec-
te de la firma sabadellenca
va ser la creacié de Canal-
farma.TV. Actualment,
més d’'un miler de farma-
cies de tot I’Estat anuncien
productes farmaceutics i
emeten consells medics als
seus clients mitjancant
unes pantalles instal-lades
per Gimage que, a més,
proporciona els continguts
iel programa de gesti6 in-
formaticiarriba, finsitot, a
gestionar la publicitat que
s’hi emet. Els sabadellencs,
a més han instal-lat panta-
lles i gestionen continguts
en universitats, ajunta-
ments, hospitals i empre-
ses. Entre els seus clients hi
ha I’'Hospital Universitari
de Bellvitge, el de Grano-
llers, I’Ajuntament de les
Franqueses i les fabriques
de Nestlé, per citar-ne al-
guns.

ACORD ESTRATEGIC. Gimage
ha continuat la seva politi-
cad’expansi6 i diversifica-
ci6 de producte arribant fa
poques setmanes a un
acord amb la neozelandesa
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@ Gimage és una empresa
amb una estructura de
comandament molt jove.
Tres companys
d'universitat van decidir
fundar el 2005 la
companyia; només tenien
25 anys, pero creien en el
potencial de la tecnologia.

Snapcomms per implantar
en exclusiva el software
d’aquesta multinacional a
I’Estat espanyol. La gran
virtut  del  programa
d’Snapcomms és que per-
met una comunicacié di-
recta entre la direccié de
I’empresa que I'aplica i els

Una pantalla de les que integren Canalfarma.TV en una farmacia catalana. Lcconowmic

seus treballadors. Els em-
pleats reben els comuni-
cats, noticies, enquestes i
notificacions de tota mena
directament als seus ordi-
nadors, ja sigui mitjancant
alertes o salvapantalles que
emeten els missatges de la
firma. Francesc Font la de-
fineix com «una eina molt
potent que garanteix a la
direcci6 d’una empresa
queelstreballadorshanre-
but els seus missatges», a
diferéncia del que passa
amb els comunicats que
s’envien per correu elec-
tronic «i que moltes vega-
des acaben a la paperera o
no s’obren».

MULTIPLATAFORMA. La crisi
també s’esta notant en
Pambit  tecnologic. El
2009, Gimage va facturar
2,3milions d’eurosiespera
tancar l'exercici de 2010
arribant als tres. Malgrat
aquest bon resultat, les
previsions inicials situaven
el resultat de ’'any a 'en-
torndels quatre milions. Fa
escassament un mes, i ar-
rande les mesures d’auste-
ritat imposades pel govern

i les retallades que s’han
produit en el sector farma-
ceutic, empreses i institu-
cions han decidit congelar
les comandes de comprade
pantalles que tenien pre-
vistes per a aquest 2010.
Francesc Font, pero, no
s’inquieta: «A ’Estat hi ha

Gimage instal-la
pantalles

en farmacies,
hospitals

i empreses

un mercat potencial per
instal-lar mig mili6 de pan-
talles i entre totes les em-
preses del sector arribem
només a les vint mil; hi ha
molt de camp per correr»,
conclou. Mentre no arriba
lareactivacié, Gimage con-
tinua invertint en R+D
(600.000 euros el 2010) i
desenvolupant aplicacions
multiplataforma que els
permetin portar continguts
als smartphonesidesenvo-
luparl’anomenadawebTV.




