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Barcelona

A punt de complir vint anys dels Jocs, s’obre
el procés per professionalitzar la gestio de la
reputacio internacional de la ciutat

La imatge exterior ha atret turistes i la fita €s
que també serveixi per captar talent i
inversors i projectar les firmes locals al mon
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Freixanet Saunasport “Cal sis o set anys per El joc per internet dona
impulsa a Llatinoamerica | recuperar I'ocupacio 300 milions de guanys
el negocide ‘wellness’ | d’abans de la crisi” que tributen a I'estranger
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BAR, CEL, ONA,

[ QUE MES?

REPENSAR. Després de vint anys construint la marca de Barcelona, s’ha activat un procés
per professionalitzar-ne la gesti i fixar nous objectius. MES QUE VISITANTS. La intencio és
que a més del turisme altres sectors puguin beneficiar-se de la reputacio internacional

FRANCESC MUNOZ / ANNA PINTER
BARCELONA

1 conegut poster sil-

labic de Javier Maris-

calinspiratenelnom

de Barcelona penja

d'una de les princi-
pals parets de la direccié de Co-
municaci6 ~ Corporativa  de
I’Ajuntament de Barcelona.
Aquest organisme ha rebut I’en-
carrec de tirar endavant ’ano-
menat projecte Marca Barcelo-
na, amb el qual el consistori vol
liderar un procés que professio-
nalitzi la gesti6 de la imatge de la
ciutatalmon, lareorienti, sical, i
la protegeixi. “Es tracta que el
marqueting entri en la definicié
d’una marca que fins ara s’ha
construit sense uns objectius de-
finits”, explica Monica Marto-
rell, directora del projecte.

Des de ’any 1992, quan Barce-
lona va ser capag de capitalitzar
brillantment la gran promocié
internacional que van significar
els Jocs Olimpics, el nom de la
capital catalana ha anat gua-
nyant posicionament, sobretot,
com un important referent tu-
ristic capag¢ d’atreure cada any
uns 24 milions de persones, 7 dels
quals sén turistes internacionals
que pernocten enels seus hotels.

Després de tants anys cons-
truint marca, hi ha diverses
raons que expliquen per que és
en aquest precis moment que es
pren una decisié d’aquest tipus.
Potser la més important neix
d’evidenciar que I’aprofitament
de la fortalesa del nom de Barce-
lonaestalimitat aalgunssectorsi
que n’hi ha molts d’altres que no
se n’han beneficiat no ja poc, si-
né gens. També és important
constatar que, en un ambit tan
ferotge com és el del posiciona-
ment urba, totes les ciutats que
“competeixen” amb Barcelona
s’estan movent en aquest sentit.
Amsterdam, Berlin, Nova York,
Sydney o Londres ja han posat en
marxa les maquinaries del mar-
queting per reciclar les seves
marques o estan a punt de fer-

El marqueting entrara

en la definicié d’una

marca que ha anat

creixent sense patro

MONICA MARTORELL
DIRECTORA DEL PROJECTE

Tot el que no es cuida

s’acaba deteriorant:

aprofitem la inercia

per preparar-nos

PERE DURAN
DIRECTOR DE TURISME BARCELONA

Amb els Jocs, la ciutat

es va presentar al mon

i ara cal posicionar-1la

economicament

TONI PUIG
CONSULTOR INTERNACIONAL

ho. D’altra banda, el sector tu-
ristic, el gran beneficiat del segell
Barcelona, també entén que ha
arribat el moment de posar or-
dre: “Estem en un moment fort i
tenim embranzida per molts
anys, pero tot el que no es cuida
s’acaba deteriorant; per aixo
hem d’aprofitar que encara te-
nim camp per correr per prepa-
rar-nos”, manifesta Pere Duran,
director de Turisme de Barcelo-
na.

Una altra veu autoritzada, Toni
Puig, considerat per alguns com
el “guru de les ciutats”, és con-
tundent. En un article titulat Re-
pensar Barcelonadiu: “Elmodel
Barcelona, que tants bons resul-
tats ha donat i tant s’ha imitat,
calreinventar-lo. AmbelsJocsla
ciutat es va presentar socialment
al moén: ara cal posicionar-la
economicament. Els ciutadans
ho esperen, les organitzacions
empresarials ho reclamen, les
associacions ciutadanes ho de-
sitgen, I’equip de govern ho vol i
moltes ciutats ens observen”.

Aixi doncs, sembla que Barce-
lona no té una altra opcié que
moure fitxa, ni que sigui per
obrir un debat sobre qué fer-ne i
de quina manera.

Quan Toni Puig diu que moltes

ciutats “ens observen”, no fan-
farroneja. Barcelona és un refe-
rent a tot el mén: la seva expe-
riencia és el que internacional-
ment es coneix coma model Bar -
celona. Ha estat objecte d’estudi
d’una disciplina del marqueting
anomenada city marketing, que
amb algunes diferéncies altres
anomenen local branding, I’ori-
gen de la qual és als Estats Units.
Un ambit jove pero que a poc a
pocs’haanat creant uncos teoric
i que té un nodrit conjunt d’ex-
perts en la materia: es fan semi-
naris, congressos..., en resposta
a un interes creixent. Perque to-
tes les ciutats amb una certa en-
vergadura reclamen un lloc en el
mapa de les ciutats del mén. En
certa manera, aquest fenomen
també ha contribuita crear pres-
si6 sobre la necessitat de rein-
ventar la marca de la Ciutat
Comtal.

Amb refereéncia al model Bar-
celona, Norberto Mufiiz, profes-
sor de marqueting de la Univer-
sitat de Lled, assegura que la ca-
pital catalana ha marcat el cami:
primer, la regeneracié urbana;
després, la promocio a través de
grans esdeveniments, i, final-
ment, una campanya de bran-
ding, ésadirdemarca. “ABarce-

Enlareputacio no hi ha dreceres

RAS | CURT

&

uanvaigencunyarelterme

placebrand (‘marcade
lloc’), jono parlavadelogotips ni
d’eslogans, quenofan
absolutament res per canviarla
reputacid d’unaciutat. Perami
simplement ésunaformade
malbaratarelsdinersdels

Arxiu Municipal de Girona. Economic, L'. 15/1/2011. Page 2

contribuents, tan preuatsen
aquests moments. Place brandés
lareputaciédelaciutat,iuna
reputacié només potser
guanyada, no potser construida
pelmarqueting olacomunicacio.
SiBarcelonaagradaiésadmirada,
ésperque ésunaciutatbella, ben
gestionada, que contribueix
d’algunaformaalahumanitatial
planeta, perquelagentenelmén
s’alegra que existeixi. Resaveure
amb el marqueting!

SiBarcelona -oqualsevolaltra
ciutat, paisoregié- vol millorar
lasevareputacio, aleshoresno
hauriadegastarelsseusdinersen

elmarqueting. Allo que hadefer
ésfer-se mésbell, gestionar-se
millor o trobar qualsevolaltre
mitjad’aconseguir quelagentde
totelmoéns’alegrique existeixi.
Nohihadrecera possible. Una
politicaimaginativaivalenta,
aquestaéslaresposta. Nologotips
o eslogans.

Elmarquetingestabé peratreure
turistes, per descomptat, peroaixo
ésunaqtiestié moltdiferentdela
imatge i de la reputacio.

Consultor, estudiés i impulsor del
concepte de ‘place branding’

El posicionament de Bar

Distribuci¢ dels jugadors segons les modalitats de joc i el génere. En

Fortalesa Fortalesa
delamarca* de I'actiu®
1 Parfs 1 Parls
Londres 2 Londres
3 Barcelona 3 Barcelona
Munic Berlin
Amsterdam

6 Mila
Viena 6 Praga

7 Madrid 7 Roma

8 Atenes 8 Atenes

9 Frankfurt 9 Madrid
Estocolm Viena
Amberes | TR A

FONT: *THE EUROPEAN CITY BRAND BAROMETER/AJUNTAMENT DE BAR

lona li falta aquesta darrera eta-
pa”, puntualitza Mufiz. Per la
seva banda, Gildo Seisdedos, ex-
perten city marketingdel'Insti-
tuto de la Empresa (IE), també
subratlla que Barcelona és un cas
de millor practica internacional i
I’exemple que un pla de comuni-
cacié d’una ciutat ha d’estar fo-
namentat en unseguit de “valors
reals, singulars i senzills”.

ELS VALORS. Segurament tots po-
driem intuir quins son els valors
que “havenut Barcelona”. Sitor-
nem al poster de Mariscal, la sil-
laba “bar” simbolitzaria I’estil de
vida al carrer i potser també la
gastronomia; el “cel”, el clima
benigne,iel “mar”, les platgesila
llum de la Mediterrania. Aquests
conceptes s’han fet un espai en
I'imaginari de moltes persones al
mon, conjuntament amb Gaudi,
el Barca, el disseny, el Barca, al-
gunes pel-licules i el Barca.

Per a Maria Reig, que ha presidit
la comissié prospectiva del pla
estrategic metropolita, Barcelo-
na és per sobre de tot un senti-
ment: “Els barcelonins tenen una
passiéiunorgull perlasevaciutat
i estan disposats a treballar per
ella i formar part dels seus esde-
veniments. I quan surt fora, cada
ciutada és un ambaixador. I aixo
ho hem sabut transmetre: Barce-
lona té fans arreu”, assegura.

Una seduccié d’un gran valor.
Quant? L’Ajuntament ha accep-
tat la proposta d’uns agosarats
per posar preu a la marca Barce-
lona. Totique parteixende consi-
derar que és un exercici compli-
cadissim, la xifra resultant
-apostem que desorbitada- pot
ajudar no obstant aix0 a entendre
de que parlem, quan parlem de la
imatge de Barcelona.

També ha encarregat unaambi-
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Millors ciutats Organitzacié Passatgers Places Passatgers Preu lloguer Preulloguer Escoles
delamarca* per als negocis de congressos aeroports hoteleres de creuers oficines sol industrial de negocis
1 Berlin Londres 1 Singapur 1 Londres Heathrow (LHR) 1 Paris 1 Barcelona 1 Londres 1 Londres 1 Londres-London Business School
2 Estocolm 2 Paris 2 Paris 2 Paris Roissy (CDG) 2 Londres 2 llles Balears 2 Toquio 2 Oslo 2 Fontainebleaue-Insead
3 Praga 3 Frankfurt 3 Bruselles 3 Frankfurt (FRA) 3 Roma 3 Napols 3 Moscou 3 Moscou 3 Madrid-IE Business School
k%ii?g‘am 4 Barcelona 4 Viena 4 Madrid (MAD) 4 Barcelona 4 Venecia 4 Parfs 4 Dublin 4 Barcelona- lese Business School
5 Bruselles 5 Barcelona 5 Amsterdam (AMS) 5 Madrid 5 Dubrovnik 5 Bombai 5 Helsinki 5 Lausana-IMD
6 Madrid 6 Toquio 6 Roma-Fiumicino (FCO) 6 Berlin 6 Liorna 6 Nova Delhi 6 Barcelona 6 Oxford-University of Oxford Said
PP 7 Munic 7 Sedl 7 Munic (MUC) 7 Mila 7 Riviera Francesa 7 Luxemburg 7 Madrid 7 Parfs_HEC Parfs
Atenes 8 Amsterdam 8 Budapest 8 Londres Gatwick (LGW) 8 Praga 8 Tunfsia 8 Rio de Janeiro 8 Zagreb 8 Barcelona-Esade Business School
9 Berlin 9 Copenhaguen 9 Barcelona (BCN) 9 Atenes 9 LaValletta 9 Mila 9 Copenhaguen 9 Cambridge-Unniversity of Cambridge
8 Edimburg 10 Mila 10 Londres 10 Parfs Orly (ORY) 10 Viena 10 Genova 10 Zuric 10 Estocolm 10 Lancaster-Lancaster University
Madrid

Belfast
Glasgow

ciosa recerca sense precedents al
Centre de la Marca d’Esade per
saber siaquesta idea que tenim de
com ens veuen es correspon amb
la realitat i, en tot cas, segmen-
tar-les per territoris i edats. S’ha
centrat en nou paisos i en perso-
nes que hagin viatjat recentment
a Barcelona i també en liders
d’opinid. També s’esta pentinant
internet (webs, xarxes socials i
blocs) per saber qué es diu de Bar-
celona. “Sera la primera fase de
Pestudi; I’any vinent volem estu-
diar com es comporten aquests
actius de Barcelona a I’hora de
prendre decisions de viatjar, in-
vertir o instal-lar-se”, explica
Monica Martorell.

Oriol Iglesias, director del Cen-
tre de la Marca, assegura que per
moltes persones la capital catala-
na s’associa a qualitat de vida,
“pero darrerament també esta

Una plataforma amb
un ampli espectre de
representacio
comandara el debat

guanyant pes com a marca de
LS}
prestigi .

GESTORS. Un dels punts clau
d’aquest procés que s’ha obert és
qui I’ha de gestionar. En aquest
sentit, I’Ajuntament impulsara
una mena de consell fundacional
format per institucions essencials
com ara les administracions del
pais, Turisme de Barcelona, el FC
Barcelona o Foment del Treball.
Aquest consell ha d’anar creixent
implicant persones individuals,
institucions, partits  politics
agents socials o empreses, per
crear una plataforma supramu-

nicipal -s’assumeix que Barcelo-
na és almenys la regié metropoli-
tana-, molt transversal, publica i
privada. Martorell reconeix que
el gran repte és aconseguir impli-
car totes les persones que poden i
volen dir alguna cosa sobre la
marca Barcelona. També caldra
definir quin sera el paper de la
plataforma i els seus objectius. El
que sembla més clar és que s’hau-
ria de crear una agencia de la
marca, i el referent organitzatiu
és Turisme de Barcelona, és a dir,

TU BATEGUES,

B‘ tLQ LAj ’

cooperacio entre lainiciativa pri-
vadailesadministracions, iauto-
financament.

CONSENS. Més enlla de com s’or-
ganitzi, del nivell de decisididela
capacitat d’endegar accions, és
transcendental el consens politic,
especialment perque al maig hi
haura eleccions municipals i un
probable relleu a lalcaldia de
Barcelona. Caldra veure com
I’agenda politica condiciona el
calendaridel projecte Marca Bar -

48 Barcelona

celona, que és una feina de llarg
termini.

Igual d’important és el paper i
I’actitud dels barcelonins. Moni-
ca Martorell entén que el gran
repte de la comunicacié no és no-
més exterior, sind també interior:
“El ciutada de Barcelona no es
manté al marge mai; se sent im-
plicat per amar o odiar el que es
fa”.Calpensarqueen!’eclosidin-
ternacional de la ciutat no tot ha
estat positiu: I'impacte dels mi-
lions de visitants de la ciutat ha

bermEl | amsterdam. £R]

“Be Berlin”, “I Amsterdam”, Barcelona...

“Barcelona posa’t guapa”,
“Visc a Barcelona”, “Barcelona
més que mai”, sén alguns dels
eslogans que s’han fet servir
en campanyes del consistori.
Pero la ciutat no en té un de
permanent per comunicar-se
amb I’exterior. La necessitat
que Barcelona tingui un
eslogan o un logotip sera un
dels punts que poden generar
més controversia en el debat
al voltant de la marca.
L’Ajuntament esta analitzant

els processos que han seguit
altres ciutats que poden ser
referents, com ara
Amsterdam, Berlin, Londres i
Glasgow. En bona part
d’aquests i altres casos, el
logotip s’ha vist com una peca
necessaria per arrodonir les
accions de comunicaci6.
Norberto Muiiiz també ho veu
aixi: “Es un element
d’estandarditzacié molt
convenient”. En el projecte
Marca Barcelona, I’opinié

sobre aixo no esta tancada, en
part perque tenen por que tot
el procés es pugui veure reduit
a la cerca d’un logotip, i en
part perque repetir el que fa
tothom podria entrar en
contradiccié amb el caracter
innovador i pioner de
Barcelona.

L’eslogan si que seria titil en
el cas que, com fa la ciutat de
Nova York, es veiés la llicéncia
del seu ds com una via per
aconseguir ingressos.
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generat reaccions d’oposicié. “A
I’éxit hi ha la llavor del fracas”,
diu Gildo Seisdedos. El professor
de I'IE també hi afegeix que en el
moment actual els gestors de les
ciutats han d’anar amb compte
amb les seves actuacions, ja que
se’ls poden girar en contra. Es el
que anomena la malediccié dels
elefants blancs, en referéncia als
animals sagrats de I’antic regne
de Siam que marcaven el prestigi
delpropietari. Seisdedos identifi-
ca els elefants amb els costosos
projectes en qué moltes ciutats
s’han embarcat per millorar el
seu posicionament: “Les regles
del joc han canviat i la percepcid
del ciutada respecte a aquests
projectes s’ha tornat negativa”.

Per tot aixo, Martorell entén
que €s un procés que necessitara
un lideratge clar.

L’agenda politicaila
complicitat dels
ciutadans, les grans
amenaces del projecte

El punt de partida del debat sera
I’analisi de I’“On estem”, pero les
accions es dissenyaran en funcié
de I’“On volem estar”. En aquest
sentit, Maria Reig creu que Barce-
lona ha consolidat una marca tu-
ristica pero té un potencial poc o
gens desenvolupat en altres
camps, i posa ’exemple d’ambits
com ara el sanitari, ’audiovisual,
I’educacid, la cultura, I'esport j
I’alimentacié. “Quan es transver-
salitza la marca Barcelona, es pot
generar riquesa”, assegura Reig.

Altres experts assenyalen que
Barcelona també té el repte de
vincular millor els seusatributsals
del conjunt de Catalunya.
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ANNA PINTER / FRANCESC MUNOZ
BARCELONA

Cada any arriben a 'ajuntament
de la capital catalana un centenar
de sol-licituds d’empreses que
demanen incloure elnom de Bar-
celona en la seva marca. El nom
Barcelona es considera un actiu
publicil’Ajuntament, totiqueel
téregistrat, noentél’exclusivitat
d’ds. La directora del projecte
Marca Barcelona del consistori
barceloni, Monica Martorell, ex-
plicaquefinsaraelcriteri ha estat
autoritzar les propostes en que
Barcelona constitueix una mena
de refereéncia geografica de la
marca principal.

Per sentit comu, es refusen
aquelles associacions de mal gust
que podrien interpretar-se com
unadenigracié delnom de Barce-
lona; també les marques amb un
sentit massa generic. “Per defen-
sar aquests criteris poden recér-
rer a la justicia, i solem guanyar,
peronolestenimtotes”, diu Mar-
torell.

La coneguda firma de roba Cus-
tovaser undels primersimésso-

nats exemples de marca comer-
cial que es va posar de cognom
Barcelona, amb la intencié de be-
neficiar-se dels seus valors posi-
tius. Després n’han vingut molts
altres. Mango, I’any 2008, va co-
mencar a imprimir a les seves
bosses elnom de la capital catala-

Mango va comengar a
imprimir el nom de la
ciutat a les seves
bosses I’any 2008

na. El president i fundador de la
cadena de moda, Isak Andic, ex-
plicava que aquesta incorporacio
els ajudava a projectar la imatge
de disseny que té associada Bar-
celona arreu el mon i alhora a
convertir-se en ambaixadors de
la ciutat que els ha vist néixer i
créixer. “Cada dia milers de per-
sones surten de les nostres 1.700
botigues repartides per tot elmén
ies passegen per les seves ciutats
amb el nom de Barcelona a la
ma”, explicava Andic.

Arxiu Municipal de Girona. Economic, L'. 15/1/2011. Page 4

Altres firmes de moda, com ara
Diktons Barcelona, Cooked in
Barcelona, Donnafly Barcelona,
també s’han fetacompanyardela
ciutat per donar un valor afegit a
la seva marca.

En concret, la firma Diktons,
creada fa 25 anys, va decidir el
2007 afegir a la marca la seva ciu-
tat d’origen: “Vam optar per
aquest canvi perque ens vam
adonar que els mercats asiatics i
america, on tenim preséncia, va-
loren molt el disseny fet a Barce-
lona i, per extensid, a Espanya”,
expliquen fonts de Diktons.

El mes d’octubre la cadena de
perruqueries Cebado es va con-
vertir en la primera del sector de
tot ’Estat que creuaval’Atlantici
obria un salé a Nova York. Per fer
el salt a un mercat tan exigent
com el dels Estats Units s’ha em-
portat un company d’aventures.
A Destabliment que han obert al
numero 303 de Park Avenue no
s’identifica la perruqueria com
tots els salons que tenen a I’Estat
espanyol: “Cebado des de 18927,
siné que han inclos Barcelona.

Com explicava el seu director

Companya “cool’ per a
marques que exporten

El nom de Barcelona ha estat utilitzat darrerament vinculat a nombroses referencies de
moda, estetica i disseny a I’hora de fer salt internacional. El nou repte €s que la imatge
de la ciutat s’associi també a un lloc altament innovador i tecnologic

general, Eduardo Carrillo, aques-
ta petita modificacié a la marca
I’han afegit als seus plans d’inter-
nacionalitzacié. Una estrategia
similar fa servir la cervesera
Damm. Les etiquetes de les am-
polles que exporten tenen una
petita diferéncia amb les que ve-

LES XIFRES

100

Sol-licituds cada any
Empreses demanen incorporar
Barcelona a la seva marca.

1.700

Botigues de Mango a tot el mon
Les bosses que déna tenen el
nom de Barcelona impreés.

12

Bars d’estudiants

La primera acci6 de Do It In
Barcelona sera passar videos
de la ciutat a bars de Boston.

nen a Espanya: hi han escrit Bar-
celona. “Estrella Damm és la cer-
vesadelacapital del Mediterranii
volem transmetre aquesta idea a
I’imaginari anglés i nordic quan
en beguin”, explica el director
d’exportacio de la firma, Guillem
Castella.

El professor Norberto Muiiz,
expert en marca ciutat, assegura
que amb aquesta estratégia
d’imatge les firmes tracten
d’identificar-se amb la marca
Barcelona, que representa un es-
tilde vida urba atractiu, moderni
de qualitat, de moda -cool- i jo-
ve. Alhora, la ciutat guanyanoto-
rietat internacional.

Com passa amb Barcelona,
existeix una identificacié de pro-
ductes amb determinades ciu-
tats. Esel cas de diverses marques
de rellotges suissos amb la ciutat
de Ginebra, de firmes de moda
amb Mila o Paris i de perfums i
cosmetica també amb la capital
deFranca, ode cigarshavansamb
la capital de Cuba.

La pregunta és, si en tot el pro-
cés de professionalitzacié en que

Lamodai el disseny
associats a Barcelona té
contingut d’innovacio
que s’ha d’aprofitar

ha entrat, 1a marca Barcelona ha
de quedar-se només amb la per-
cepci6 actual o té capacitat per
incloure nouselementsassociats.
El professor de marqueting
d’Esade i director del grup de re-
cerca en Consum i Marca, Oriol
Iglesias, adverteix que un dels
principals reptes és acabar de
consolidar la marca, i considera
que, totiqueara esta molt vincu-
lada a la moda i a la cultura, ens
trobem en una posicié molt favo-
rable per fer un moviment cap a
una marca associada a la innova-
ci¢ilatecnologia. “La moda ensi
ja té un contingut d’innovacié
que s’ha d’aprofitar”, diu Igle-
sias, que no troba incompatibles
les dues percepcions. “Aquesta
visi6 la podem vincular gracies al
fet que Barcelona esta considera-
da com la millor ciutat en qualitat
de vida per poder atreure profes-
sionals qualificats”, afegeix.

DO IT IN BARCELONA. Justament
per assolir aquest objectiu ’area
de Promocié Economica de
I’Ajuntament va crear I’agost del
2009 ’agencia Do It In Barcelona,
un organisme per captar talent
estranger. L’ageéncia té previstes
accions de promoci6 el 2011 a
Boston, Xangai i Estocolm i s’es-
trena aquesta setmana a la fira
que fa el Massachusetts Institut of
Technology (MIT) amb la volun-
tat de promocionar la imatge de
Barcelonanonomés com el millor
lloc per viure-hi siné també per
desenvolupar-se professional-
ment.
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Freixanet Saunasport repetira el
negoci a Mexic i entrara al Brasil

INTERNACIONALITZACIO. La companyia de productes wellness preveu arribar al 50% de la facturacié procedent
de I’estranger. CANVIS. Ha deixat de ser distribuidora d’una firma alemanya per desenvolupar producte propi

ANNA PINTER
MANRESA

Davant la crisi, imaginacid.
Aquesta frase se ’ha fet se-
va la firma de disseny i fa-
bricaci6 de saunes i instal-
lacions de spa Freixanet
Saunasport. Amb seu a
Manresa (Bages), ’'empre-
sa ha optat per ampliar el
seu camp d’acci6 tant geo-
graficament com comer-
cialment.

La primera de les seves
mesures de redefinicié ha
estat la internacionalitza-
ci6. El president de la fir-
ma, Jaume Freixanet,
avanga que s’han marcat
I’objectiu d’assolir en dos
anys el 50% de la seva fac-
turacié de I’estranger. Ara
per ara venen entre un 20 i
un 30% fora de les fronte-
res espanyoles.

Peraaquestsalt Freixanet
Saunasport ha planejat im-
pulsar la societat que va
crear a Mexic fa uns anys
pero que no tenia activitat.
Meéxic, El Brasil, la Repu-
blica Dominicana, Portu-
gal, Franca i el Marroc
completen les set destina-
cions sobre les quals han
posat els seus esforcos per
volar internacionalment.

L’empresa no s’estrena
ara, pero, en les vendes a
I’exterior. De fet, a Cuba
tenen una delegacié propia
des de I’any 1995 i ja han
instal-lat nombrosos cen-
tres de wellness a la Repu-
blica Dominicana, a Méxic,
Argentinaia Cuba. Ara bé,
fins ara Freixanet Saunas-
port havia seguit la seva
aventura internacional de
la ma de les inversions de
grans cadenes hoteleres
espanyoles com ara Sol
Melia, Iberostar i Barceld,
peroapartird’arael proce-
diment de creixement a
I’exterior sera més auto-
nom.

NOUS CANALS. A Mexic, per
exemple, planegen repetir
el model de negoci que te-
nenaquiiobrir-secapaal-
tres canals, especialment
les promocions privades.

FREIXANET

FACTURACIO

6,5 M€

TREBALLADORS

35

ANY DE FUNDACIO

1972

@ Un dels projectes més
particulars que ha
desenvolupat Freixanet
Saunasport al llarg de la
seva historia, ha estat una
sala de neu per a un xeic
de I'Arabia Saudita, un pais
amb una temperatura
mitjana per sobre dels 30
graus.

Un dels seus darrers pro-
jectes en aquest mercat ha
estat construir I’spa més
gran de I’Ameérica Llatina.
Situat a I’exclusiu complex
mexica Parc Residencial
Vidalta, la instal-lacié ha
estat pressupostada amb
més de 2 milions d’euros.

Per una altra banda, el fet
que el Brasil tingui prevista
I’organitzacié del mundial
de futbol i els jocs olimpics
el converteixen en un mer-
cat molt atractiu per a
I’empresa Freixanet Sau-
nasport.

Exportar saunes, pero, té
unes exigencies de perso-
nal i d’infraestructures
molt particulars. Jaume
Freixanet explica que la via
que volen seguir, a excep-
cié de Mexic, és entrar amb
un soci local. “Es un pro-
ducte que requereix for-
macio i assessorament i cal
un seguiment nostre de
molt a prop”, explica.

Per poder assolir aquests
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Jaume Freixanet, president de Freixanet Saunasport. oro. puran

objectius d’internaciona-
litzacid, Freixanet Saunas-
port va haver de canviar el
model de negoci que seguia
des de finals dels noranta.
Aleshores la firma es va
convertir en distribuidora
d'una empresa de saunes i
wellness alemanya. “Ens
va donar molta qualitat en
elseumoment, pero darre-

rament ens limitava en la
nostra expansio interna-
cional i vam pensar que el
millor era desvincular-
nos-en”, diu Freixanet.
Des de fa mesos, tots els
productes que surten de
Freixanet Saunasport son
propis. L’empresa manre-
sana els dissenya i els pro-
dueix. Des del seu departa-

ment de disseny els desen-
volupa i subcontracta la
produccié de les pecesadi-
ferents tallers repartits ar-
reude Catalunya. Alesins-
tal-lacions que té al poligon
Bufalvent de Manresa fa
I’acoblament i després els
instal-la alla on calgui.
Aquest nou model els déna
capacitat per entrar en

ELS ORIGENS

La forca de les casualitats

Per a Freixanet
Saunasport, el fet de
comercialitzar i
dissenyar saunes és fruit
de la casualitat. Als anys
setanta la companyia es
dedicava a I'incipient
negoci de les cases de
fusta. Aleshores un dels
seus clients va fer fallida
iels va pagar el deute en

especie: en total 51
saunes que el deutor
havia importat de
Finlandia. El president
de la companyia, Jaume
Freixanet, reconeix avui
que quan va rebre el
pagament no sabia ni
que era una sauna. Pero
la factura per pagar era
alta i va anar venent-les

una a una i aprenent tot
el procés de muntatge i
instal-lacié. Aixi que, un
cop venudes totes, no
va voler deixar perdre el
coneixement que
n’havia adquirit i va
optar per redefinir la
seva activitat cap a les
saunes i deixar les cases
de fusta.

mercats on ara no hi tenien
accés per lesrestriccions de
la firma alemanya.

Aixi que Freixanet ha
desenvolupat nous pro-
ductes per arribar a arees
comercials que ara tenien
descuidades. Es tracta de
moduls independents per a
campingsicentresde well-
ness,isaunes peragimna-
sos i poliesportius.

Aiximateix, 'empresa ha
decidit accedir al segment
dels particulars mitjancant
elsmajoristes. “Elgrandis-
tribuidor esta molt a prop
del territori i ens serveix a
més de punt de contacte
sobre el terreny”, diu Jau-
me Freixanet.

Freixanet Saunasport ha

La companyia
gestionara centres
‘wellness’ que ha
construit en
hotels i complexos

desenvolupat una cartera
de productes i serveis prou
amplia per oferir des d’una
peca d’una sauna fins a un
projecte integral. Justa-
ment aquest ventall és una
altra deles reinvencions de
lacompanyia per fer fronta
les vicissituds de la crisi.
Fins fa mig any, I'’empresa
deixava de treballar en un
projecteuna vegadael cen-
tre s’havia obert. Recent-
ment haoptat per entrar en
lagestié dels centres de spa
que ells mateixos han dis-
senyat i construit. L’em-
presa esta negociant la fu-
tura explotacié del centre
wellness d'un hotel urba a
Palma, dos a Sitges, un a
Girona i un altre a Galicia.
Freixanet assegura que hi
ha molta demanda d’a-
quest tipus de servei i que
preveuen que aquesta sera
una de les vies de creixe-
ment en el mercat local.
La firma, creada el 1972,
dona feina directament a
35 persones i ’'any 2009 va
facturar 6,5 milions.
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Ot Pi, director general de Monty, fa una exhibicié amb una bicicleta, a la seu de I'empresa catalana. juaa ravos

v | L -
a

Monty preveu passar del
25 al 50% d’exportacio
de bicicletes en tres anys

EL FUTUR. Els models electrics, que ja representen el 25%, son els que
creixeran més. CRISI. El 2010 ha estat de recuperacio i enguany “sera millor”

RAMON ROCA
SANT FELIU DE LLOBREGAT

Bicicletes Monty, empresa
de caracter familiar de se-
gona generacid, ha disse-
nyat un pla que té per ob-
jectiu doblar la facturacié
en l’ambit internacional.
Concretament, la firma
nascuda a Esplugues de
Llobregat i ara amb seu a
Sant Feliu, vol créixer en el
mercat exterior per passar
del 25% actual en exporta-
cié aun 50% en un termini
de dos o tres anys. Monty
creixera, basicament, en
models que utilitzen el mo-
tor electric, en BTT i també
en bicicleta plegable, en
que es presentara una no-
vetat mundial el segon se-
mestre de I’any.

“La previsi6 és doblar la
xifra d’exportacid, posant
un emfasi molt especial en
elsmercats alemanyijapo-
neés”, comenta Ot Pi, direc-

tor general de Monty. Pero
nonomésseranaquestsdos
mercats on es faran accions
per guanyar presencia, si-
né que també s’incidira,
segons fonts de 'empresa,
en paisos com ara Franca,
Italia i Portugal. “En
aquests tres casos, la proxi-
mitat i la preséncia dels

nostres models hi tindran
un paper determinant”, hi
afegeix el maxim respon-
sable d’aquesta empresa
catalana, que déna feina a
una cinquantena de treba-
lladors. El Regne Unit, la
Republica Txeca o Suissa
també sénbondestins pera
les maquines de dues rodes

UN ‘CRACK’ DEL BICITRIAL

Dotze cops campié mundial

Ot Pi disposa d’'una
vintena de titols
mundials i un munt de
victories amb més de
1.000 trofeus, dels quals
una dotzena s6n de
campionat mundial de
trial. Aquest pilot ha
marcat el cami a
campions com ara Jordi
Tarrés i Andreu Codina,

primer, o a cracks del
trial com sén ara Adam
Raga, Antoni Bou i
Albert Cabestany.

Ot Pi publicara els
propers mesos un llibre
sobre la historia del trial
a través de I’editorial
Planeta. El proleg
I’escriura I’expresident
Jordi Pujol.
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de la firma del Baix Llobre-
gat.

Les bicicletes amb motor
electric, que suposen el
25% de la facturacid, sén
les que tenen més sortida i
les que, en principi, també
tenen més recorregut de
cara al futur immediat.
“Aquest model, que pot
anar amb bateria de plom o
de liti, va especialment
adrecat a la gent que té 40
anys perque el motor ajuda
pero’usuari ha de pedalar.
No és que ho faci tot la bici-
cleta: la persona hi ha de
posar també esfor¢”, ex-
plica Ot Pi.

Els models de trial arare-
presentencapaunl5%iles
plegables cada dia tenen
més acceptacio, segons as-
segura el directiu de 'em-
presa, que dissenya, prova
els prototips i du a terme el
procés d’acoblament de 48
models diferents de bici-
cletes.

FACTURACIO

1M€

TREBALLADORS

43

FUNDACIO

1984

@ L'empresa Monty va
iniciar la fabricacié de
bicicletes electriques I'any
2004. En un primer
moment, es van imposar
les bicis amb bateria de
plom, més economiques,
pero el seu pes era tres
vegades superior al de les
de liti. Darrerament, el
model que té més sortida
és el que s’alimenta amb
bateria de liti, que té una
durada tres vegades més
llarga que la de plom. El
preu de la carrega
d’aquestes bateries depén
de diversos factors.

Monty ha tancat l'any
2010 amb una facturacié de
7 milions d’euros. “E1 2009
va ser fatal per a tot el sec-
tor, pero ara ja ens estem
recuperant, i a més hem
tingut creixements supe-
riors als de la nostra com-
peténcia”, explica Ot Pji,
mentre recorda que en els
darrers dos anys les vendes
de motos i cotxes han cai-
gutun80iun60%, respec-
tivament.

Una de les decisions que
va prendre el nou director
general de 'empresa quan
va assumir la nova respon-
sabilitat va ser tornar a
apostar pels models BTT, ja
que Monty va estar dos
anys sense comercialitzar-
ne. Ladecisié resulta estra-
tegica perque, com diu Ot
Pi, el 80% de les bicicletes
que venen a la botiga sén
d’aquest tipus.

27 ANY. L’any 1984 Pere Pii
la seva esposa, Maria Isern,
van fundar 'empresa al
carrer de Severo Ochoa
d’Esplugues de Llobregat.
De fet, Pere Pi tenia una
gran experiencia en el sec-
tor perque va ser dissenya-
dor de motocicletes Mon-
tesa i I'inic pilot capac de
guanyar a I’Estat espanyol
en les tres especialitats de
motociclisme:  velocitat,
motocros i trial. El funda-
dor va veure que el seu fill
-ara director general de
I’empresa-  maniobrava
amb una bicicleta pel jardi
de casa movent la roda da-

vantera. Va ser llavors
quan va intuir la possibili-
tat d’inventar un altre es-
port. Aleshores va anar a
comprar una bicicleta per
al seu fill amb les caracte-
ristiques d’'una moto de
trial, perd no en va trobar.
Monty, que va néixer amb
una inversié inicial d’un
milié de les antigues pesse-
tes (6.000 euros), disposa-
va d’una superficie de 300
metres quadrats. Pero
Iempresa va fer un salt
després de rebre una tru-
cada de Luis Beistegui, di-
rector general de la basca
BH (Beistegui Hermanos).

La bicicleta de
motor electric ja
representa el 25%
del negoci de
I’empresa

Aquell fabricant va propo-
sar fer una empresa con-
juntaamb la familia catala-
na després de veure algun
disseny fet per Pere Pi. Es
va crear una nova empresa
al 50% en que I'empresari
basc va aportar 10 milions
de les antigues pessetes i
Monty, 6.

L’any 1992 Monty va
inaugurar unes noves ins-
tal-lacions al poligon in-
dustrial del Prat de Sant
Feliu de Llobregat. Quan
I’empresa va fer els 25 anys
d’historia, el 2009, factu-
rava 7,5 milions d’euros.

PRIMICIA

La Monty, la
bici plegable
en dos segons

L’empresa de Sant Feliu
de Llobregat ja té a punt
per presentar en els
propers mesos una
bicicleta que es plegara
en un temps récord: en
només 2 segons. “Es
dira La Monty ila
presentarem a la fira
d’Alemanya per a tot el
mon el proxim mes de
setembre”, explica
orgull6s Ot Pi, que hi
afegeix: “Amb aquesta
exclusiva obtindrem un
prestigi evident, que
ens ajudara a penetrar
en nous mercats
internacionals”. Els
darrers detalls, aixi com
el preu del nou article,
es determinaran en els
proxims mesos, abans
de Destiu.
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www.gdg.cat

Optimitzem el seu lloc
web perque sigui més
visible a Internet

Necesita definir el seu projecte web,
desemvolupar i dissenyar la seva estrategia?

Ubika lintegrem un equip de persones especialitzades en consultoria
estrategica, desenvolupament de plataformes web, SEO i enllagos patroci-
nats, SMO, marqueting social, Testing i analitica web.

Les eines de desenvolupament web SEO més actuals permeten optimitzar
un web sense necessitat de canviar-lo.

Realitzar una analisi prévia de I'estrategia web li assegurara que tots els
processos necessaris per al desenvolupament web o les modificacions que
pugui estar plantejant estiguin en concordanca amb la usabilitat i posicio-
nament web i que en conseqiéncia obtingui majors beneficis online.

ubika

INTERNET CONSULTORS

141803-998090T

U

UBIKA INTERNET CONSULTORS. Passeig Campllong, 35 . 17459 Campllong . 618 288 451 . info@ubika.cat WWW.Ubika.Cﬂt
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Sigma ja ofereix
eines tecnologlques
al 20% del sistema
universitari public

CREIXER. Espera associar-se amb dues universitats més i
arribar a les 12. PRACTIQUES. Acaba de doblar espai a Sant
Cugat i ja compta amb 80 alumnes d’FP en practiques

JORDI TORRENTS
SANT CUGAT DEL VALLES

Laxarxasocial Facebook va
néixer fa tot just sis anys
per facilitar el contacte en-
tre els estudiants de la uni-
versitat de Harvard. Per
gestionar, doncs, la con-
nectivitat d’una comunitat
amb interessos comuns,
amb necessitats similars i
formada per milers de per-
sones. Aquest exemple li
serveix al director gerent
de Sigma, Ramon Grau, per
explicar la utilitat de dis-
posar de recursos informa-
tics que permetin, per
exemple, que 50.000 per-
sones vinculades a una
universitat puguin accedir
aun correu, a processos de
matriculacid, a consulta de
notes o a altres aplicacions.
Aquesta és una de les tas-
ques de Sigma: proporcio-
nar solucions i programari
a les universitats. Pero
anem a pams, ja que la seva
feina és molt més ambicio-
saiesbasaa “cercar talent,
creareines peralesuniver-
sitats i tornar a la feina
d’informatic el prestigi
perdut”, detalla el mateix
Grau.

Sigma Gestio Universita-
ria es defineix com una
agrupacié sense anim de
lucre creada I’any 1996 per
un grup d’universitats pu-
bliques de I'Estat espanyol
amb la finalitat de propor-
cionar solucions tecnolo-
giques a les seves necessi-
tats administratives i de
gestié. Delaseva epoca ini-
cial, explica Grau: “Treba-
llavem sota demanda de
cada universitat, perd amb
el temps vam canviar el xip
per comencar a crear pro-
ductes informatics que es
puguin  estandarditzar”.
Sigma ja treballa amb dos
centres privats i amb deu
de les 47 universitats pti-
bliques estatals, de les

SIGMA
FACTURACIO

5,5 M€

TREBALLADORS

140

INVERSIO

2,5 M€

@ Sigma va néixer fa 14
anys per desenvolupar
solucions informatiques
per a la gestio
d’universitats publiques de
I’Estat. Fa un parell d’anys
va crear Software Factory,
que ofereix practiques
professionals a estudiants.

quals dues sén a Catalunya:
la Pompeu Fabra (UPF) i
I’Autonoma de Barcelona
(UAB), id6naserveial 20%
del sistema universitari es-
panyol, un percentatge que
aquest mateix 2011s’incre-
mentara: “Incorporarem
dues universitats més”, tot

Treballa amb
consorcis d’altres
paisos europeus
per estandarditzar
processos

i que encara és d’hora per
revelar quines. De les 140
persones que ja treballen a
Sigma, un 10% ho fan “so-
bre el terreny”, és a dir, en
algunes d’aquestes univer-
sitats.

A més de la UABila UPF,
Sigma també treballa amb
altres centres, com ara els
de Cordova, Valladolid,
Saragossa i la Carlos III de
Madrid, pero el seu punt de
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mira va molt més enlla i ja
I’enfoca en les necessitats
de I’Espai Europeu d’Edu-
cacio Superior. Aixi, un
dels objectius de la compa-
nyia és adaptar els seus
productesiserveisales ex-
igencies i necessitats con-
tinentals i, de fet, és ja un
referent dins de la comuni-
tat de programari lliure
SAKAI conjuntament amb
la Universitat d’Amster-
dam. Ramon Grau explica:
“Jatreballem en xarxa amb
altres consorcis com el
nostre”, per estandardit-
zar processos, per exem-
ple, vinculats als progra-
mes Erasmus o a les identi-
tats verificables amb ’ac-
tual mobilitat d’alumnes
entre paisos, a més de
“compartir projectes d’alt
valor afegit” com els dels
suports Android i Apple.
De moment, aquesta tasca
compartida es du a terme
amb consorcis d’Italia, Po-
lonia, Noruega i Finlandia.

FACTORY. Fa un parell
d’anys, en col-laboraci6
amb la Fundacié BCN For-
macié Professional, Sigma
va crear el Software Facto-
ry Learning Center -cone-
gut com la Factory-, un
projecte que permet a
alumnes de cicles forma-
tiusde grausuperior realit-
zar practiques professio-
nals en noves tecnologies i
informatica, aconseguint
fer real allo que sovint és
tan teoric com el contacte
entre el mén académic i el
professional.

Grau parla també d’una
“responsabilitat social” a
I’hora de capacitar nous
professionals i de facilitar
que gentques’haformaten
el camp de la informatica
superilessevesactuals “di-
ficultats d’integracié en el
camp laboral”. Grau té clar
que busquen “talent”, i per
aixo, recentment, van am-

Ramon Grau, a la sala d’actes de la Factory de Sigma a Sant Cugat del Vallés. ros:rrravos

pliar fins a 1.250 metres
quadrats les instal-lacions
que té Sigma a Sant Cugat
del Valles. El curs passat
van comencar amb vint
alumnes de cinc centres
d’FP, pero aquest ja en te-
nen vuitanta, de catorze
centres, que es repartiran
en dues promocions de
practiques dividides en
torns de matf i de tarda.
Aquests alumnes faran

unes practiques de 350 ho-
resiels millors finsitot re-
bran una beca perqué pu-
guin allargar I’estada i do-
blar aquest nombre d’ho-
res. De fet, Sigma mateix ja
ha incorporat set d’aquests
alumnesalasevaplantilla.
Un altre element que cal
tenir en compte, diu Grau,
és que molts dels alumnes
redescobreixen les opcions
de la seva formacié i

ELS OBJECTIUS DEL 2011

Repetir model a dues seus

Sigma, segons el gerent
Ramon Grau, espera
“reproduir el model”
aquest 2011 en dues
universitats més. Aixi,
I’agrupaci6 passaria de
tenir una seu, I’actual
de Sant Cugat, a tres. I
totes “gestionades per
nosaltres”, amb la idea
d’apropar-se més a
realitats amb “cultures

diferents”. Pel que fa al
nombre d’universitats
associades, es vol passar
deles10 actualsa12, a
més de desenvolupar
nous productes per
millorar temes com ara
beques, doctorats o la
transferéncia de credits.
El pressupost de Sigma
per a aquest any és de 5
milions d’euros.

“veuen la possibilitat d’ac-
cedir a la universitat”, un
pas que no és només una
questio economica, sind
també “d’ambicié”.

Unaspecte enque Graues
mostra critic, pero, és la
manca de suport econdomic
de part de I'administracié
publica. “Amb el nou go-
vern, esperem que hi hagi
canvis”, declara, confiat, ja
que el financament actual
prové de les universitats i
de contractes privats.

En I'ambit estatal, pero,
ladirectorageneralde For-
macid i Orientacié Univer-
sitaria del Ministeri d’Edu-
cacid, Mercedes Chacdn,
els va assegurar que en el
sistema de puntuacié deles
universitats es tindrien en
compte les arees de recerca
ambunimpacte economici
professional. Grau insisteix
en ’“impacte social” de la
seva proposta i en el fet de
potenciar valors entre els
estudiants com “la cultura
del’esforg, laresponsabili-
tat, la iniciativa i el creixe-
ment personal”.
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WYS impulsa el negoci amb
farmaccutiques i I'exterior

REORIENTACIO. El nou pla estrategic de I’'empresa reorienta la seva linia d’actuacié futura per
cercar més valor afegit. EXPORTACIONS. Vol que el 60% de les vendes siguin als mercats globals

WYS

JORDI GARRIGA
SANT FOST DE CAMPSENTELLES

Witte y Sold (WYS), fabri-
cant de tubs i envasos
d’alumini, novolquelacrisi
condicioni el seu creixe-
ment futur, i ha reorientat
el seu model de negoci, per
obrir-sealsector delesem-
preses farmaceutiques i es-
timular la internacionalit-
zaci6 de la firma.

El disseny del nou pla es-
trategic, que defineix fins a
100 actuacions per als pro-
ximstresanys, apareix des-
prés de “dos anys dolents”,
com assenyala el director
general d’aquesta empresa
de caracter familiar, Xavier
Sola. A banda de la conjun-
tura, Witte y Sold va patir
els problemes d’una filial
del grup, i fins i tot es va
veure obligada a aplicar un
ERO. Aixi doncs, calia “en-
drecar la casa per dins, pri-
mer, i dissenyar una estra-
tegia per als proxims quatre
anys”. Leslinies mestresdel
pla consistien “a donar su-
port als mercats exteriors,
d’unabanda, i desplegar els
nostres esforcos comercials
en un sector solid, com és
ara el farmaceutic”. En la
concepcié d’aquestes noves
linies d’actuacié, aquesta
empresa de Sant Fost de
Campsentelles ha tingut el
suport d’Acclé. Segons el
director d’organitzacié i
qualitat de 'empresa, Jordi
Morell, “calia un enfoca-
ment renovador i aprofitar
aquest moment de canvis
per afrontar els nous reptes
i sortir reforcats davant les
noves oportunitats compe-
titives”.

UN TERC A L'EXTERIOR. WYS
ja realitza en aquests mo-
ments un ter¢ de les seves
vendes, de 12,5 milions
d’euros I'any 2010, als
mercats exteriors. Aquest
fabricant de tubs i envasos
d’alumini té molt bona en-
trada comercial al mercat
deFranga, peroaraesplan-
teja altres horitzons, com
ara el conjunt de mercats
dels estats del Magrib, fo-

FACTURACIO

13,1M€

TREBALLADORS

112

FUNDACIO

1968

@ Witte y Sold (WYS),
nascuda el 1968, ha
mantingut un marcat
caracter familiar des que
va néixer, i actualment
treballen a I'empresa tres
germans Sola. “Aixo fa
dificil que algun dia
vulguem sentir els cants
de sirena de grans grups
financers per adquirir
I'empresa”, assegura el
director general.

namentalment el Marroc i
Algeria, o 'emergent eco-
nomia del Brasil, on WYS ja
té algun client. Puntual-
ment, com assenyala Xa-
vier Sola, ’'empresa ha tin-
gut entrada en mercats eu-
ropeus, com ara Belgica i
Irlanda, id’Africa, com Ni-
geria.

Si bé les comandes que
procedien de les empreses
farmaceutiques ~ sempre
havien constituit una quo-
taimportantenelnegocide
WYS, el cert és que fins ara
la majoria dels clients els
haviem de trobar en sec-
tors d’activitat com és ara
tot el ventall de sectors in-
dustrials (colors d’oli, co-
les, adhesius, dentifricis,
alimentacid) i, principal-
ment, la cosmeética capil-
lar.

EXIGENCIES. Perd, és clar,
ser proveidor d'un sector
com aquest implica sotme-
tre’s a un elevat nivell
d’exigencies de qualitat i
adequacié a la normativa
sanitaria. En els darrers
anys, WYT ha hagut de fer
importants esforcos eco-
nomics enaquest sentit: tot
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Mostra dels envasos d’alumini que fabrica WYS a la seva planta de Sant Fost. :rxu

just abans que la crisi es
mostrés plenament, WYS
va invertir 700.000 euros
enla construccié d’una sa-
la neta, un entorn de con-
trol de particules i d’aire
filtrat que éson télloclafa-
se final del procés de pro-
duccié d’envasos farma-
ceutics. Enguany, WYS as-
pira a un ajut del Ministeri
d’Industria per a un pro-
jecte de millora ambiental
dels processos industrials,
concretament de control
de les emissions de dissol-

vents, i de millora de pro-
ductivitat a través del con-
trol electronic. El projecte
comportaria una inversié
d’1,1 milions d’euros en els
proxims dos anys, i I'ajut
public podria ascendir fins
als 220.000 euros.
L’empresa de Sant Fost
també té molt clar que ca-
len altres actuacions per
tenir presencia en aquest
nou mercat. Xavier Sola
comenta: “Busquem dife-
renciar-nos respecte de la
competencia, amb empre-

ses que també ofereixen
qualitat i algunes d’elles de
més dimensid, a partir del
servei, que volem que sigui
molt acurat i molt a la vora
del client”. També assegu-
ra: “Hem aconseguit les
millors condicions perque
elslaboratoris se sentin co-
modes treballant amb no-
saltres”.

La decisié d’acostar-se
més al sector de les farma-
ceutiques també ha vingut
determinada perque el far-
maceutic és un ambit d’ac-

REORDENACIO

Fer-se un nom dins dels moviments

“Hem volgut fer un
esfor¢ per donar una
imatge de solidesa, que
ens coneguin, en un
sector que ha sofert
moviments de
concentracio
darrerament”, diu sense
embuts Xavier Sola. A
Espanya, WYS ocupa
una posicio singular des
de fa temps: si el 1985 hi

trobavem set o vuit
fabricants de tubs i
envasos d’alumini,
actualment ja només
n’hi ha dos. El procés de
concentracié
empresarial s’ha estés
per tot Europa, i per
aixo ’empresa de Sant
Fost ha hagut de
reaccionar davant
aquests moviments, tot

aprofitant, per exemple,
la tendéncia actual de
grans multinacionals
que, si bé mantenen
marcail’R+D,
subcontracten la
fabricacié de farmacs a
altres laboratoris: WYS
ha rebut I’encarrec de
Kern de fabricar 11
milions d’unitats per a
un farmac de Bayer.

tivitat que ha patit menysla
crisi, mentre que d’altres,
com ara la cosmetica capil-
lar, si que han notat de for-
ma evident la caiguda del
consum.

Aquest fet els ha obligat,
en alguns casos, a collar
amb preus els seus provei-
dors, iaquesta condicié no-
mésla poden mantenir em-
preses de grans volums de
produccid, de 700 a 1.000
milions d’unitats l'any,
mentre que WYS se situa
actualment en unes pro-
duccions d’uns 160 milions
d’unitats. Aquestes dimen-
sions mitjanes tipiques
d’empresa familiar han
permeés a WYS “mantenir
una certa estabilitat en el
tracte amb els clients”: “En
les grans multinacionals,
un excés de professionalit-
zaci6 fa que no hi hagi tan
bona comunicacié”, re-
marquen.

“Els laboratoris farma-
ceutics, en un moment de-
terminat, també poden de-
manar volums, pero, per
damunt de tot, el que apre-
cien és que hi hagi bones

L’empresa de
Sant Fost de
Campsentelles
fabrica 160
milions d’unitats

condicionsdequalitatenles
condicions de fabricacio;
s’estimen més servei que
estalviar uns céntims d’eu-
ros”, assenyala el director
general de WYS. Sola re-
ivindica com una de les
qualitatsdel’empresalase-
va  “reactivitat”:  “Els
clients no volen problemes
perque es dilata el termini
de subministrament o quan
s’ha d’ajustar el disseny del
tub al que ells desitgen. Ac-
tuem com un veritable ser-
vei d’urgencies”.

En les previsions que figu-
ren en el pla estrategic de
Iempresa, el sector farma-
ceéutic, que ja representa un
55% delesvendes, quanhis-
toricament s’havia situat
entre un 30% i un 40%,
aquest 2011 hauria de pujar
fins al 60%.

Com avanca Xavier Sola,
en els proxims anys 'em-
presa hauria d’atendre di-
versos reptes de millora tec-
nologica en els seus proces-
sos, com ara ’adopci6 de la
visio artificial per tal de ga-
rantirunaseguretat maxima
en la definici6 de les dimen-
sions dels tubs i envasos o la
impressié de I'etiquetatge,
entre altres qliestions.
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Emprenedors Fduca-system

Particulars
professors

Educa-system gestiona milers de mestres a
domicili i reclama regulacid per a un sector
que es mou en I’economia submergida

JORDI TORRENTS
BARCELONA

Qui no ha rebut classes particu-
lars de matematiques un pesat
mes d’agost i amb el vei com a
professor, amb bermudes i xan-
cles? Qui no s’ha trobat penjat
perque el professor, un altre vef,
estade pontalaplatja? Parlem, si,
d’unsector que es mou per les ai-
giies de I’economia submergida
pero quecadaany generaal’Estat
espanyol 1.800 milions d’euros i
continua sense disposar d’un
marc regulador.

Sebastidn Triviere-Casanovas
treballava a la seu barcelonina
d’una multinacional francesa pe-
ro volia treballar pel seu compte.
Arran d’un projecte sobre em-
prenedoria que havia de presen-
tar a Esade, va decidir endinsar-
se en algun servei, més que en un
producte. “Elmeu pareeradirec-
tor d’escola a Francga i sempre he
viscut I'ambient educatiu”, pero
va detectar que a tot I’Estat no hi
havia cap empresa que gestionés
classes particulars a domicili, un
sector que si que esta regulat al
pais vei. Triviere-Casanovas va

crear Educa-system fasetanys, la
primera del sector d’ambit esta-
tal. Ara ja n’hi ha, almenys, tres
més. El responsable de I’empresa
té clar que sies regulessin tasques
vinculades amb els serveis a do-
micili a les persones (les classes
particulars, perd també jardine-
ria, perruqueria, assistencia in-
formatica o tenir cura de gent de-
pendent) es generaria un milié de
llocs de treball, 200.000 en I’am-
bit educatiu. I aix0, en un paifs on

Té 21 empleats, 17
oficines a I’Estat, una
a Mexici, aviat, a
Colombia i el Brasil

I’economia submergida se situa
en el 23% del PIB. La soluci6 pas-
saria per promoure que aquestes
feines disposessin d’'una norma-
tiva laboral i fiscal. Triviere-Ca-
sanovas té clar que disminuiria
Patur i la precarietat, a més de
poder oferir garanties i transpa-
réncia de preus. A 'Estat frances,
regulat des de fa sis anys, s’han

temé'l:-‘a g*

LenguJ 4.

' Idioma-

e
S
o

Triviere-Casanovas preveu nous serveis com un de seleccié de professors i una assisténcia académica. ;. 1oreents

creat mig milié de llocs de treball
estables.

Mentrestant, pero, Educa-sys-
tem aporta el seu granet de sorra
amb una oferta de classes parti-
culars a domicili que es gestionen
des de 17 oficines arreu d’Espa-
nya, a les quals cal afegir-ne una
derecent a Méxic, on han “iniciat
una xarxa de franquicies”. De
moment, sis, perd Triviere-Ca-
sanovas apunta que fins al 2012
n’obriran 16 més. A més, volen
estendre el mateix model a Co-
lombia i el Brasil. A I’Estat espa-
nyol tots els centres sén propis.

El director de la firma calcula
que dels 9 milions d’alumnes que
hihaal’Estat, unatercera part ha
fet classes particulars. De mercat,
doncs, n’hi ha. Educa-system
disposa d’'una cartera d’uns
6.500 professors validats, per a
materies diverses com ara dibuix
técnic, xinés, musica i estadistica

aplicada -tant per a nens com
adults-, totique el 80% de lade-
manda se centra en les temudes
matematiques, ciencies i anglées
per a alumnes de 14 a 17 anys. El
preu de les classes surt, de mitja-
na, per 22 euros!’hora, unaspecte
en qué el mercat negre competeix
a la baixa, pero sense la garantia

/,I

de continuitat i qualitat en el ser-
vei. El seu valor afegit, pero és
clar: “Seleccionem els profes-
sors, els pares els poden canviar,
fem un seguiment pedagogic i
facturem”. El perfil dels mestres,
tots amb titulacié universitaria,
va des dels llicenciats que bus-
quen feina fins a docents en actiu
amb temps disponible, passant
per estudiants d’oposicionsi, fins
i tot, alguns que només es dedi-
quen a les classes particulars.
Pel 2011, Triviere-Casanovas
aposta per dos productes nous.
Un és una assisténcia académica
per 29 euros’any, amb quéelnen
té cobertes 40 hores de classe en
casques’hagidequedaracasa,un
serveique té un valor superior als
800 euros. L’altre, un servei de
seleccié d’un docent perauna fa-
milia -per 150 euros-, i després ja
és aquesta la que es posa d’acord
ambell per pactar preusihoraris.

Innovacio de l'oest, capital de l'est

OPINIO

Jacint Soler-Matutes

nelsdarrersdies

Pactualitat
internacional haestat
marcada pelsgreus
aldarullsa AlgeriaiTunisia,
que posenenrelleules
imperioses necessitatsdels
paisosarabs. Ambunade
lestaxesméselevadesde
poblaciéjovedel planeta,
elBanc Mundial estima que

haurandecrearuns100
milionsdellocsdetreball
durantelspropersdeu
anys per garantir unnivell
decentd’ocupacidales

centradaenla participacié
delsseus fonssobiransi
altresvehiclesd’inversié
enelcapitald’empreses
punteres occidentals, que

noves generacions, puguinaixitransferirels
precisamentlesque seus coneixementsi
aquestsdieses localitzar partdelaseva
manifestaven. Aquests activitatcapaquells
mercatsde consumjoves indrets. Desdelabancafins

obrentambéinteressants
oportunitats de negociper

alesenergiesrenovables,
passant per’esport, les

alesnostresempresesi operacionshanestat

noves férmulesde particularment intensesen
col-laboraciéamb elsdarrersanys.

inversors dels paisos Recentmentelgovernde
exportadorsde petroli. Els Qataranunciavaquedesde
estatsdel golf Pérsic I’inicidelacrisi, afinalsdel
assagend’unsanysenca 2007, el pais haviainvertit
unainedita peroeficag uns30.000 milionsde
politicaindustrial, dolarsforadelesseves
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fronteres, ambunainfima
partdestinadaalBarca. A
Occident, lesempreses,
universitatsicentresde
recercacontinuen
investigant, malgratque
moltesinnovacions
dificilment tindranla
utilitatidifusié desitjades.
Elsmercatsde consumno
estanaquienelseumillor
momentilacompetencia
xinesaésmoltintensa. Més
enlladel’escandol
d’espionatgeindustriala
Renault, la Xina hatriplicat
lasevadespesaenR+Den
15anys, passantdel 0,50%
al’actual1,50% del PIB,
unaxifrasimilarala
catalana. Als paisosarabs,

encanvi, finsitotalsrics
del Golf, lataxaessitua per
sotadel0,1%.Laseva
innovadora politica
industrial potser doncs
profitosa, enlamesuraen
que facilitacapitalales
malmeses empresesi
governsoccidentalsi
afavoreixlatransferenciai
aplicacié de noves
tecnologies en mercats
menys madursimancats
d’innovacié. Algunes
empreses, comaralabasca
Senerilanavarresa
Mtorres, jahan posaten
practicaaquest concepte,
totaliant-seambgrups
inversorsdel’Orient Mitja,
interessatsenlesseves

innovacionsenenergia
solarieolica. ARuUssia,
tambés’estan fent assajos
enaquestalinia,iel2007es
vacrearelfonsRuss Nano,
dotatamb1.000 milionsde
dolars, perinvertiren
empresesoccidentalsde
nanotecnologia que
puguin traslladaruna part
delasevaactivitati
innovaciéaaquell pafs. E1
modelencaranos’esta
aplicant, pero potservir
per donar feinaa Algeriao
Libia.

]

Soci d’'Emergia Partners
i assessor de la
patronal Pimec
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COTITZAAL'ALCA

José Socrates

Primer ministre de Portugal

perior a I’oferta.

Portugal ha aturat ’ona-
da especulativa
amenagcava la seva eco-

nomia i els rumors sobre un possi-
ble rescat. L’emissi6 de 1.250 mi-
lionsd’euros en deute sobira hare-
but una demanda tres vegades su-

que

COTITZAAL'ALCA

Joan Amoros

Secretari general de Ferrmed

1,

Brussel-les va ser la seu
d’un gran acte en suport
del corredor mediterra-
ni. La Unié Europea decidira al
maig si el transport de mercade-
ries en tren és projecte prioritari,
cosa que implicaria que se sub-
vencionarien els seus projectes.

LA SETMANA

COTITZA A LA BAIXA

Flavio Briatore

Empresari italia

Italia investiga fins a 700

famosos i empresaris del

pais per presumpta eva-
si6 fiscal a Suissa, entre els quals
hi ha el joier Bulgari, els modistes
Valentino i Balestra i la dona de
Flavio Briatore. També hi ha, pe-
ro, mestresses de casa i jubilats.

FL. MODEL MES
DUR DE NISSAN

La plantilla de Nissan a Barcelona accepta retallades laborals per
garantir un nou model de furgoneta que asseguri 10 anys de feina.
Uns sindicats ho accepten, i altres parlen de xantatge. Per Jordi Torrents

n anunci tele-

visiu de melo-

dia  addictiva

ens presentava

fa un temps un
model de Nissan, el Qash-
qai, al qual atacaven bales
de pintura de colors i del
qual deien que era el cotxe
més dur del mercat. Ara, és
la mateixa multinacional
japonesa la que posa entre
I'espasa i la paret la seva
plantilla de Barcelona, que
ha acceptat —amb el si de
2.120 empleats, el 70% del
total- sacrificis a canvi de
rebrel’encarrecde fabricar
el nou model de furgoneta
pick-up, que garantiria
60.000 vehiclesdurantdeu
anys i una inversié de 80
milions d’euros. Aixi, set

de cada deu treballadors de
laZonaFrancaide Montca-
da i Reixac han acceptat
una congelacié salarial el
2012 i minimes pujades els
dos anys segiients, a més
d’un increment d’hores de
feina i D'establiment de
quinze dissabtes producti-
us per torn. Els sindicats
UGT i USOC hi estan
d’acord, mentre que CCOO
i CGT, no. CCOO, de fet, és
majoritari al comite d’em-
presaiparlade “xantatge”.
Ara, tot queda en mans de
Nissan, que ha de decidir a
quina fabrica adjudica el
nou model.

Mentrestant, pero, el

gran motor europeu conti-
nuaestanta Alemanya. Ino
nomeés per concentrar un
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envejable grup de marques
d’automocio, siné per ha-
ver protagonitzat una re-
cuperacié economica po-
tent gracies a les exporta-
cionsilademanda interna.
Tot aix0 s’ha traduit en un
creixement del PIB del
3,6% €l 2010, una dada que
també té el seu valor per a
Catalunya i per a les em-
preses exportadores.
Tornant a Catalunya, el
director general de Catalu-
nya Caixa, Adolf Todé, ha
anunciat als 8.400 treba-
lladors del grup -format
per les antigues caixes de
Catalunya, Tarragona i
Manresa- que no descarta
demanar 1.000 milions
d’euros més del producte
de rescat de financer del

E170% dels 3.200
empleats de Nissana
BarcelonaiMontcadai
Reixac acceptenuna
congelacid salarial i que
s'incrementi el nombre
d’hores de feina per
poder fabricar unanova
furgoneta que
garantiria la produccié
de 60.000 vehicles
durant deu anysiuna
inversié de 80 milions

Bancd’Espanya -el Fonsde
Reestructuracié Ordenada
Bancaria (FROB)-, després
d’haver-ne demanat ja
1.250 el 2010. Todé tampoc
descarta que la caixa parti-
cipienunasegona tanda de
fusions, una vegada conso-
lidat el projecte actual.
L’altra gran caixa catalana,
La Caixa, també ha anun-
ciat la venda del 50% del
seu negoci assegurador,
Adeslas, a Mutua Madrile-
fa -si, els de “soy, soy,
soy” - per 1.075 milions.
Telefénica acaba d’estre-
nar nova casa a Barcelona,
amb un espectacular edifici
de 24 plantes dissenyat per
I’arquitecte Enric Massip-
Bosch. Situat al 22@, iato-
car del Forum, sera la pri-
mera seu de la companyia
oberta al public. L’edifici,
la Torre Telefénica Diago-
nal Zero, té 34.000 metres
quadrats de superficie, 110
metres d’altura, i hi treba-
llaran 1.200 persones. La
companyia que també esta
d’estrena éslamutuad’ac-
cidents de treball nimero 1
de la Seguretat Social, MC
Mutual, amb un nou centre
assistencial propi a Molins
deRei, peralqual hainver-
tit 2,2 milions de eurosion
treballaran 16 persones.
Abertis també mou fitxa
amb I’anunci d'una col-lo-
caci6 accelerada d’accions
del grup concessionari ita-
lia Atlantia. El grup té pre-
vist desprendre’s del 6,7%

d’accions de I’antiga Au-
tostrade, la totalitat de la
seva participacié actual,
iniciada fa una decada.

En el terreny patronal,
tot continua semblant un
serial. Després que Joan
Rosell fos escollit nou pre-
sident de la patronal de pa-
tronals, la CEOE, semblava
que el cami era planer per-
que el seu carrec a Foment
del Treball I'ocupés el pre-
sident de Cecot, Antoni
Abad. I més, tenint en
compte que Abad era un
dels candidats a les traves-
ses d’Artur Mas per liderar
la conselleria d’Economia.
Abad, pero, ha rebutjat
convertir-se en vicepresi-
dent de Foment i queda fo-
radelacursasuccessoria, ja
que el nou responsable
hauria de sortir entre els
qui ocupin les vicepresi-
dencies. Abad també queda
fora del comite executiu, i
els candidats ara més ben
situats sén Eusebi Cima
—-unaltreterrassenc, presi-
dent de Fepime i anteces-
sor d’Abad a Cecot-il’em-
presari restaurador Joa-
quim Gay de Montella. De
vicepresidents, pero, n’hi
ha deu, i els estatuts per-
meten encara el nomena-
ment de dos més. Abad, en
les eleccions de Foment de
fa cinc mesos, ja volia for-
mar part d’un moviment
renovador contra Rosell,
pero finalment li va donar
suport.

A la dreta, un empleat de
Nissan sortint de la planta
del grup nipé alaZona
Franca. A l'esquerra, la nova
seu de 24 plantes de
Telefénica al 22@. Al mig, el
director general de
Catalunya Caixa, Adolf Todé,
i el president de Fepime i
vicepresident de Foment,
Eusebi Cima, candidat a
succeir Rosell.;. Losoa/ r. ramvos
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CONSENS ENTORN DE
MARCA BARCELONA

L’exemple de Barcelonaenlaconstruccié delasevaidenti-
tat internacional és motiu d’estudi academic. De fet, hi ha
ciutats com ara Sydney que han tingut com a referent Bar-
celona a I’hora de buscar un lloc en la constel-lacié d’urbs
del mén. I no és pot dir que li hagi anat malament. El més
curids de tot aquest assumpte €s que, com a tots els pio-
ners, Barcelona ha obert cami deixant-se portar pel sentit
comu i, en certa manera, improvisant. El projecte Marca
Barcelonaque haimpulsat]’Ajuntament voldotar dessiste-
ma cientific la gestié d’aquest patrimoni col-lectiu. I'no és
un tema menor. Salvant les distancies, seria com siara ha-
guessin de decidir si toquem ’himne de Catalunya o la se-
nyera. Pero amb I’afegit que aqui ens hi van els quartos. La
conclusié és que s’ha de fer amb consens, des del maxim
nivell d’informacié iambla voluntat de cooperacié de tot-
hom. Hem d’entendre que la reputacié internacional de la
capital catalana no és una cosa que només porta turistes a
casanostra —ensi mateix ja prou interessant-; també ésun
segell del qual ja es comencen a beneficiar algunes empre-
ses.

No ens sobren distintius d’aquest tipus que ens donen
projecci6 internacional, i és normal que ens preguntem si
ho estem aprofitant tant com podriem per, per exemple,
aconseguir inversors, atreure talent o millorar les possibi-
litats de negoci de les nostres empreses a ’exterior.

Professionalitzar la gestio de la marca ens ha d’ajudar a
explorar aquests nous camps. No €s qiiestié de vendre fum
sind de comunicar millor el que som. No podem viure eter-
nament dels exits passats. Ara toca repensar com s’ hauria
de presentar Barcelona al mén en les proximes decades.
Tenim el repte d’agafar una marca que ha estat aixecada
amb molt d’encert i, amb prudéncia pero també amb va-
lentia, donar-hi un nou impuls renovador.

ELS JOCS DELS
DESPROPOSITS

Lareconeguda capacitat d’Hisendade treurediners de sota
les pedres se serveix d’'una anomalia que ara s’eliminara,
amb el projecte de llei que es tramita per regular el joc per
internet d’ambit superior a 'autonomic. Aquest és un ne-
goci del qual Hisenda no treu ni un euro, perque les cases
d’apostes que utilitzen els jugadors sén prou conegudes,
perque patrocinen equips de futbol de primerafila, pero no
estan -perque legalment no poden- domiciliades fiscal-
ment a I’Estat espanyol. No era coherent que el govern es-
panyol clamés en els forums internacionals perque es po-
sessin traves als paradisos fiscals que minven les recapta-
cions d’impostos mentre veia passar uns ingressos per
apostes que acaben tributant a Gibraltar.

La necessitat de fer diners per reduir el deficit normalit-
zaraeljoc per internet, pero paral-lelament es desviara cap
al sector privat una magnifica font publica d’ingressos, les
loteries estatals. La pressa per obtenir ingressos a curt ter-
mini ha portat el govern espanyol a anunciar que vendra el
30% de Loteries i Apostes de I’Estat, una societat publica
que éselmés semblant auna gallinaque ponousd’or: 'any
2009 va girar 9.800 milions d’euros, dels quals 2.919 mi-
lions van ingressar en el tresor public. Es una de les activi-
tats que asseguren la continuitat d’'uns bons ingressos a
llarg termini, i hirenuncien en part (de moment), pel panic
que els provoquen els mercats financers.
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Propostes politiques sobre
turisme a Catalunya

PAU
MORATA

Assessor i professor

de marqueting turfstic

aviaescritaquestarti-
cle abans de la forma-
cié delnougovernide
saber quin lloc tindria
Turisme en el nou or-
ganigrama. Després de coneixer el
nom de la nova directora general no-
menada pel conseller d’Empresa i
Ocupaci6 -a quiel turisme no ésalie-,
he afegit un paragraf final a aquesta
mena de breu “manifest” indepen-
dent, motiudel meu comentari. laqu{
vanles meves peticionsipropostesals
nous responsables de Turisme, totes
dues persones acreditades técnica-
ment i professionalment, a més d’in-
dependents politicament.

Per aix0, la meva llista conté temes
politics, tot i que no sén els més ur-
gents en temps de crisi, pero no per
aixo menys importants a llarg termi-
ni. I, per respecte als dos alts carrecs,
he evitat els temes urgents, sabedor
que els coneixen prou i seria prepo-
tent i gairebé ofensiu recordar-los
aqui.

1. Que demanin —negociin i utilitzin
altres negociacions amb el govern
central- via lliure per incorporar Ca-
talunya a I’Organitzacié Mundial del
Turisme (OMT) com a membre asso-
ciat no estat com ho sén la comunitat
flamenca de Belgica, Madeira, les An-
tilles neerlandeses, Puerto Rico, Aru-
ba, Hong Kong i Macau.

2. Que demanin -inegociin- el tras-
pasdelagestié -encaraquenodelati-
tularitat patrimonial dels edificis-
dels paradors de I’Estat existents en
territori catala. Fa molts anys en Mi-
quel Roca Junyent va dir: “Cauran
com a fruita madura”. Pero govern
rere govern segueixen en l’arbre de
I’Estat. Mentrestant, els governants
de 'administracié central van pre-
tendre privatitzar-los —-quelcom le-
galment impossible en la majoria
d’ells- i per dues vegades (Javier G6-
mez-Navarro i l'actual president)
“exportar-los” a tercers paisos.

3. Que demanin la definitiva des-
centralitzacié de les competéncies
turistiques que manté1’Estat, comara
la gestio de les grans quantitats desti-
nadesapromocio turistica, ique tallin
d’arrel les peticions dels empresaris i
politics centralistes i antiautonomis-
tes que volen crear a Madrid un inne-
cessari “ministerio de turismo”.

4. Que dotin la Generalitat d’un sis-
tema d’analisi estadistica turistica
amb dades propies, rigords i profes-
sionalitzat, modificant 1’ineficient
observatori actual, la majoria de les

RAUL LOPEZ

Cal demanar la definitiva
descentralitzacio de les
competéncies turistiques
que manté UEstat, com ara
lagestio de les grans
quantitats destinades a
promocio turistica

dades del qual sén extretes de dues
fonts de I’Estat: 'INE i 'IET.

5. Que modifiquin I'estrategia de la
promocio turistica catalana, deixant
de banda les frivolitats gastronomi-
ques per a elits i donant menys suport
public a companyies de baix cost, i
que hi hagi més orientacic als consu-
midors de classe mitjana de la resta
d’Europa, que pelseuvolumidespesa
poden garantir el manteniment d’in-
gressos i ’'ocupacio.

6. Que clarifiquin el paper de
I’Agencia Catalana de Turisme, i si el
sector privat no aporta el que hauria
d’aportar, que prenguin les decisions
adients.

7. Que impulsin i donin suport a la
creacié d’un centre d’interpretacio i
museu del turisme a Catalunya, el
qual reculli i mantingui donacions
publiques i privades, testimoniatges
degranvalor historici, finsitot, edu-
catiu per a futures generacions.

Comencaunanovaetapaenl’admi-
nistracié turistica catalana. I ho fa
amb un canvi de caire politiciideolod-
gic. I, amés, amb un nou perfil al cap-
davant dela direccié general: després
demoltsgoverns, el carrectornaaas-
sumir-lo una persona que professio-
nalment procedeix del sector, que ho
coneix i que -a diferéncia de molts
dels seus antecessors- I’assumeix
sense la precaria necessitat d’assa-
bentar-se de les seves singularitats i
sense la sensacié d’estar de passada
desde o capaaltres llocs politics o del
mon del funcionariat.

L’assoleix una professional que do-
mina el dret turistic i acumula anys
d’experiéncia en lleis, reglaments i
directives europees, que halliuratba-
talles contra les administracions des
delseullocdefeinaanterior endefen-
sa del sector, de les seves empreses i
dels consumidors, i que arriba avala-
da per la seva capacitat de gestio.
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La flexibilitat horaria
com a solucio a la crisi

JORDI
OJEDA

Doctor enginyer industrial. Professor

d'organitzacié dempreses (UPC).

Director Rational Time

n una situacié de crisi

com l'actual necessitem

decisions que tinguin un

efecte multiplicador, de-

cisions que facin dismi-
nuir els costos de les organitzacions i
augmentin la productivitat i la rendi-
bilitat. I cal fer-ho escoltant el client
sense perjudicarla qualitat de vida del
personal. Una de les millors solucions
als reptes plantejats és flexibilitzar els
horaris per poder adaptar-se a la de-
manda i alhora conciliar la vida labo-
ral i personal.

Alanostrasocietat quasi tres quarts
de D’activitat economica es desenvo-
lupa en el sector serveis. Aix{ els ma-
teixos que reclamem afavorir 'aug-
ment de la conciliacié volem anar de
compresdissabtealatarda,alcinedi-
umenge a la nit, sopar en un bon res-
taurant qualsevol dia de la setmana, i
fer les compres en dies festius. De fet,
molts serveis de vint-i-quatre hores
per set dies a la setmana esdevenen
claus per al nostre benestar (segure-

Laracionalitzacio dels
horaris no vol dir deixar de
treballar ales cinc de la
tarda, és molt més que
aixo. Els ‘media’ van plens
de noticies de conflictes
laborals pels horaris

tat, salut, vigilancia, transport...), en
ciutats que tendeixen cap a un fun-
cionament practicament continu tot
el dia, tots els dies de I’any. La racio-
nalitzacié dels horaris no vol dir dei-
xar de treballar ales cinc o les sis de la
tarda, és molt més que aixo. Els ma-
teixos mitjans de comunicacié estan
plens de noticies de conflictes amb els
horaris: des de les vagues dels con-
ductors d’autobusos fins als mateixos
controladors aeris, en sén un bon ex-
emple.

La primera pregunta d’una persona
seleccionada peraunlloc de treball és
“quin horari faré?”; la primera accié
resultant d’un projecte d’igualtat
d’oportunitat és “introduir opcions
deflexibilitzacié del’horari”; unade-
cisié determinant de les empreses,
habitual en aquests dies, és la de “re-
duir al maxim les hores extres”... I
com es fa tot aix0? Qui s’encarrega de
dissenyar el calendariil’horarilabo-
ral? Quin cost quantitatiu i qualitatiu
tenen les nostres decisions relaciona-
des amb els horaris?

TASCA INFRAVALORADA. Generalment
és una tasca infravalorada quan en
realitat és de vital importancia per
afavorir un bon clima laboral i una
productivitat optima. Cal ajudar els
responsables de gestionar els horaris
amb eines informatiques que ajudin a
gestionar informacié individualitza-
da i historica del personal, que facin
millorar la seva eficiencia malgrat
I’augment de la complexitat del pro-
cés, facilitant I’accés a la informacio
via internet, per exemple.

Elnou paradigma implica una gestié
individualitzada de’horarilaboral de
les persones, que trenqui la rigidesa
estructural que dificulta la possibili-
tat d’adaptar I’horari laboral a les ne-
cessitats dinamiques de cada etapa de
lavida de cadascu. Una tendencia cap
una conciliacié entesa en el seu sentit

més ampli del terme: temps d’oci, de
descans, d’esport, de salut, de cura i,
com no, de familia.

Alarecercadesenvolupadaaladar-
reradecadaalaUniversitat Politecni-
cadeCatalunya pel grupd’Enginyeria
d’Organitzacid i Logistica Industrial a
I’ambit de!’organitzacié del temps de
treball  (accessible en el link
http://eoli.upc.edu/ott), s’ha pogut
demostrar les ineficiencies que es
produeixen a I’hora de fer els horaris
de formaartesanal (a vegades malgrat
I'us de fulls de calcul), que afecta as-
pectes com el d’un mal dimensiona-
ment de la plantilla, una gestié de
I’horariicalendarilaboral poc eficag i
poc eficient, una conflictiva planifi-
cacié de I’assignacié de vacances o
dels permisos, o una confusa intro-
ducci6 de bosses, partides o comptes
d’hores.

L’abast negatiu d’una mala gestio,
dificil de detectar en molts casos, es-
devé una veritable inflamacié silen-
ciosa a les nostres organitzacions,
ocasionant uns costos invisibles de
granimpacte peralasalutdelanostra
economia.

El nou paradigma de la gesti6 de
I’horari laboral el converteix en un
veritable instrument d’atraccié de
talent per a la nostra organitzacié i, a
la vegada, de retencié del personal
qualificat.

Elnou paradigma de la
gestid de horarilaboral el
converteix enunveritable
instrument d’atraccio de
talent per alanostra
organitzacio i de retencio
de personal qualificat

ENQUESTA DE LECONOMIC.CAT

MALES PERSPECTIVES EN L'OCUPACIO

Aquesta setmana hem
No

Creu que baixara el 59.7%

nombre de

desocupats aquest

any?
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St

e« 30,6%

Depén
9,7%

I la setmana vinent

Creu que continuara
baixant el preu dels pisos
aquest any?

Japotrespondre a
www.leconomic.cat/enquesta

ES DIU, ES COMENTA

EL GOVERN FA MES SUAU
L A REFORMA LABORAL

Hi ha voluntat d’arribar a
un acord d’un altre perime-
tre, amb altres materies que incorpo-
rin politiques industrials i altres fac-
tors que fins ara quedaven

fora de la negociacio ’ ’

IGNACIO FERNANDEZ TOXO
SECRETARI GENERAL DE CCOO

El govern estatal hauria de
conversar amb els grups
ledo esta en fallida, per la pretensid
d’endarrerir la jubilaci6 fins 9 9
CANDIDO MENDEZ
SECRETARI GENERAL D'UGT
la flexibilitat de ’acomiadament per
causes economiques que s’ havia asso-
enrere
iNIGO SAGARDOY
Cal vigilar els cops de decret
i les dreceres que vulguin
prendre els governants davant la crisi
moltes de les conquestes en
avencos socials
CARLOS HUGO PRECIADO

parlamentaris perque el Pacte de To-
als 67 anys
El nou reglament de la re-
forma laboral desnaturalitza
lit. Aixo suposa fer marxa 99
PRESIDENT DE SAGARDOY ABOGADOS
economica, que esta posant en perill
MEMBRE DE JUTGES PER LA DEMOCRACIA
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GRAN ANGULAR

Josep Oliver Alonso
CATEDRATIC D’ECONOMIA APLICADA DE LA UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

L’Estat espanyol va passar de crear el 40% dels nous llocs de treball a Europa a
destruir-ne 2 milions en només un any i liderar la taxa d’atur. Oliver creu que
el pitjor ja ha passat i que enguany es comencara a crear ocupacio neta. Només
a Catalunya preveu que sorgiran 20.000 llocs de feina nous. Per Anna Pinter

“L’ocupacio
destruida es
recuperara el 2017”

n els trimes-
tres centrals
del 2010
s’apreciava
un repunt de
I'atur feme-
ni. Tornarem al perfil de
I’aturat que hi havia abans
de la crisi, més femeni i
gran?
La tendéncia en tota la crisi
ha estat un augment supe-
rior de I’atur en els homes
que en les dones, i és degut
al fet que la destruccié de
I’ocupacié s’ha concentrat
en dos sectors, el de la
construccié i la industria,
que ocupamajoritariament
el col-lectiu masculi. Entre
el tercer trimestre del 2007
i el tercer del 2010 I'incre-
ment de I'atur femeni ha
estatd’un 60%, iel mascul{
va ser del 110%.

Podem parlar, doncs, d’un
canvi estructural en la
distribucié de I’atur entre
homes i dones?

Si, i té a veure amb ’espe-
cialitzacié productiva dels
dos col-lectius. El 85% de
les dones s’han col-locat en
el sector serveis i a més
aquestes estan sobrerepre-
sentades en els serveis pu-
blics, que son els que més
han resistit la crisi i inclds
fins ara han augmentat
plantilles. Tot i que els pro-
pers anys acudirem al pro-
cés contrari, fins al 2010 el

-

Les families

hauran d’assumir

que la dona sigui

la que aporta més

ingressos

Enguany entrem

en una fase lenta

de creacio de llocs

de treball a

Catalunya

Sera el primer any

que creixerem.

Catalunya ho

fara entre un

0,80/0 iun 0,90/0
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sector ha estat creant ocu-
pacio, i aixo ha beneficiat
les dones. Perd, a part
d’aquesta qiiestié conjun-
tural, aquestes tenen més
bons nivells formatius que
els homes i, per tant, com
que 'atur colpeja els actius
de baix nivell educatiu, en
igualtat de sector perd pri-
mer la feina un jove sense
estudis mitjans que una
noia amb estudis mitjans.
Les nostres families s’hau-
ran d’habituar a veure que
la persona de referencia de
la familia, la que té més in-
gressos, €s la dona.

Quan es preveu que es co-
menci a crear ocupacio
neta?

Ens trobem en una situacié
complexa, principalment
pel tema del deute public i
el refinancament del deute
privataEspanya. Siaquesta
situacid la superem, i sem-
bla que ha de ser possible,
tot apunta que I’economia
creixera i acabarem l’any
amb creacié neta d’ocupa-
ci6 d’uns 50.000 llocs de
treball nous, i a Catalunya
entre 15.000 i 20.000. El
xoc de destrucci6 ja 'hem
deixat enrere i ara entra-
riem en una fase, lenta pe-
10, de creacié d’ocupacio.

Hi ha qui diu que no se’n
generara fins que no asso-
lim un creixement del PIB

per sobre del 2,5%, i no
sembla aquesta xifra pos-
sible el 2011.

Aixo ocorria a finals dels
noranta perque hi havia
molta ocupacié industrial.
Ara és més complex, ja que
I’ocupacié nova provindra
basicament dels serveis i la
relacié entre ocupacié i
produccié és més directa i
per tant podrem generar
més llocs de treball crei-
xent menys.

Aleshores quina previsié
hi ha per recuperar I’ocu-
pacié destruida durant la
crisi?

Abans de res cal tenir en
compte la diferencia entre
elqueésl’aturiel que ésla
destruccié d’ocupacié. A
tot Espanya hem perdut
dos milions de llocs de tre-
ball, que és els que estaven
ocupats abans de la crisi,
pero en canvi 'atur és de 4
milions i mig perque en el
moment de I’expansid ja hi
havia 1,7 milions d’aturats.
Les altres 700.000 perso-
nes aturades més, majori-
tariament immigrades, sén
les que vanentrar al mercat
laboral a partir del 2008
sense ser conscients que ja
s’estava destruint ocupa-
cié. Pertant, enunaecono-
mia creixent del 3%, po-
dem crear 300.000 llocs
per any en la millor de les
situacions. Aix{ que neces-

sitarem entre sis o set anys
per recuperar els llocs de
treball que s’han destruit.
A Catalunya, en els propers
7anys, laconstruccié esre-
cuperara. No tornarem a
construir 90.000 habitat-
ges per any com el 2005,
pero si30.000, i per tant es
generara nova ma d’obra.
Ara bé, no tanta com ales-
hores.

El sector serveis tindra la
capacitat suficient per ab-
sorbir els llocs de treball
que no crearan ni la cons-
truccié ni la industria?

A Catalunya la industria i
els serveis han de crear
llocs de treball tot i que el
sector public entra en una
fase de restricci6. En aixo
sera ben diferent a Catalu-
nya i a Espanya, perque
aqui la gran destruccié
d’ocupacié s’ha repartit
entre la industria, un 45%,
i la construccid, un altre
45%, i els serveis, el 15%
restant. A Espanya el 60%
deladestruccié d’ocupacioé
prové de la construccid.
Entre I'octubre del 2008 i
I’octubre del 2009 la pro-
duccié industrial es va en-
sorrar atotelménia Cata-
lunya vam perdre 170.000
llocs de treball, dels quals
hiha una part que no es re-
prendran perque prove-
nien de sectors tradicio-
nals, pero una tercera part

Josep Oliver, catedratic d’economia aplicz

la recuperarem a la indus-
tria. Els 50.000 que hem
perdut als serveis si que els
recuperarem perque tenim
un sector turistic molt po-
tent. Els que no aconsegui-
remacurt terminiseran els
150.000 perduts a la cons-
truccid, que veurem si som
capagos de formar-los per
dirigir-los cap al sector
serveis.

El procés de recuperacié
economica es preveu difi-
cil. Quines expectatives hi
ha per al 2011

Sera el primer any que
creixerem, hi ha bones
previsions. Enguany Cata-
lunya ho fara al voltant del
0,8% i Espanya, un 0,7%.
E12012 hauriemd’anaraun
creixement catala de
I'1,5% o el 2%. Hem deixat
enrere el pitjor de la crisi,
perototdepéndesieldeute
financer no empitjora. Te-
nim, doncs, una segona fa-
sedela crisiexterior, que és
ladeldeute publiciprivat.

Es complica, doncs, asso-
lir les previsions?

Si, perque tot i els proble-
mes del deute puiblic el més
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greuéseldeute privat (em-
preses i families). En com-
paracié amb altres paisos,
Espanya esta poc endeuta-
da a nivell public: té el 55%
del PIB, mentre que Grecia
en té un 120%, Italia un
120% i Belgica un 100%.
Pero als mercats interna-
cionals els és igual si és pui-
blic o privat; aquests diners
s’han de refinancar a fora i
només els prestaran si
creuen que creixerem bé.
Aquesta segona fase ens
posa molta pressié i ens
porta a un procés de refor-
mes quejahaurfemd’haver
engegat abans de la crisi. E1
governespanyol, tanteldel
PPcomeldel PSOE, hanfa-
llat.

Haurien d’haver estat més
previsors?

No haurien d’haver permes
una expansié tan gran del
credit i de ’endeutament.
El deute privat ha d’anar
perdent posicions amesura
que augmenti l'activitat
economica i que es pugui
refinancar. Tanmateix,
amb uns tipus d’intereés tan
baixos no s’ha pressionat
les families perque tornin

& »
F - -
-4

els seus deutes a pesar que
ho estan molt. Ara tot ple-
gat ens pesa com una llosa.
Els alemanys, a part que
sén més bons exportadors
que nosaltres, no tenen
aquesta motxilla de deute i
ja se n’estan sortint, i no-
més tenen un 8% d’atur.

Quins factors han de con-
tribuir a la recuperaci6 de
I’economia catalana?

Principalment I’exporta-
cié de mercaderies i el tu-
risme. Aix0 requereix ajus-
tar preus a la baixa, millo-
rar la qualitat, ser més
competitius i també més
atractius. El procés no és
facil. En els anys d’expan-
sié hem perdut molta com-
petitivitat turistica, el crei-
xement mitja dels preus
dels hotels catalans des del
1995 ha estat d’un 35%, i
aixo és molt sila teva oferta
no s’ha modificat a penes.
Turquia o altres paisos de
I’est d’Europa vénen forts i
elshemde tenir en compte.
Hauriem de seguir I’exem-
pledeBarcelonaciutat, que
aporta el 40% dels ingres-
sos en turisme a Catalunya.
El pais s’ha de posar les pi-
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da de la Universitat Autonoma de Barcelona, al passadis de la universitat. srxu/cristiva caoerer

lesihade ser conscient que
tocar els recursos del terri-
torivaencontradel’atrac-
tiu turistic.

Com condicionara el con-
sum intern al creixement?
No convé que creixi molt,
ja que tenim massa des-
equilibris exteriors per ba-
sar la nostra sortida en el
consum intern. Hauriem
de basar el creixement en
la inversi6 i en I'exporta-
ci6. El deficit comercial
exterior va arribar el 2007
al nombre desorbitat de
100.000 milions d’euros.
En plena crisi, continuem
endeutant-nos i no hem
baixat maidels40.000 mi-
lions. No és sensat. Estem
en una situacié molt com-
plexa: a més dels nostres
problemes tenim els exte-
riors, els EUA, i veurem
com acabara.

Que és el que han d’assu-
mir les families per garan-
tir la sortida de la crisi?

Hem d’interioritzar que les
condicions laborals seran
més dures i que la formacio
éscritica. Elssalaris costara
molt que augmentin i

s’hauran de vincular a la
productivitat. La gran re-
forma que manca en el
mercat del treball ésladela
negociacié col-lectiva. No
es poden pactar les condi-
cions de salaris per a totes
les empreses d’una tnica
provincia sense tenir en
compte les particularitats
de cadaempresa. No calin-
ventar res, només hem de
veure que és el que han fet
els alemanys.

Voste ha definit el periode
del 2000 al 2007 com la
década prodigiosa. Ho
tornarem a veure?

No, aix0 només es veu un
copalavidaiprou. Arabé,
tot i els excessos, s’han fet
avencgos, com ara que te-
nimmés ocupacié delaque
haviem tingut mai. Cata-
lunya tenia 2 milions
d’ocupats el 1995 i ara en
tenim 3,2 milions. Aix0
significa que hi ha més fa-
milies que s6n més resis-
tentsalacrisi. Amés, lata-
xa d’activitat femenina ha
passat del 49% I’any 1995
al 65% enguany i el pafs ha
saltat d’escala: hi ha més
recerca, millors autopis-

o6

Els salaris costara

que augmentin.

Les condicions

laborals seran

molt més dures

Tornarem a veure

un xoc

immigratori, pero

ara serade

personal format

Aquest pais va

decidir fa 30 anys

deixar de tenir

fills, i aixo té

conseqiiencies

tes,itotelques’hainvertit
en capital public esta aqui
per quedar-se. Hem obert
més lanostraeconomiaala
resta del mén. Catalunya
exporta més ara que mai a
Europa. Hi ha molts ele-
ments que ens donen con-
fianca per poder sortir-
nos-en. Només calen els
acords de pafs per fer les
reformes necessaries.

El govern estatal es manté
en la intencié d’allargar
I'edat de jubilacié als 67.
Creu que és una bona so-
lucié per a la sostenibilitat
del sistema de pensions?
Aix0 és una qiiestio euro-
pea. No té sentit que Ale-
manya hagi reformat el seu
sistema de pensions pas-
santde 65a 67anysipensar
que nosaltres podem tenir
unes condicions diferents
de les dels alemanys.
S’haura de tocar, tot i am-
pliarelsanysde cotitzaciéa
40 anys. Demograficament
estem atrapats. Aquest €s
un pafs que va decidir fa 30
anys no tenir fills i ara es-
tem comencgantaveure que
el mercat juvenil s’ha apri-
mat moltissim. El xoc mi-
gratori va ser la primera
respostaalanostrasituacio
demografica. El cert és que
les projeccions demografi-
ques no enganyen, iaixo ja
no s’aguanta.

Considera que veurem
més grans xocs migratoris
en les proximes decades?
Sera com el darrer?

Si, n’estic convencut. I no
sera com a resposta al pro-
blema de les pensions, sind
per problemes en el mercat
laboral juvenil. Una perso-
na de 50 anys no és un
substitut d’un de 22. Elnou
xoc immigratori sera de
persones amb un major ni-
vell de formacié. L’econo-
miatendeixamillorari, per
tant, a reclamar més gent
formada.

Voste que estudia ’econo-
mia comarcal, creu que la
crisi esta tendint a refor-
car els centres economics
forts i reduir el reequilibri
territorial?

El cert és que durant I'ex-
pansio6 es va produir un fe-
nomen de convergencia.
Les arees menys industria-
litzades van tenir un major
creixement. L’horitzo que
s’obre a partir d’ara és que
comque laindustria torna-
raacréixer més, els centres
economics forts agafaran
volada. Caldra veure queé
passa. Un any turistic bo
potajudaradonarempenta
a les arees menys indus-
trials.
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Una DO per
a l’energia
100% verda

Els comercialitzadors creuen que el mercat
certificat com a renovable s’impulsara amb
la liberalitzacio del sector domestic

JORDI GARRIGA
BARCELONA

Tot iqueI’actual conjuntura eco-
nomica suposa un destorb, el
mercat d’energia certificada al
100% com a verda intenta obrir-
se cami, tot esperant que quan la
liberalitzaci6 del mercat arribi al
sector domeéstic, pugui experi-
mentar definitivament la seva
eclosi6 definitiva.

Aquest mercat es regeix pel sis-
tema de garantia d’origen i eti-
quetatge de I'electricitat, que es
va posar en marxa I'u de desem-
bre del 2007, i que fonamental-
ment tracta d’informar el consu-
midor sobre ’origen de I'energia
que ha consumitdurant’any an-
terior, aixi com de I'impacte am-
biental associat. En aquest siste-
ma, I’energia electrica que pro-
cedeix de fonts renovables o de
cogeneraci6 d’alta eficiencia pot
sergarantida, ésadir, certificada,
a partir de la sol-licitud dels titu-
larsdelesinstal-lacions quela ge-
neren idesprés de les comprova-
cions pertinents de la Comissié
Nacional d’Energia (CNE). Du-
rant el primer trimestre del 2010,
laCNE vaexpedir 54.709 GWhdel
2009, cosa que va significar un
augment superior a un 15% res-
pecte a l'any anterior, i que es
tradueix enel 21% dela produccié
total d’electricitat d’aquell any,
ultimsobre el qualesdisposenre-
gistres oficials. De totes aquestes
garanties d’origen expedides, les
renovables van suposar 48.638
GWh, mentre que la cogeneracid,
6.071 GWh.

UN ANY PER OBRIR MERCAT. Nexus
Renovables, filial de la comercia-
litzadora Nexus, acaba de tancar
un any d’experiencia en la venda
d’energia certificada coma100%
verda, un mercat en qué compe-
teix amb noms com Acciona
Green Energy, Centrica Energia,
Gersternova o la filial espanyola
de 'alemanya Elektricitats-Ge-
sellschaft Laufenburg, comercia-
litzadores que poden testimoniar
que venen energia 100% renova-
ble, sense impactes ambientals
per emissions de CO, ni contami-

nacié per residus nuclears, cosa
que els atorga la qualificacié d’A,
segons el sistema d’etiquetatge
de la CNE.

Com assenyala Marc Pahissa,
director de serveis energeétics i
renovables de la firma: “El 2010
hem comencat a subministrar a
gransfirmesatravésdelanovafi-
lial, i hem aconseguit més de
3.000 punts de subministrament,
que suposen 3.000 contractes.”
L’estrategia comercial de I'em-
presa s’ha enfocat cap a grans
empreses amb multiples punts de
subministrament. Dins d’aquesta
cartera de grans clients, desta-
quen noms com Banc Sabadell,
Adolfo Dominguez o Bancaja, en-
tre altres. L’estratégia de I'em-
presa per a I’any en curs és “tri-
plicar aquests 3.000 contractes,
tot intentant abastar un mercat
diferent, el d’empreses d’una
grandaria menor, que tinguin un
perfil més aviat de pime”. Aix{
mateix, Nexus, que acaba d’ad-
quirir una comercialitzadora a
Alemanya, també pensa en ener-
gia verda en aquest mercat, on hi
ha bones expectatives de negoci.

ES MES CARA? Un dels prejudicis
amb que s’enfronten els promo-
tors de la venda d’energia verda
és que és més cara. Pahissa des-
menteix rotundament aquest
mite: “Certament, la gestié de les
garanties suposa un sobrecost,
son recursos que cal esmercar,
perd nosaltres estem ofertant
senseincrementar el cost.” Enal-
guns casos, el que fa Nexus és cer-
car férmules com estrategies de
marqueting conjuntes amb els
clients, per tal d’absorbir aquest
sobrecost.

Pero esta funcionant realment
aquest mercat? LaCNEs’haadre-
cat per carta als comercialitza-
dors per interrogar-los sobre
com esta funcionant aquest mer-
cat. I alguna resposta reflecteix la
realitat encara poc engrescadora
del mercat, com ara la d’Emili
Rousaud, director general de
Factorenergia, comercialitzado-
ra que ven energia verda i que va
servir de fonament per a la crea-
ci6 de Gesternova, que duu al
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Parc edlic al mu

mercat’electricitat de]’ Associa-
cié de Productors d’Energies Re-
novables-APPA. Des de la seva
experiéncia de cercar la veta de
mercat de les pimes, Rousaud ha
pogut constatar que “en aquests
moments de forta crisi economi-
ca,ésclarquel’empresanovalora
la garantia d’origen verd de
I’energia, ara la seva obsessi6 és
obtenir un bon preu, i prou”. On
si s’ha trobat una veta per co-
mencar a bastir aquest nou mer-
cat d’energia és en ’administra-
cié publica, com assegura el di-
rector general de Factorenergia:
“Des de les diverses administra-
cions ens demanen un minim de

el "1-:: o

nicipi de Tarrés, a la comarca de les Garrigues. srxu

subministrament energetic
d’origen verd, renovable, entre
un 20% iun 30%. Defet, aixojaés
un requisit concursal que s’ha
anat generalitzant en el darrer
any en tots els plecs.”

Dins de les previsions amb queé
treballa Rousaud, “el mercat
d’energia verda certificada quan
realment s’enlairara sera a partir
del moment que es liberalitzi el
mercat domestic, i cada abonat
pugui triar amb llibertat ’origen
de I’energia que consumeix. Pero
ensestem trobant quelaliberalit-
zaci6 és massa lenta”. Alguns ru-
mors procedents de la mateixa
CNE assenyalen que aquest estiu

el mercat es podria liberalitzar
per a clients amb més de 5 kW.
Rousaud creu que perque les co-
mercialitzadores mitjanes pu-
guin abastar aquest mercat, cal-
dra una estrategia comercial ba-
sada en “la maxima capil-laritat,
per arribar a una gran massa de
clients, isaber dinamitzar el mer-
cat amb nous productes”.

El director de Factorenergia
creu que perque aquest mercat
realment s’enforteixi, ha de ser el
consumidor d’energia, la de-
manda, quil’arrossegui: “No tin-
dria gaire sentit que tot aixo de
lenergia verda amb garantia
d’origen féra un simple estan-
dard imposat per les comercialit-
zadores. Cal doncs, que sigui la
gent la que arrossegui la conces-
siddedrets, iaixiestimulardere-
truc la generacié d’energia reno-
vable en el futur immediat.”

Lasituacid ideal per aun mercat
d’energia d’origen renovable po-

Si puja la demanda, la
certificacio tindra un
valor economic per
comprar i vendre

dria ser la que s’esta consolidant
al Regne Unit, on els drets de ga-
rantia d’origen tenen un valor
economic, i sén objecte de com-
pra i venda, precisament perque
la demanda supera ’oferta, cosa
que posa en valor els certificats
d’energia verda i esperona la in-
versi en energies renovables. Es
clar que, com observen experts
del sector, tot dependra aixi ma-
teix de les estrategies de les grans
comercialitzadores, vinculades a
les grans eléctriques, que sén les
que en definitiva marcaran el pas
cap alamaduracié d’aquest mer-
cat, d’acord amb les seves estra-
tegies a llarg termini i les seves
necessitats de treure el maxim
profit financer. Que el mercat es-
ta en progressié ho mostra que el
2009 es van transmetre garanties
a261.700 consumidors finals, xi-
fra prou superior als 116.000
clients del 2008 i els 60.000 del
2007. Les garanties transferides a
comercialitzadores van suposar
el 91,5% del total de garanties ex-
pedides durant el 2009.

Encara hi ha molt camp per recorrer

Bona prova que, i mai més ben
dit, aquest mercat esta verd és
que les garanties redimides
(venudes) en consumidor final
el 2009 van ser només el 10%
de les garanties transferides a
comercialitzadores. Val a dir
que les garanties expedides
mitjancant el sistema de
garanties d’origen representa
el 53% de la produccié estatal
que procedeix de fonts
d’energia renovable i de

cogeneracio. Les grans
comercialitzadores de les
electriques van ser les més
actives: Hidrocantibrico
Energia va assolir 2.928 GWh
de garanties d’origen
redimides, amb 214.563
clients finals, mentre que
E.ON Energia en va adjudicar
1.035 (2.323 clients). Aquestes
dues firmes van aconseguir
redimir 75,1% iun 92,5%,
respectivament, de les

garanties d’origen que tenien
transferides. Acciona Green
Energy, amb 6.009 Gwh
transferits en garanties
d’origen, en va aconseguir
redimir un 6,6%. Endesa
Energia, amb 8.749 GWh en
garanties d’origen, en va
poder redimir a consumidor
final 215, un 2,5%. Naturgas
Comercializadora, que en
tenia 230 de transferides, en
va poder redimir el 100%.
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El joc per internet

dona 300 milions de
guanys que tributen
a Iestranger

REGULACIO. El govern estatal promou una llei per cobrar
impostos a unes empreses que ara no poden estar
domiciliades a I’Estat espanyol

JOAN POYANO
GIRONA

Uns 200.000 usuaris espa-
nyols van moure 575 mi-
lions d’euros ’any 2009
amb jocs de casino, apostes
i rifes per internet, segons
dades de S21sec., compa-
nyia espanyola especialit-
zada en seguretat digital.
En el segon trimestre del
2010, segons la Comissié
del Mercat de les Teleco-
municacions, el 5,9% dels
pagaments per comerg
electronic van correspon-
dre a apostes i jocs d’atzar:
109 milions d’euros, 87,25
milions dels quals van ser
pagats a empreses situades
a 'estranger. El sector de
lesapostes online espanyol
compta haver tancat 'any
2010 amb uns beneficis de
300 milions d’euros, se-
gons I’Asociacién Espafiola
de Apostadores por Inter-
net (Aedapi), on hi ha em-
preses que es dediquen a
aquesta activitat.

De tots aquests diners, no
en cobren res ni la hisenda
estatal ni les autonomiques
(el joc és una competencia
transferida), perque el joc
per internet no esta regulat
al’Estat, on a dretallei no-
més es pot apostar per
aquesta via en les travesses
ijocs de la societat publica
Loterfas y Apuestas del Es-
tado (LAE).

Regular el sector, i aixf
cobrar uns impostos que
actualment van a parar als
estats on tenen la seu les
cases d’apostes, és I’objec-
tiu de l'avantprojecte de
lleide regulaci¢ deljoc, que
afectara les empreses amb
un ambit d’actuacié supe-
rior a una comunitat auto-
noma. Aedapi aplaudeix
que el sector sigui regulat
finalment, pero en les al-
legacions que ha presentat
a l'avantprojecte demana
que es modifiqui el regim

LES XIFRES

3,9%

Del comerc electrénic
Sén pagaments d’apos-
tes ijocs d’atzar on line.

200.000

Usuaris espanyols

Van moure 575 milions
d’euros 'any 2009 amb
partides i rifes per in-
ternet.

I,1%

Dels catalans que juguen
Ho fan apostant o jugant
a cartes per internet.

fiscal previst en 1'esbor-
rany proposat pel govern
espanyol, que estableix
com a base imposable els
ingressos bruts per les
apostes, amb tipus de gra-
vamens diferents segons el
joc: un 22% en les apostes
esportives mutues (com les
travesses de futbol), un 5%
en les apostes de contra-
partida (on s’aposta contra
un operador de joc) i
creuades (un operador ac-
tua com a intermediari i
garant de les quantitats
apostades entre tercers);
un 15% en les apostes hipi-
ques mutues, les combina-
cions aleatories i la resta
d’apostes mutues,iun20%
en les rifes i els concursos.
També s’ofereix a les co-
munitats autdonomes la
possibilitat d’elevar I'im-
post fins a un 20% per als
jocs gestionats per opera-
dors o organitzadors amb
domicili fiscal en el seu ter-
ritori, increment que no-
més s’aplicaria als jugadors
amb domicilial seu territo-
ri. La recaptaci6 dels im-
postosseriarepartida entre
I’Estat i les comunitats au-
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tonomes en una proporcié
queencaranos’hadecidit.
L’Aedapi troba molt ele-
vats aquests impostos i de-
mana que s’apliquin no so-
breelsingressos bruts, sind
sobre els beneficis, com
passaaMadrid, on les cases
d’apostes d’ambit regional

paguen un 10% dels
guanys.
El panoramadeljoc espa-

nyol canviara, a més, amb
Ianunciada privatitzacié
d’un 30% de Loterfas y
Apuestas del Estado (LAE)
per reduir el deficit public.
No s’ha fixat el preu, pero
haura de ser elevat tenint
en compte els guanys que
genera: I’any 2009, amb
unes vendes de 9.800 mi-
lions d’euros, LAE va in-
gressar en el Tresor 2.919
milions d’euros. La libera-
litzacié deljoc, la previsible
entradade gransoperadors
en el capital de LAE i la re-
gularitzacié de les apostes
per internet preocupen
I’ONCE, que tem perdre
més quota de mercat de joc
legal després d’haver pas-
sat del 9,9% del 1999 al
6,6% del 2010 (1.900 mi-
lions d’euros) per I'efecte
del joc per internet i la ir-
rupcié de I’Euromillén.

Portal d'internet amb diferents tipus d'apostes. :rxu

Els jocs preferits d’homes i dones

Distribucic dels jugadors segons les modalitats de joc i el génere. En percentatge
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Set de cada deu catalans
juguen a algun tipus de joc
d’atzar, segons un estudi
de la direccié general del
Joc i d’Espectacles, un re-
sultat molt condicionat per
lagrossade Nadal, en que hi
juga el 72% de la poblacid.
El ranquing de jocs publics
més seguits continua amb
els cupons de I'ONCE
(38%) la Loterfa Primitiva
(36%), la Nacional (26%)i
la Lotto 6/49 (7%). En els

jocs privats, la practica és
menor: un 9% en joc en fa-
milia, un 6% en bingos, un
5% en maquines recreati-
ves i un 3% en casinos. La
motivacio per jugar €s gua-
nyar diners (44%), tret de
I’entorn dels bingos i casi-
nos, on acostumen a anar-
hi per passar ’estona, pero
hi ha un 27% dels enques-
tatsque hofan per costumo
tradicié. Els homes juguen
més que les dones (3 i 2,6

jocs de mitjana, respecti-
vament); elsjovesde18a 34
anys prefereixen les ma-
quines recreatives, la Qui-
niela i el bingo, i els majors
de 34 anys, les loteries (Bo-
noloto, Lotto 6/49, Loteria
Nacional, cupons de I’'ON-
CE).

L’1,1% dels que juguen ho
fan per internet, majorita-
riament per fer apostes de
manera immediata i parti-
des de poquer.

DES DE FORA

Alegals amb seus a Gibraltar, el Regne Unit i Malta

Fan publicitat a les
samarretes de clubs de
futbol i sén webs en
castella pero
juridicament no
existeixen a I’Estat
espanyol. Son filials
d’empreses
domiciliades a
I’estranger, com a
Gibraltar, on n’hi ha 20,
perque el tracte fiscal és
més favorable que al

Regne Unit, entre elles
Bwin, 10al.com (filial
espanyola de Stan
James), Party Gaming
Ladbrokes,
Gamebookers, Victor
Chandler i VcBet (Mister
Apuestas per al mercat
en espanyol). Al Regne
Unit tenen seu Bet 365 i
Miapuesta.com, i Mybet
i Unibet estan
establertes a Malta, on

té el domicili Raff.me,
un web de sortejos
propietat de la catalana
Inversiona, que I’any
passat va facturar
800.000 euros amb
70.000 persones
registrades de 35 paisos.
L’Associacié
Espanyola de Casinos de
Joc, la Confederacié
Espanyola
d’Organitzacions

d’Empresaris del Joc del
Bingo i la Confederacié
Espanyola d’Empresaris
del Joc demanen que es
prenguin mesures, com
ara fer-los cancel-lar les
bases de dades i saldos
de clients, per evitar
que les cases d’apostes
que han estat operant
“sense autoritzacio de
cap tipus” surtin amb
avantatge.
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Mister Li
passa de llarg

Els suposats 5.430 milions de negoci firmats
en la visita del governant son en realitat 220
milions, cap per a empreses catalanes

JOAN POYANO
GIRONA

El maig de 'any passat, més de
quaranta empreses -la majoria
del sector dels serveis i tecnolo-
gies vinculades a les ciutats- van
participar en la Setmana de Cata-
lunya a I'Expo de Xangai, orga-
nitzada per la Generalitat per im-
pulsar la cooperacié en ’ambit
comercial i tecnologic entre em-
preses catalanes i xineses. Es va
fer una promocio especial de ca-
va, oli i fruita seca, i una desena
d’empreses turistiques van man-
tenir contactes amb 120 opera-
dorsiagencies de viatges xinesos.
El juliol, arribava a la Xina una
missié de prospeccié economica
de I’Ajuntament de Barcelona,
per vendre les bondats del port
com a porta d’entrada per a les
mercaderies asiatiques, atraure
turisme xinésioferir al sector ae-
ronautic d’aquell pais la capacitat
tecnologica delaBarcelona Aero-
nautics & Space Association.

L’exit d’aquestes missions ha
estat nul, si agafem com a refe-
rent els acords que es van firmar
la vigilia de Reis a Madrid per un
valorde5.430 milionsd’euros, en
la primera etapa dela gira per Eu-
ropa del viceprimer ministre xi-
nes, Li Keqiang. El govern espa-
nyol ha difés aquesta milionada
per posar-lad’exemple que la se-
gona economia mundial confiaen
I’espanyola, is’han fet moltes re-
feréncies al fet que, a diferencia
del que passa a la pel-licula Bien-
venido Mister Marshall amb
I’esperada inversié nord-ameri-
cana, Linohapassatdellargsense
deixar res. Quelcom ha deixat, és
cert, perd no tant com sembla, ja
que el 96,1% de la quantitat es-
bombada no és res més que el va-
lor de 'ampliacié de capital de la
filial brasilera de Repsol, per un
valor de 5.210 milions d’euros,
pactada I'octubre amb la petro-
liera Sinopec, que la vasubscriure
integrament.

O sigui, que els altres 11 acords
d’empreses privades sumen 220
milions d’euros, dels quals ni un
anira a parar a Catalunya. En el
sectoralimentari, s’hanvenutala
Xina 3.000 tones d’oli d’oliva de
la cooperativa andalusa Hoji-
blanca, vi per valor de 6 milions
d’euros de Bodegas Pago de Va-

LES XIFRES

0

Contractes firmats
Amb empreses catalanes en la
visita de Li.

220 M€

Valor real
Dels acords empresarials del 5
de gener.

1,3¢%

de I'exportacio
de Catalunya es dirigeix a la
Xina.

6.000 M€

de deute public espanyol

ofereix comprar el govern xi-
nés, que ja té el 20% del que hi
ha en mans estrangeres.

llegarcia de Retuerta del Bullaque
(Ciudad Real) i de Bodegas Loza-
no de Villarobledo (Albacete) i
200.000 euros de pernil ibéric de
Salamanca, mentre que el grup
Artola de Castellé va firmar un
contracte de cooperacié en la in-
dustria del conill amb Qingdao
Kangda Foodstuffs.

En el sector aeronautic, el clus-
ter catala tampoc ha rascat res, ja
que es van firmar contractes en-
tre Indrailes oficines de gestié de
transit de Xian i Xengdu. I la re-
conversié de la industria auto-
mobilistica cap a la produccié de
cotxes electrics s’haura de fer
sense la participacié xinesa, si
hem de fer cas de I’actitud de Li,
que de Madrid va anar a Alema-
nyaavisitar laBMW, que engega -
ra lany 2013 la produccié
d’aquest tipus de vehicles a la Xi-
naaliadaambunaempresalocal.

La resta de contractes firmats
tenen relaci6 amb I’alianca del
BBVA amb el China Development
Bank per treballar a I’Ameérica
Llatina, la venda de calderes ga-
llegues i generadors de vapor
cantabrics i un centre d’innova-
ci6 conjunt de Vodafone Espafia i
Huawei.

A part de la firma de contractes
entre empreses, en la trobada si-

Arxiu Municipal de Girona. Economic, L'. 15/1/2011. Page 18

noespanyola els dos governs van
prometre que impulsaran el co-
mer¢ i el turisme bilaterals. El
2009, van fer turisme per I’Estat
espanyol 89.523 xinesos, i el go-
vern espanyol preveu que
300.000 turistes xinesos visitin
I’Estat espanyol el 2012 i un milié
hofacinel 2020, graciesal Pla Tu-
risme Xina, amb el refor¢ de les
campanyes de promocié en el
pais asiatic i ’exploracié de vies
per augmentar la freqiiencia de
vols directes entre els dos estats.

Pelquefaalcomerg, entregener
i octubre del 2010 Catalunya va
exportar a la Xina per valor de
549,5 milions d’euros (un 27,7%
més que en el mateix periode de
2009), quantitat que representa
un 1,37% de les vendes totals a
I’exterior. En el mateix periode,
va importar per valor de 5.203,9
milions, amb un increment in-
teranual del 37,8%i un pes del
9,46% en les compres a ’estran-
ger. El pes de 'exportaci6 catala-
na a la Xina sobre ’espanyola és
del 25,6%, i el de la importacié

3

Li, entre els presidents de Repsc;l, Antoni Brufau, iSinopec, que van escenificar per Reis un acord d’octubre. szxu

s’eleva al 32,21%.

Aquest desequilibri comercial
no €s una caracteristica especial
catalana o espanyola: la Xina va
tancar el 2010 amb un superavit
de 141.880 milions d’euros, amb
undescensanualdel 6,4 % gracies
al fort augment de les importa-
cions. Entre importacions i ex-

S’ha venut vi manxec,
oli andalus, porc
castella i conill
castellonenc

portacions, el comer¢ interna-
cional xineés va sumar 2,3 bilions
d’euros I’any passat, quan el port
de Xangai va ser el que més con-
tenidors de carrega va gestionar
en tot el moén, passant al davant
de Singapur.

MES DEUTE PUBLIC. En el que no es
pot dir que la Xina compra poc a
I’exterior és en deute public. Sifa

temps que és el principal client
del Tresor dels Estats Units, va en
cami de ser-ho també de ’espa-
nyol. El novembre, el deute pui-
blic espanyol en mans estrange-
res representava el 50,8% del to-
tal, el major percentatge de la se-
va historia -el 2009, els inversors
forans posseien un 46,6% ifa deu
anys només tenien un 35,6%-1ila
participacio xinesa va augmentar
el novembre del 18 al 20 per cent
dels titols que no sén en mans
d’espanyols. Amés, Livadeclarar
a Madrid que el seu govern esta
disposat a comprar 6.000 milions
d’euros de deute public espanyol,
posicid que contrasta amb la
d’inversors d’altres estats com el
frances, que continua sent el pafs
amb més titolsespanyolsenelseu
poder pero que va reduir la seva
presencia des del 26% fins a me-
nys del 25% al novembre. L’any
passat també va disminuir la pre-
séncia en el deute espanyol d’Ita-
liaielJapd, paisaquest darrer que
s’ha declarat disposat a comprar
bonseuropeus perajudarIrlanda.

Poca inversio, i la major part, financera

L’any 2009 eren presents a la
Xina més de 540 empreses
espanyoles, majoritariament
amb societats de serveis i
oficines de representacio
comercial; només un 40%
estan involucrades en
activitats directament
productives, segons I’oficina
economica i comercial de
I’ambaixada espanyola. La
inversio és molt escassa: I'any
2009 no va arribar als 60
milions d’euros, segons el
registre d’inversions

exteriors, tot i que les xifres
reals sén superiors perque
moltes operacions es fan a
través de la borsa de Hong
Kong. L’empresa espanyola
que més hi ha invertit, uns
3.000 milions d’euros, és el
BBVA, que té un 15% de China
Citic Bank. Telefonica és el
major inversor privat de
China Unicom, amb un 8,1%
del capital, i Criteria és el
major accionista de Bank of
East Asia, del qual té el 15% del
capital, amb uns 1.500 milions

d’euros d’inversi6. En energia
eolica, mentre que Acciona es
va vendre la participacié en
una empresa conjunta per
fabricar aerogeneradors,
Gamesa ha invertit 42 milions
d’euros i n’invertira 90 més
fins a ’'any 2012.

Les inversions xineses a
I’Estat espanyol -de
conglomerats com ZTE,
Huawei i Air China- encara
s6n menors: el maxim anual
van ser els 2,64 milions
d’euros de 2009.
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La publicitat
es reinventa

La crisi colpeja les campanyes de
comunicacio i les xarxes socials esdevenen
un canal eficag per fer coneixer la marca

MARC ROVIRA
BARCELONA

“La publicitat esta basada en una
cosa:lafelicitat. Isapsqueéslafe-
licitat? I'olor d’un cotxe nou”. La
cita correspon a una eminencia
del mén dels anuncis, Don Dra-
per, protagonista de la celebra-
dissimaseérie Mad Men. Ha plogut
molt des d’aquells ficticis anys
seixanta en qué els publicistes,
amb una cigarreta permanent als
llavis, gallejaven amb dictamens
del tipus “el que tu anomenes
amor ho vam inventar homes
com jo per vendre mitges”, i ara
els professionals del marqueting
recorren a estrategies de persua-
si6 més subtils que les dels fat-
xendes de serial.

Catalunya té deu facultats de
Publicitat i Relacions Publiques
repartides pel territoriicada any
entre 300 i 350 nous graduats
s’incorporen a un sector que s’ha
hagut de reinventar per conti-
nuar complint el seu principal
objectiu: donar missatges prou
atractius per arribar al public i
atraure’l. Si bé les campanyes de
televisié continuen tallant el ba-
callaino han deixat maide ser un
caramel per als publicistes,
aquests handebuscar canalsnous
per connectar amb un receptor
que cada vegada és més dispers. I
encara més en una €poca com
I’actual, en que pinten bastos per
a moltes empreses i cal afinar
molt en cada inversié. La degana
del Col-legi de Publicistes i Rela-

cions Publiques de Catalunya,
Montse Grau, explica que “en
época de crisi ’empresa pot tenir
la temptacié de retallar en publi-
citat, pero aixo és perillés perque
no n’hi ha proude fer un produc-
te, I’has de donar a coneixer” i és
molt il-lustrativa quan apunta
que “qui no comunica, no exis-
teix”.

La degana admet que, en gene-
ral, elramdela publicitat s’ha vist
afectat perlarecessié economica,
perdfaunmatis: “Ques’invertei-
xi menys en publicitat no vol dir
que s’hagi deixat de comunicar”.
Per Grau la diferenciacié és im-
portant perque “pot ser que a un
client no li interessi pagar una
campanya de publicitat tradicio-
nal pero si fer un mecenatge o un
patrocini d’un festival o d’un
equip de futbol”. Aixo passa, per
exemple, quan unaempresas’in-
trodueix en un mercat nou i, en
ser desconeguda pel puiblic, perd
sentit la publicitat convencional
en favor d’altres alternatives de
comunicacié que li fan guanyar
unacomplicitatamb el public po-
tencial.

D’ALTERNATIVES, NO EN FALTEN.
Montse Grau posa émfasien el fet
queinternet haagafatunaimpor-
tancia vital per donar a coneixer
qualsevol producte, fins al punt
que ja és “el segon gran suport
després de la televisié”. Tant és
aixi que “s’ha multiplicat la in-
versié publicitaria en les xarxes
socials”.
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Grey Group va dirigir la campanya de Bic a buscar la complicitat i la participacié activa del paiblic. crev crove

Raul Gassol, director de la divi-
si6 digital i de nous mitjans de
Grey Group Barcelona, es pro-
nuncia en el mateix sentitidesta-
caque “avui en diala publicitat ja
no és només encertar el missatge
sin6 també el suport que uses per
comunicar-lo”.

En aquest sentit Gassol detalla
que “aquells que han nascut de
I’any 1993 en endavant sén nadi-
us digitals. Es gent familiaritzada
amb gadgets com ara la PSP, la
Xbox, les PDA, i termes com
mail, podcast, Bluetooth formen
part de la seva vida”. La conse-

L’usuarid’un
producte o servei es
converteix a internet
en critic o avalador

quiencia és que els missatges que
poden captar 'atencié d’aquest
public han de ser diferents dels
que van adrecats a la resta de la
societat, individus als quals Gas-
sol cataloga com a “immigrants
digitals”. L’especialista en nous
mitjans de Grey Group és cons-

‘Evangelistes’ de la marca

La situaci6 ideal en el mén de
la publicitat i el marqueting es
dona quan els clients d’'una
marca sén els principals
difusors de les virtuts d’aquell
producte. Aixo, explica el
director de nous mitjans de
Grey Group Barcelona, “es
dona actualment amb Apple.
Els usuaris dels seus aparells
som els qui més pregonem les

virtuts de la marca”.

La connexid i la interacci6
del public amb el producte és
precisament un dels eixos
sobre els quals giren les
campanyes que discorren per
internet i les xarxes socials.
Les marques ja no es creen
només des de la propia
empresa sino des dels seus
usuaris.

cient que “maisubstituiremlate-
levisié. Les grans marques se-
gueixen fent campanyes de tele-
visi6é perque és on hi ha la gran
audiencia per a determinats pro-
ductes”, pero matisa que “aixo ja
no és com abans i no ho sera mai
més”.

Tant és aixi que “pels més joves
internet és el que és autentic, ho-
nestidona llibertat”. I té una ex-
plicacio per a aquest sentiment:
“A internet pots mirar la valora-
ci6 que fan els altres usuaris
d’aquellserveio producte, sénels
propis consumidors els qui acon-
sellen els altres consumidors”.
Interrogat sobre els efectes male-
vols que pugui tenir aquest poder
que adquireix el missatge de I'in-
ternauta -moltes vegades empa-
rat sota ’anonimat -, Gassol des-
taca que “qui ha de tenir por és
aquell qui enganya. Una empresa
honesta que ven un producte bo i
valid no té res a amagar”.

Ratil Gassol conclou que les xar-
xes socials sén el reflex de “la co-
municacié més autentica” en la
qual “uns parlen i d’altres escol-
ten i opinen. Igual com ha passat
sempre quan es reuneixen quatre
amics”.
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Port de Barcelona
aprofita la novallei i
aprova una politica
comercial agressiva

OBJECTIU.L’ Autoritat Portuaria vol potenciar la
instal-lacié com a punt de connexions i d’arribada de
grans vaixells per augmentar el seu radi d’influencia

FRANCESC MUNOZ
BARCELONA

L’Autoritat Portuaria de
Barcelona (APB) ha decidit
aprofitar elmarge més gran
que li déna la nova llei de
ports per aplicar una poli-
tica comercial més agressi-
va en la captacio de trafics.
El punt de mira esta posata
eixamplar la seva area
d’influéncia, en altres pa-
raules, aconseguir més
clientela al sud de Franca.

Lareduccid delsimpostos
ielsnousdescomptesenels
serveis sén tan importants
que el consell d’adminis-
tracié del port preveu que
podrien representar una
disminucié del 30% del re-
sultat d’explotacié en el
2011; una reduccié assumi-
ble per la situacié sanejada
dels comptes -aquesta és
una de les condicions que
marca la llei-. Cal pensar
que, a falta del tancament
de I’exercici, les previsions
per al 2010 eren de facturar
uns 165 milions d’euros i
assolir un resultat d’explo-
taci6 de 64 milions.

La reduccié de les taxes
ha vingut per llei i ha afec-
tat tots els ports espanyols.
Ha oscil-lat entre una re-
baixa del 14% en les taxes
ques’apliquen ales merca-
deries i un 7% en les dels
vaixells. Per contra, en
passatgers puja un 6%. La
norma encara obre la porta
al fet que les instal-lacions
puguin aplicar un 30%
d’augment o rebaixa sobre
la quota base. Pero Port de
Barcelona ha preferit no
tocar més les taxes i actuar
a través de les bonifica-
cions, és a dir, sobre els
descomptes en les tarifes
que cobra pels diferents
serveis i que, en alguns
conceptes, poden arribar a
ser d’un 40%.

“Es una graella de des-
comptes ambiciosa pero

basada en la realitat del
mercat, amb la voluntat
d’afavorir els transits i les
mercaderies que conside-
rem més importants per a
la nostra competitivitatila
del pais”, explica Rosa
Puig, directora comercial.
Enlinies generals, lainten-
cié és que al port arribin
naus més grans, que s’in-
crementin elsserveis regu-
larsiqueaugmentinelsvo-

L’APB calcula que
el nou programa
de bonificacions
reduira un 30% el
resultat del 2011

lums totals.

Aixi, el programa de bo-
nificacions distingeix cinc
trafics “sensibles, priorita-
ris i estrategics”: conteni-
dors, vehicles, short sea
shipping (SSS o autopistes
del mar), fruita i creuers.
Per a cadascun d’ells s’ha
dissenyat un marc de des-
comptes que podenbenefi-
ciar tant el propietari del
vaixell o les navilieres com
el client, I'importador o
I’exportador.

VEHICLES. Entre aquests
trafics un dels més benefi-
ciats amb la nova politica
de preus és el de vehicles.
La mateixa llei ja estableix
una rebaixa substancial de
les taxes, a la qual ’APB ha
sumat les bonificacions per
diferents conceptes. Tot
orientat a fer del port “un
punt de concentracié i dis-
tribucié de vehicles” a Eu-
ropa. Aquestes rebaixes
premien les grans carre-
gues, ila intencié és que els
grans mercants triin Bar-
celonacoma puntbase. Les
ajudes també fomenten
que hi hagi més opcions de
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transit de curt radi per di-
namitzar la distribucié
amb altres ports proxims.
Una altra via d’estimul és
rebaixar el que es cobra per
utilitzar el port per fer-hi
algunes manipulacions en
els cotxes.

Una politica comercialsi-
milar és la que s’ha disse-
nyat per atreure trafic de
contenidors. ~ Novament
s6n estimuls a navilieres i
clients perque les grans ru-
tes d’embarcacions proce-
dents d’Asia, que en molts
casos ara fan la volta a la
peninsula i enfilen cap al
nord d’Europa per fer-hila
distribucio, triin Barcelona
per descarregar.

En aquest sentit, també
s’apliquen descomptes a
les mercaderies que hagin
de ser transportades per
carretera o trenaunes cer-
tes distancies. “Volem ser-
vir un territori més extens i
atreure mercaderia del sud
de Franca”, explica Puig.
En sintonia amb les politi-
ques europees, també re-
sulten més beneficiades les
carregues que es decantin
pel ferrocarril.

En definitiva, és una for-
ma també d’afavorir la no-
va linia d’ample interna-

s

Terminal de mercaderies de Port de Barcelona. :rxu

cional entre el port i Lid.
Puigexplicaqueelfet queja
no sigui necessari el trans-
vas de la carrega ha repre-
sentat un estalvi de cinc
hores en el viatge; a més els
combois han passat de 450
metres de llargaria a 750
metres, augmentant la
competitivitat del servei.
El  primer  trimestre
d’aquest any la freqtiencia
passara de dos a tres a la
setmana. També és vol ac-
tivar una ruta cap a Bor-
deus i Tolosa.

De la mateix forma que es
vol desviar carrega cap al
tren també es vol fer cap al

La linia de tren
amb ample
europeu tindra
una nova
freqiiencia

vaixellamb camiditotenel
que s’anomena short sea
shipping, En aquest capitol
elprogramade descomptes
beneficia el vaixell que fala
rutaregular, el passatgeila
mercaderia. L’objectiu és
fomentar que es crein no-
ves liniesiques’ampliin les

ja existents.

Per ultim, les bonifica-
cions també pretenen con-
solidar el transit de vaixells

de creuer, un dels que més
han crescut els darrers
anys, i el trafic de fruita. E1
descompte a aquest tipus
de mercaderia tan especifi-
ca estd motivat per 1’exis-
tencia d’una terminal es-
pecifica per a la fruita que
es vol potenciar. La direc-
tora comercial explica que
les bonificacions perse-
gueixen fomentar les cade-
nes logistiques eficients en
la fruita, aprofitant els ser-
veis del port.

EL BALANC DEL 2010

El trafic internacional augmenta un 19%

El trafic de mercaderies
recupera el ritme al
principal port de
Catalunya, que ha
tancat el 2010 amb un
fort increment del
comer¢ internacional,
un 19% més que I’any
2009.

Aquest increment és
especialment notable en
el trafic transportat en
contenidors: prop de

dos milions en total. Les
terminals de
contenidors del port
han augmentat un 21%
el flux de les
exportacions i un16% el
de les importacions.
L’APB explica que
aquesta forta reactivacio
de I'activitat s’explica
pel bon comportament
de les relacions
comercials amb alguns

mercats com ara Extrem
Orient iJapo (+18%), el
Mediterrani Oriental,
Mar Negre i Proxim
Orient (+14%), Italia i
Franga (+34%) i
Sud-america (+25%).
Els vehicles nous
també estan entre els
trafics que més han
crescut (+26%), aixi
com el de passatgers. Els
3,4 milions de persones

que han arribat o sortit
de Barcelona suposen
un 7,5% més que el
2009; destaca el trafic
cap al nord d’Africa
(+82%) iel de
creueristes (+9%), que
arriba a la xifra de 2,35
milions de passatgers.
L’APB també subratlla
I’'impuls del SSS, que ha
experimentat un
progrés del 12%.
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El nuavol eclipsa el PC

El ‘cloud computing’ es presenta com un recurs informatic economic i efica¢ perque 'usuari, tant si €s particular com
empresa, tingui ple accés als programes i dades que necessiti. I tot, sense carregar de pes el disc dur de I’ordinador

MARC ROVIRA
BARCELONA

Una bicicleta, els esquis, un ma-
talas recaragolat, un sofa vell pe-
r0 que sap greu portar a la deixa-
lleria, un aparell de gimnastica,
aquella calaixera que algun dia
sera restaurada... Tot plegat, an-
dromines que es van amuntegant
al’habitaci6 dels mals endrecos o
al garatge sota el pretext que
“potser algun dia faran servei”.
Com més gran €s una casa, més
trastos s’hi acumulen, i, si s’han
omplert tots els racons, sempre
quedal’opcié dellogaruntraster.
Precisament aixi, com un traster
virtual, és com es pot entendre el
nuvol d’internet (cloud compu-
ting, en anglés), un fenomen en
franc creixement perd que genera
afectes i pors a parts iguals.

Els defensors de la idea exposen
que el nuvol facilita I’optimitza-
ci6 dels recursos d’'una empresa
(0, auna escala menor, d’un par-
ticular) perque dona eines efica-
ces per conservar i gestionar tan-
tes dades com calguisense fer ne-
cessaria una inversié economica
desmesurada. Per contra, els qui
no amaguen les seves reserves
diuen que, un cop la informacié
surt de les mans del seu propieta-
ri, les fugues i les filtracions sén
molt dificils de controlar.

UN NUVOL DE RECURSOS. Els des-
pistats saben perfectament que
qui no té memoria ha de tenir ca-
mes, pero, en informatica, la dita
no sempre funciona. I és que
quantes vegades s’ha esfumat un
arxiu (més o menys important)
per culpa d’'un disc ratllat?, o
quants cops no s’ha pogut impri-
mir o entregar un treball per cul-
pad’haver oblidatelllapis de me-
moria damunt de ’escriptori de
casa? Amb el nivol totes aquestes
excuses s’han acabat perque
aquest sistema permet emmagat-
zemar a internet tota la informa-
cié que un vulgui sense dependre
de suports fisics i sense patir per-
queunvirus fulmini hores de tre-
ball. Pau Garcia-Mila, creador
juntament amb Marc Cercds, de
I’empresa tecnologica eyeOs, ex-
plica que “el principal objectiu
delnivol és moure a internet tota
lainformacié que guardemal’or-
dinador o en altres suports fi-
sics”. Aix0 possibilita que “quan
es vulgui es pugui accedir a
aquesta informacié des de qual-
sevol racé del mén. Tant és on si-

Un dels atractius

del Mobile
World Congress

John Hoffman explicava
aquest dimarts en la
presentacié de I’edici6
d’enguany del Mobile World
Congress (que se celebrara a
Barcelona del 14 al 17 de
febrer) que un dels punts forts
del programa és I’evolucié del
mivol informatic en el mén de
la telefonia mobil. El maxim
responsable del congrés
detallava que I’accés al niivol
per mitja dels aparells de
telefonia és una realitat que
facilita eines de treball o oci
sense necessitat d’haver de
descarregar-les. Igualment,
quan I'usuari opta per
emmagatzemar la informacié
al nuivol s’evita els problemes
que pateix quan el telefon
s’extravia o s’avaria (perdua
de nimeros de contacte,
missatges, fotos i tot el que hi
tingui). Empreses de primer
ordre mundial com sén NEC,
Cisco, HP i Huawei hi aposten
sense reserves. De fet,
aquestes quatre empreses
participaran en un forum de
debat que pretén avaluar les
virtuts de I’aplicacié.
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Moltes de les eines que I'usuari estira de Google, com és el cas del correu Gmail, sén una aplicacié del ntvol. /r«wu

guem: mentre ens puguem con-
nectar a la xarxa, podrem accedir
a les dades que hi tenim guarda-
des”. Si en el terreny particular
I’aplicacid ja és til, en el suposit
d’unaempresa multinacionalque
tingui diferents seus repartides
pel mon, les possibilitats del nui-
vol es multipliquen, perque fa el
treball en grup molt més senzill.
Les aplicacions de la informati-
ca en nuvol s’ofereixen a tarifes
molt ajustades i fins i tot hi ha
funcions basiques que es poden
descarregar de manera gratuita.
De fet, es paga segons el que es
necessita, a diferencia del que
passaamb el programariconven-
cional, que sol anar aparellat a un
desemborsament alt per tot un
paquet de programes indepen-
dentment de les necessitats con-
cretes de cada usuari. A més, en
mateéria de noves tecnologies hi
ha tanta evolucié que viure el
presentjasuposaanar tard. Es per
aixo queunaltre dels beneficis del
nuvol és la flexibilitat a I’hora de
fer actualitzacions (qui té la in-
formacié en el nivol no s’ha de
preocupar per mantenir-se al dia
desdel puntdevistatecnologic).
Miquel Peguera, professor de
dret mercantil i noves tecnolo-
gies de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), explica: “Amb
el nivol I'usuari ja es pot oblidar

d’haver d’actualitzar els progra-
mes que té instal-lats a 'ordina-
dor, ja no és feina seva. De fet,
I’ordinador ja no necessita tenir
programes instal-lats perque
I'usuari ja agafa directament del
nuvol allo que necessita”. Una
cosa similar passa amb els antivi-
rus: ja no sén cosa de I'usuari, si-
no6 del servidor que li gestiona les

oo

En proteccio de dades
sera competent la llei
del lloc on hi

hagi el servidor

MIQUEL PEGUERA
PROFESSOR DE DRET MERCANTIL UOC

dades. Pero, poden fallar aquests
servidors?

Peguera opina que “costa
d’imaginar que pugui passar una
cosa aix{”, pero admet que no hi
ha res infal-lible. Per posar un
exemple proper de nivol infor-
matic, imaginem el correu Gmail
de Google. El professor de la UOC
comenta: “Podria ser que un dia
es cremessin tots els servidors de
Google i tots els missatges de
Gmail del mén, amb tota la infor-

LA PREGUNTA
Qué és ‘el mivol’?

® A ningu li fa por explicar
secrets en un correu electronic ni
tampoc sol haver-hi massa
manies per penjar fotos al
Facebook o al Tuenti. Doncs un
correu Gmail, les xarxes socials,
I'Spotify, un traductor i altres
aplicacions que 'usuari usa de la
xarxa configuren el ntivol. Cada
vegada s’estiren més eines, com
ara un processador de textos o un
full de calcul, i ja no cal tenir els
programes instal-lats al disc dur.
Les dades també es guarden al
nuvol i no en suports fisics.

macié que hi ha guardada, des-
apareguessin. [ després que? No
ho sabem. De moment veiem que
funciona i hi anem confiant”.

La falta de cultura sobre cloud
computingiels recels que genera
quant a privacitat de les dades és
el principal handicap de I'aplica-
ci6. Tenir documents (siguin tex-
tos, fotos, planols, fulls de calcul,
nomines o el que sigui) en una
carpetaqueestaguardadadinsun
calaix tancat amb clau, propor-
cionauna tangible sensacié de se-
guretat perque permet tocar-losi
donar-hiun cop d’ullsempre que
calgui. Per contra, penjar la in-
formacié en un traster d’internet
pot generar recel per molt que ens
assegurin que només nosaltres en
tindrem les claus.

Pau Garcia-Mila explica que
aquesta és precisament la dife-
réncia del que ofereix eyeOS res-
pecte a grans empreses com ara
Google i Microsoft: “Nosaltres
oferim un programari per poder
guardar les dades en qualsevol
pagina d’hostatge”, i ho il-lustra
aix{: “Les grans empreses creen el
programari i et guarden les da-
des; és un gran cervell que ho
controla tot. Nosaltres creiem
més en un producte individualit-
zat per a cada usuari, un sistema
dominat per milions de petits
cervells”.

“Qui controla les dades? On sén
les dades?”. Son els interrogants
que planteja el professor Peguera,
que, expertendret comés, expli-
ca: “En tema de proteccié de da-
des, és competent la llei del lloc
on hi ha el servidor”, pero, tot i
aixo, alerta que “en dret tot és
sempre discutible”.
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Elpoder de
la cultura

OPINIO

Esteve Vilanova

D oménecFitaésun
artistagironi, ungran
artistagironi, que,com
moltsartistesno
barcelonins, paguenelquejo
endicel peatgeperiferic.
DomenecFita,coma
escultor, téduesesculturesa
laSagradaFamiliaiésl’autor
d’aquellesplendidterraque
hihaal’entradadelabasilica
perlaportadelaPassio.
Graciesaaquestaaportacio
artisticaseva, fapoques
setmaneselsmembresdela
FundaciéFitahivamferuna
visitaguiada pelcap
d’arquitectes, senyorJordi
Bonet, ipelseuajudant, Jordi
Fauli. Unatardad’aquesta
setmana,acasad’enFita,
vamparlard’aquestavisitai
delquerepresentaeltemple
comaobrad’artpera
BarcelonaiperaCatalunya.I
laconversa,compassa
sempreamblafamiliaFita,
vaanarderivanti
eixamplant-sefinsaarribar
alretorneconomicquetéla
cultura. Avui, vistambla
perspectivadeltemps,
recordar cominsignes
personatgesbarceloninsde
laculturavanferuna
campanyaperaturarles
obresdelaSagradaFamilia
dientqueelmillorera
deixar-lacomestava,unse
sentagraitalafortalesadels
responsablesd’aleshores,
que, vencentaquestcorrent
progre,novanclaudicar. Ens
podemimaginararacom
estarfem? “Unpaisvalelque
vallasevacultura”,deiaaLa
Vanguardiaelflamant
conseller FerranMascarell. I
aquientroncaambla
possibilitatquetenimels
catalansdeposartotala
culturaatreballar perfer pafs
i,juntamentambelnostre
potencialecondomici
empresarial, ferde
Catalunyaalloques’ha
anomenatuna potencia
tova.Laculturatambéhade
serunelementeconomic
clau,iséqueamésd’unaixoli
sonaraasacrilegi, pero, si
volemser presentsalmon,
hemd’evocar-nosaaquest
objectiu. Algis’imaginaqueé

seriaFigueressenseel Museu
Dali, perexemple? Noésun
focuseconomicimportanti
unelement
d’internacionalitzaciédela
ciutatdeprimerordre? O
algicreuqueel Museu
GuggenheimdeBilbaonoha
estatunelementdecisiupera
latransformaciédelaciutati
peralseucanvidemodel
economic?
Nohihacapmenadedubte
queavui,ambGaudiila
SagradaFamilia, Barcelonai
Catalunyatenimungran
elementqueens
internacionalitzaique,
juntamentamblaresta
d’ofertacultural, crea
riquesa. Escertque, sivolem
ferdelnostrepaisuna
potenciacultural,
necessitemlacol-laboracié
detothom. “Catalunya
necessitaconcertacio, no
confrontacié”, diuel
conseller Mascarell. I,
seguintambeldiscursdel
president Mas, també
nosaltreselscatalanshemde
posar-hidelanostrapart.El
paistédretademanar-nos

Que seria Figueres
sense el Museu
Dali o Barcelona
sense la Sagrada
Familia?

més patriotismeatots. Veure
comlafamiliaCentelleses
venaEspanyaelseullegat,
quequedadipositatal’ Arxiu
deSalamanca, oJorge
Herraldelasevaeditoriala
Italiao CarmeBalcellselsseus
arxiusaAlcaldd’Henares,
ensdemostraque
individualmentencaraens
calrecérrermoltdecami. Es
lamateixacriticaquealguna
vegadahefetalsempresariso
alesinstitucionscatalanes
quanhantraspassatlesseves
empresescatalanesamans
foranes. Segur que
economicamentespot
justificarifinsitotdefensar
pelsquecreiemenla
llibertat, perolesempresesi
elsparticularstenimuna
responsabilitatsocialambel
nostrepais, icalexercir-lasi
realmentvolemque
Catalunya sigui gran i rica.

Diplomat en administracid i
direcci6 d’empreses per Esade
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58.000 families catalanes
han perdut la casa perque
no podien pagar la hipoteca

DACIO D’HABITATGE. Hi ha en marxa
una proposta legislativa perque amb
’entrega del pis es saldi el deute

JORDI TORRENTS
BARCELONA

El terme execucid hipote-
caria, d’entrada, no sona
gaire agradable. Durant els
anys d’alegria financera,
fins que la bombolla va es-
clatar, I'habitatge va anar
guanyant un valor que,
amb el temps, s’ha demos-
trat irreal. I no és una teo-
ria, no. Parlem de xifres
prou eloqiients: segons da-
des del Consell General del
Poder  Judicial, unes
58.000 families a Catalu-
nya es podrien veure sense
sostre en els anys poste-
riors de la crisi, del 2007 al
2010, desnonats per no ha-
ver pogut assumir els paga-
ments. A I’Estat espanyol,
el nombre arriba gairebé a
les 299.000. Una de cada
cinc families, doncs, és ca-
talana.

Segons detalla el porta-
veu del sindicat UGT, Mi-
quel Angel Escobar, “de-
manavem augments sala-
rials i ens donaven targetes
de credit i hipoteques a 40
anys, i durant els darrers
anys institucions i entitats
financeres ens han volgut
fer creure que la societat
catalanaiespanyolaeraca-
da cop més rica i amb més
capacitat de deute”. El su-
posat augment patrimo-
nial, pero, era “fictici”,
fruit de “la bombolla im-
mobiliaria i del model de
creixement economic no
productiu i financer”, un
model que, segons el sindi-
cat, “ens hadeixat unssous
estancats, un patrimoni
que val menys que els deu-
tes i unes taxes d’atur pro-
peres al 20%”. Moltes fa-
milies, doncs, s’han em-
barcat en aquests darrers
anys amb hipoteques de
finsa 40 anys que, en molts
casos, representen un
compromis del 50% o més
dels ingressos familiars
fins, com a minim, la seva
jubilacid.

El nombre d’execucions
ha anat en augment, i les
del 2010 a Catalunya fins i
tot quintupliquen les del
2007. Per aquest motiu, hi
ha en marxa una iniciativa
legislativa popular (ILP)

Les execucions
hipotecaries a tot
I’Estat arriben a
les 299.000 entre
el 20071 el 2010

perque, com a minim, amb
I’entrega del pis es saldi el
deute. La iniciativa, doncs,
pretén promoure els canvis
normatius per evitar que
després de l’execucié les
families siguin encara deu-
tores de les entitats finan-
ceres, i per tant, que amb
I'entrega del pis quedi sal-
dat el deute, a través de la
dacié en pagament. De
moment, pero, el més ur-
gent “és una moratoria so-
bre les execucions d hipo-
teques”, segons l’associa-
ci6 d’usuaris d’entitats fi-
nanceres Adicae. De fet,
varies entitats -com les as-
sociacions de consumidors
OCUC, UCCila Plataforma
d’Afectats per la Hipote-
ca-, l’observatori DESC
-sobre drets socials a Cata-

Evolucio de les execucions presentades

2007-2010. En milers
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lunya- ila Federacié d’As-
sociacions Veinals recla-
men suport delesadminis-
tracions i proposen que el
deutor cancel-lila hipoteca
entregant I’habitatge. Ara,
hi ha molts casos en que, si
la casa ha perdut valor, no
seria suficient retornar-la
per cobrir tot el deute. Es
demana també una llei de
sobreendeutament fami-
liar que promoguil’educa-

cid financera, facilitar’ac-
cés a la justicia gratuita i
permetre la paralitzacié
d’execucionsambunsiste-
ma de mediacio.

La hipoteca mitjana passa
d’111.000 euros a Catalu-
nya el 2003, a 184.000 eu-
ros el 2007, any en que es-
clatalacrisi. A partir della-
vors es redueix considera-
blement, fins als 125.000
euros el juny del 2010.

MODELS EUROPEUS

Mediacio francesa i dacid anglosaxona

El sindicat UGT fa una
comparativa amb altres
paisos i conclou que a
moltes legislacions “es
té en compte la situacié
de sobreendeutament
personal i deute
hipotecari de persones
fisiques, quan el deutor
ho és de bona fe (perdua
de feina, malaltia,

viduitat i divorcis) i el
bé hipotecat és
I’habitatge habitual”. A
Franca hi ha un sistema
mediador per acordar
condicions de pagament
del deute. En paisos
anglosaxons, destaca la
daci6 de I’habitatge. Es
a dir, amb I’entrega de
les claus, el deute queda

resolt.

A Catalunya, els grups
d’ICV-EUiA, ERCi SI
reclamen la férmula de
la daci6 a través de
recents entrades de
proposicions de llei al
Parlament per evitar
que les families, a més
de perdre la casa, siguin
deutors per tota la vida.
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DESPESA SANITARIA,
UN ALTRE DEBAT EN FALS

enourebrotael

debat sobre el

financament

de la despesa

sanitaria. I un
cop més eldebat es planteja
sobre dues premisses que
no responen a la realitat:
que es gasta molt en sanitat
ique els pressupostos estan
desbocats.

Ni és veritat que Catalu-
nya dediqui molts recursos
publics aI’assisteéncia sani-
taria, ni és cert que els
pressupostos s hagin des-
bocat. Es cert que en els
darrers anys, el pressupost
de salut de Catalunya s’ha
incrementat de manera
significativa. Entre d’altres
factors per atendre les ne-
cessaries inversions que
requeria un Sistema Nacio-
nal de Salut que s’havia
descapitalizat al llarg dels
anys, per atendre I'impor-
tant creixement de la po-
blacié i per atendre més
necessitats d’una societat
que millora la seva expec-
tativa de vida, pero noenla
mateixa proporcid laquali-
tat de vida dels darrers
anys. Aquesta no és una
tendeéncia exclusiva de Ca-
talunya, ni d’Espanya, siné
que afectala majoria de pa-
isos desenvolupats, amb
independencia de quin si-
guiel model de Salut de que
disposi.

Pero malgrat aquest es-
for¢, Catalunya continua
en termes comparatius
gastant menys del que fan
altres paisos del seu entorn
i nivell socioeconomic. Un
estudi de la Cambra de Co-
mer¢ de Barcelona sobre el
sector de Salut a Catalunya
ens ofereix algunes dades
forca il-lustratives al res-
pecte. Per lany 2007,
mentre la despesa sanitaria
total (publica i privada) als
paisos dela OCDE suposava
una mitjana del 8,8% del
PIB, Espanya es quedava en
el 8,5% i Catalunya tot just
arribava al 7,2% del seu
PIB. Amés, Catalunya ésun
dels paisos on el pes de la

Ni és veritat que
Catalunya dediqui molts
recursos publics a
I'assisténcia sanitaria,
ni és cert que els
pressupostos s’hagin
deshocat. Es cert que el
pressupost de salut de
Catalunyas’ha
incrementat de manera
significativa, pero per
atendre les necessaries
inversions que requeria
un Sistema Nacional de
Salut que s’havia
descapitalizat, per
atendre I'important
creixement de la
poblacio.
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Una imatge de I'Hospital Comarcal de Palamés. srxu / acserr viiar

despesasanitaria publica és
menor, concretament un
66% del total de la despesa
sanitaria. Aixi i mentre els
paisos de la OCDE dedi-
quen de mitjana un 6,4%
del PIB a despesa sanitaria
publica, Espanya es queda
en el 6,1% i Catalunya no-
més arriba al 4,7% del seu
PIB.

En resum, és absoluta-
ment fals que ladespesa sa-
nitaria publica catalana si-
gui elevada. Com tampoc

no és correcta ’afirmacié
que els pressupostos de sa-
lut estan desbocats, quan el
que ha passat és que de nou
i com a conseqiiencia de la
crisi s’ha tornat a la mala
praxi d’aprovar pressu-
postos deliberadament de-
ficitaris per quadrar els
equilibrisacopdemartell.
El pressupost inicial del
Servei Catala de la Salut de
I’any 2009 es va aprovar en
prop de 9.194 milions
d’euros, molt per sota del

GRAN ANGULAR

tancament de I’any ante-
rior, el 2008. El resultat va
ser que la despesa real del
2009 va pujar a 11.991 mi-
lions d’euros; és a dir, una
desviacié del 30%, perd no
perqueladespesaesdesbo-
qués, sind perque el pres-
supost erad’iniciabsoluta-
ment fictici.

I el mateix va passar ’'any
2010, en que el pressupost
del SCS aprovat era de
9.547 milions d’euros, un
3,8% més que el pressupost

TREBALL

del 2009, pero un 20%
menys que la despesa real
d’aquellany. El resultat era
d’esperar: entancar el 2010
la despesa és molt superior
a la previsié pressuposta-
ria, perque aquesta era de-
liberadament falsa.

Es evident que algd podra
dir que aixo no canvia res,
perque no es disposa de re-
cursos suficients per finan-
car aquesta despesa sanita-
ria. Aquest és, pero, un al-
tre debat que obliga a ana-
litzar no només la despesa
sanitaria —-que ja hem vist
que esta molt per sota de la
mitjana de ’OCDE- sind
també els ingressos fiscals.
I aquf haurem de tornar a
recordar que som un dels
paisos que, en termes agre-
gats, menys esforc fiscal
realitza, malgrat que els
que compleixen amb les
seves obligacions fiscals en
puguin tenir una altra per-
cepcio.

Espanya i Catalunya tenen
uns ingressos fiscals que es-
taven el 2007 uns 6 punts per
sotadelamitjanadelaUE.Un
diferencial que amb la crisi i
la davallada dels ingressos
fiscals ha augmentat a 9
punts en relacié a la mitjana
dela UE. Aixidons, si podem
o no mantenir el nivell assis-
tencialde qué gaudimnode-
pentansols de la despesa sa-
nitaria publica, sind del ni-
vell dels ingressos fiscals de
que es disposi.

Totes aquestes reflexions
no exclouen -al contrari-
que calgui millorar la gestié
de la despesa sanitaria, perd
no per gastar menys, sind per
gastar millor i més eficient-
ment. Iaquino hihanigrans
solucions ni férmules magi-
ques.

A una poblacié que ja fi-
nanga de manera privada el
34% de la despesa total no se
li pot demanar que pagui
més. Perosiqueespotposara
discussi6 totesicadascunade
les politiques de despesa, pe-
rd sempre amb la técnica
d’'un neurocirurgia, no de
I'enderroc.
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BORSA

ORTEGA CEDEIX LA PRESIDENCIA

Dilluns 10

El president dela multinacional textil Indi-
tex, Amancio Ortega, vol quel’actual vice-
president i conseller delegat, Pablo Isla,
ocupi el seu seient al capdavant del grup
gallec. Ortega proposara a la junta general
d’accionistes el nomenament d’Isla com a
president executiu, segons el comunicat
enviat als treballadors de I’empresa.

VUELING, RECORD EN VIATGERS

ABERTIS ES DESFA D’ATLANTIA

Dijous 13

Divendres 14

L’aerolinia Vueling va transportar durant el
2010 un total d’11 milions de passatgers, xifra
que suposa un increment del 35% respecte a
les dades de 2009. El grup ha destacat que
aquestes xifres suposen un récord anual des
de la fundaci6 de I’aerolinia, el 2004. Els vols
durant el 2010 també van créixer un 35% iel
nivell d’ocupaci6 va caure un 0,5%.

Les accions de la concessionaria Abertis
van reaccionar amb alces superiors al
2% en la darrera sessi6 setmanal pels 151
milions de plusvalues que ha obtingut
Abertis en la venda del 6,68% d’Atlan-
tia. L’operacio, realitzada a través d’'una
col-locacié privada, permetra a Abertis
ingressar més de 600 milions d’euros.

Parentesi e

n la tempesta

Els inversors celebren I'exit de
les subhastes de deute de Grecia,
Portugal, Espanya i Italia amb un
festival alcista que empeny
I’Tbex-35 fins els 10.385,10 punts
(+99% setmanal) Per Marisa Nuez

rimera festa de

Iexercici.  Els

principals  in-

dexs  borsaris

s’hantretdeso-
bre el signe negatiu i han
acomiadat una setmana
caracteritzada perlescom-
pres a la practica totalitat
de mercats. Malgrat que
I'inicide setmana va tornar
a portar el color vermell al
conjunt de parquets pelru-
mor cada cop més insistent
sobre 'imminent rescat a
Portugal i el contagi a la
resta de peces del domino
(Espanya, Italia i Belgica),
la tempesta del deute va
amainar de cop. Totes les
mirades estaven posades
en les subhastes que s ha-
vien de celebrar en el de-
curs de la setmana en dife-
rents paisos periferics de la
zona euro. Grecia i Portu-
galvanser el primersa pas-
sar I’examen amb nota. El
rumor del rescat portugues
va perdre credibilitat i el
festival alcista en les borses
va comencar. La borsa es-
panyola, especialment
sacsejada darrerament, va
serunadeles protagonistes
i I'lbex-35 va pujar un
5,42% dimecres (jornada
de la col-locacié de Portu-
gal) amb tots els valors de
I’index en positiu i amb els
bancs apuntant-se signifi-
catives alces (fregant el
10%). Aquesta pujada, jun-
tament amb 1'1,53% regis-
trat dimarts i el 2,67% de
dijous, han esborrat el sig-
ne negatiu en el balang

anual i I'lbex-35 acumula
un guany del 8,862% set-
manal i del 5,34% en 2011,
després de reconquerir els
10.000 punts (ha tancat di-
vendres en els 10.385,10
punts). Les subhastes pos-
teriors de deute celebrades
a Espanya iItalia no van fer
siné incrementar 1’opti-
misme en comptar amb el
recolzament dels inver-
sors. La bona marxa
d’aquestes subhastes va
donar un respir no només a
la renda variable sino tam-
bé a la prima de risc. Si a
principis de setmana I’es-
panyola escalava posicions
is’apropavaalnivellde 300
punts basics, dilluns estava
en els 272, aquesta xifra va
caure fins els voltants dels
220 puntsafinalsdesetma-
na.

SUPORT ASIATIC. Perdo no
només els inversors han
celebrat que la demanda
hagi respost satisfactoria-
ment a les diferents col-lo-
cacions de deute dels di-
versos paisos de lazona eu-
ro. Silasetmana passada va
ser la Xina qui va recolzar
I’economia de I’eurozona
garantint la compra de
deute public espanyol,
aquesta setmana ha estat
unaltre pafsasiatic, el Japo,
qui ha mostrat la seva in-
tencié de comprar deute
europeu.

Ila part macroeconomica
també ha contribuit a la
millora de la confianca en
les borses del Vell Conti-
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Alcoahatornata
heneficis i Intel ha
ohtingut uns guanys
record en 2010, fets que
han animat larenda
variahle aquesta
setmana

nent. La expansié que ha
experimentat 1’economia
alemanya en el conjunt del
2010 ha deixat els mercats
amb la boca oberta. El pais
d’Angela Merkel va créixer
un 3,6% -l'augment més
important de la decada- i
els inversors no van dubtar
a I’hora de celebrar que la
locomotora germana agafa
embranzida, confiats que
aquesta pot acabar per ar-
rossegar les economies ve-
ines, encara deprimides.

A Taltra banda de I'At-
lantic, els indicadors ma-
croeconomics també han
aportat una mica de con-
fianca sobre el progrés de
I’economia. La Reserva Fe-
deral (FED) ha assenyalat
en les conclusions del Lli-
bre Beige que I’economia
nord-americana va créixer
moderadament en el dar-
rer mes de 'any passat, a
més de constatar un incre-
ment de la despesa dels

consumidors, clau perque
I’economia creixi, i una
millora del mercat laboral,
totil’augment per sorpre-
sadelesdemandes del sub-
sidi d’atur conegudes di-
jous. A mésa més, el presi-
dent de la FED, Ben Ber-
nanke, s’ha mostrat opti-
mista amb [’evolucié de
I’activitat economica en el
2011, en pronosticar un
creixement del 3% al 4%
durant el present exercici.

Perlasevabanda,lainau-
guracié de la temporada de
presentacié de resultats
també ha donat fruitsen els
mercats borsaris. El gegant
del’alumini Alcoa vaence-
tar la temporada als EUA
mostrant les seves xifres als
mercats. Alcoa ha tornat a
obtenir beneficis i ha sor-
pres els inversors en ser
molt millor del que espera-
ven. I la tecnologica Intel
no s’ha quedat enrere, es-
quivant la crisi economica i

obtenint beneficis record,
amb un augment del 167%
en el conjunt de 2010.

I després d’aquestes pu-
jades, que toca esperar? Els
experts consideren priori-
tari mantenir la sang freda.
Si bé és cert que ningti vol
perdre el tren de les alces,
no es pot passar per alt que
els fantasmes de deute i
d’alentiment economic no
han desaparegut dels par-
quetsiquelesborses, espe-
cialment I’espanyola, ha
pujat molt en poc temps.
En qualsevol moment tor-
naranalaprimera planales
incerteses i els inversors
que hagin entrat en el mer-
cat a I’abric de la darrera
onada d’optimisme poden
veure’s atrapats en el par-
quet. La propera setmana
sera clau de nou per mesu-
rar la capacitat de financa-
ment d’EspanyaiGreciaen
les respectives subhastes
que tenen en agenda.
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LECONOMIC )5

BORSA

L’AGENDA DE L'INVERSOR

CONFIANGA AL JAPO

> El Japé fa public I'index de
confianga del consumidor del mes
de desembre

> El Canada informa d'inversid
nacional en actius estrangers i
d’inversio estrangera

SUBHASTA DE LLETRES

> El Tresor de 'Estat espanyol
convoca subhastes de lletres de
dotze i divuit mesos

> EI ZEW d’Alemanya publica
I'enquesta sobre clima economic
del mes de gener

TRANSACCIONS D’HABITATGES

> Es fan publiques a I'Estat espanyol
les dades de transaccions de pisos
del novembre del 2010

> Brussel-les publica la balanga
per compte corrent de la Unid
Europea i Monetaria (UEM)

BALANCA COMERCIAL

d’obligacions

> Es fan publiques les dades de la
balanca comercial de I'Estat
espanyol del novembre del 2010

> El Tresor de 'Estat espanyol
convoca aquest dijous subhasta

VENCIMENTS

> En aquest dia es donaran
venciments de futurs, opcions
d’accions i ibex 35

> Brussel-les fa publiques les
dades de la balanga comercial i de
I'lPC de la UEM

ELS CONSELLS DELS ANALISTES

ANALISTA DE
SELF BANK

Comprar

UNIPAPEL

Veiem positiva la integracié d’Adimpo, la
firma de consumibles informatics, queliha
permes diversificar ingressos, no només a
nivell geografic siné també per productes,
tot mantenint uns nivells de deute que po-
dem considerar prou raonables. El valor
ofereix a més a més un recorregut impor-
tant, del47%, finsa15,1 euros. Elboncom-
portament que hatingut en el que ha passat
del 2011 hauria de continuar durant la resta
de I'any.

Vendre

RENTA CORPORACION

La situaci6 financera és prou complicada i
és previsible que continui aix{ durant els
proxims mesos. Hi ha un excessiu endeu-
tamental’empresa, ambuna forta presén-
cia en la construccio residencial. Esperem
que hi hagi un ajustament de preus, que en
deteriorara encara més els comptes. Tot i
que I’empresa va reduir pérdues un 38,8%
fins al mes de setembre, I’entorn encara es
presenta molt complicat per aquest any.

Mantenir-se

PROSEGUR

Elvalor té realment bons fonamentals, pe-
ro el bon comportament que va tenir du-
rant ’any passat, que cal atribuir al fet que
tres quartes parts dels seus resultats s’ori-
ginin en els mercats d’America Llatina en
queé 'empresa opera, 1’ha deixat cotitzant
per damunt dels seus comparables: P/E1le
de 8,36x vs a 7,68x de mitjana. Aixo fa que
no puguioferir recorregut. Aixidoncs, cal-
driaesperar unaretallada per entraren va-
lor.
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DIRECTOR DE RENTA 4
A GIRONA

Comprar

BBVA

El valor de ’entitat financera rebota en
aquests moment amb forca des de la zona
de suport dels 6,90 euros, que ja constituia
el sostre dels minims de I’any passat. Els
seus indicadors mostren clarament en
aquests moments una forta sobrevenda,
aix{ com lleugeres divergencies alcistes.
Caldria destacar que no presenta nivells de
resistencies significatives, fins a la zona
dels 8,151 8,70 euros, on passa la directriu
baixista.

Vendre

TELECINCO

Malgrat la canalitzacié a l'alca, presenta
una important zona de resisténcia al vol-
tant dels 9 euros, on coincideixen els ma-
xims del passat novembre amb la zona de
pas delaseva mitjana de fins a dues-centes
sessions girant a la baixa. Els seus indica-
dorstambé comencen a mostrar divergeén-
cies baixistes. Els ingressos publicitaris de
la cadena van augmentar el 2010 un 30%,
respecte de I’any anterior, per la desapari-
ci6 de la publicitat a TVE.

Mantenir-se

INDRA

La zona dels 12 euros és un nivell de suport
clau per a aquest 2011. Aquesta és la zona
que ha servit de suport durant els darrers
cinc anys. La primera resisténcia es troba
entre els 14 i els 14,5 euros, accentuada pel
pas de la seva directriu baixista. La sobre-
venda apunta a possibles rebots en les pro-
peres setmanes. Després de la venda de 3,1
milions d’accions, la companyia tecnolo-
gica ha reduit la seva autocartera al
0,771%.

CAP DE LA SALA DE BORSA
DE CATALUNYA CAIXA

Comprar

REPSOL

Essa, Grup industrial Indi, podria comprar
un 5% de la companyia petroliera amb la
intencié de formar part del consell. L’ad-
quisicio es podria fer directament a través
de mercat o buscant contrapartida amb
Repinves o Sacyr. Presenta una bona ren-
dibilitat per dividend i esta diversificat en
uns quants paisos. Tecnicament segueix un
clar canal alcista que va iniciar a principis
delmaig de I’any passat. Unicament cal es-
tar alerta a una presa de beneficis.

Vendre

FERROVIAL

La companyia Virgin Atlantic ha decidit no
pagar les factures a 'aeroport de Heath-
row, ja que esta descontenta amb el tanca-
ment de les pistes durant els dies de Nadal.
També la pot perjudicar, a través de BAA, i
enun futur proxim, labaixadadel10,9% en
el trafic de passatgers a la Gran Bretanya.
Teécnicament, despres del tancament a
I’alca de la mitjana Mobil de 20 sessions, ja
ha experimentat un lleuger repunt i s’ha
situat a resistencia.

Mantenir-se

SOS

Tant Ebro Foods com SOS Corporacion es-
tarien negociant un acord per compartir
les mateixes xarxes de distribucié a nivell
internacional. Ladistribucié basicament se
centrariaa EEUU, lider en comercialitzacié
d’arros i pasta, 1 SOS, d’oli. També té fir-
mats acords amb la companyia Calvo per
Brasil i amb Clas a Espanya. Amb aquests
acords compartirien costos i deixarien la
porta oberta a especular sobre la futurain-
tegracio de les dues companyies.

DIRECTORA DE BANIF
PASSEIG DE GRACIA

Comprar

TELEFONICA

La forta pujada que s’ha registrat en les
darreres sessions a la Borsa espanyola, en
que I'fbex ha passat de caure el 4% a pujar
el 5% des de 1’1 de gener, ha beneficiat es-
pecialment els valors del sector financer, la
qual cosa deixa la porta oberta a una de-
manda més gran per les compres en el sec-
tor de les telecomunicacions a curt termi-
ni. Telefonica, atés el seu caracter defensiu,
podria aprofitar molt bé aquesta tendén-
cia.

Vendre

BANKINTER

El banc presentara resultats aviat, que no
esperem que siguin positius, a causa fona-
mentalment del previsible augment de la
morositat, en linia amb el que passa a la
resta del sector. D’altra banda, el mercat
espera un augment de les provisions, tot i
que Bankinter no forma part del rengle de
bancs que més han patit I’exposicié al sec-
tor immobiliari. Aix{ doncs, hi ha prou ar-
gument per no confiar gaire en aquest va-
lor, si més no, de moment.

Mantenir-se

IBERIA

El 20 de gener s’acomiadara de la Borsa
com a Iberia, per tornar pocs dies després,
el 24, amb el nom d’International Airlines
Group (AIG), després de la fusié amb Bri-
tish Airways. Aquesta operaci6 podria se-
guir beneficiant en les proximes setmanes
elvalor, quedesde comencamentsdel’any
ha pujat un 16%, amb un 70% interanual.
Ates aquest nivell elevat, i les expectatives
que ha suposat la fusid, caldria mantenir-
se en el valor.
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BORSA

iNDEXS BORSARIS

IBEX 10.385,10 | EURO STOXX 50 (18H) 2.924,88 | DOW JONES (18H) 11.752,18 | NASDAQ (18H) 2.742,30 | NIKKEI 225 10.499,04

038,62% @4,15% @0,66% @1,45% @-0,40%

IBEX 35
PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM

TimoL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS TANY  TANY TIToL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS TANY  TANY oL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS TANY  TANY
ABENGOA 1966 136% 70% 7,0% 3.218 2410 13,22 BOLSAS Y MERCADOS 1835 38% 29% 2,9% 2709 2361 1731 IBERIA 3,56 -4,0% M4% 11,4% 28186 375 198
ABERTIS 1437 85% 68% 6,8% 23866 14,85 10,59 CRITERIA 404 58% 30% 30% 88574 4m 300 INDITEX 58,71 48% 48% 4,8% 8.248 6448 4113
ACCIONA 5545  72% 46% 4,6% 2.245 96,95 49,70 EBRO FOODS 1516 02% -4,2% -4.2% 4.078 16,76 12,80 INDRA SISTEMAS 1317 54% 30% 3,0% 5185 16,98 12,18
ACERINOX 1312 59% -01% -0,1% 5.872 1538 10,95 ENAGAS 1506 34% 10% 10% 8.816 16,73 12,08 MAPFRE 229 11,0% 10,4% 10,4% 53599 31 192
ACS 34,81 65% -0,8% -0,8% 3.937 38,70 28,59 ENDESA 1946 45% 09% 0,9% 4.856 2420 16,50 OBRASCONHUARTE 2245 56% -10% -10% 2.635 2595 15,02
ARCELORMITTAL 27,06 -01% -48% -4,8% 3.029 3545 2135 FCC 1902 85% -33% -33% 3.464 3027 17,20 RED ELECTRICA 3500  3,6% -0,6% -0,6% 5.746 40,76 27,93
BANCO POPULAR 44 7% 17%  17% 88.728 6,00 351 FERROVIAL 806 63% 84% 84% 18303 885 4,88 REPSOL YPF 2251 94% 79% 79% 270286 22,73 1531
BANCO SABADELL 329 153% M5% 15% 47750 455 278 GAMESA 553 52% -32% -3,2% 17463 1230 448 SACYR VALLEHERM. 544 19,6% 145% 14,5% 15.029 918 342
BANCO SANTANDER 862 134% 87% 87% 646622 172 70 GAS NATURAL 1,48  84% -01% -01% 4512 15,09 10,07 TECNICASREUNIDAS 46,20 0,8% -3,0% -3,0% 6.422 4875 3542
BANESTO 632 68% 19% 19% 2659 895 561 GRIFOLS 1093 74% 7% 7% 6.819 1242 811 TELECINCO 9,08 89% 103% 10,3% 10242 117 6,18
BANKINTER 455 172% 94% 94% 22865 727 373 IBERDROLA RENOVABLES 2,64 15% -0,5% -0,5% 81.888 353 2,25 TELEFONICA 1763 54% 39% 39% 217.662 19,69 14,67
BBVA 833 165% 102% 102%  778.480 1261 6,87 IBERDROLA 597 80% 35% 3,5% 196.831 6,72 450

EL TOP 5
TELEFONICA 17,63€ | BANCO SANTANDER 8,62€ | BBVA 8,33€ | IBERDROLA 5,97€ | REPSOL YPF 22,51€

Q544 @153,42% @16,46% @ 38,00% @9,35%

MERCAT CONTINU
Els de millor comportament Els de pitjor comportament . DRI Els valors més negociats Volum de la setmana IBEX (accions)
‘ : Informacio facilitada per :
PREU DIFERENCIA PREU DIFERENCIA PREU DIFERENCIA  VOLUM
TITOL TANCAMENT SETMANAL % TiTOL TANCAMENT SETMANAL % TITOL TANCAMENT SETM.%  MILIONS 2 731 423 772
SACYR VALLEHERM. 544 089 19,6% | AFIRMA 008  -0,01 -74% BBVA 833 165% 7785
BANKINTER 455 0,67 172% | IBERIA 229 -015 -4,0% BSCH 862  134% 646,6 | +0,38% RESPECTE ALA SETMANA ANTERIOR
BBVA 8,33 118 16,5% | ENCE 128 0,06 -28% GVC Gaescc REPSOL 2251 94% 2703
METROVACESA 606 085 163% | DERMOSTETICA 044  -0,03 -27% CONEIA EN W TELEFONICA 763 54% 277 | |bex med. ca Ibex small ca
PRISA 169 023 154% | GRUPOEZENTIS 2029  -0,01 -22% IBERDROLA 597 80% 1968 P P
B. SABADELL 329 044 153% | MIQUEL COSTAS 1402 -044 -21% BANCO POPULAR 41 127% 887 | 104355 6.047,3
ABENGOA 1966 236 13,6% | IBERPAPEL 52 025 -17% ey CRITERIA 404 58% 886 4 240 2 770
, : ‘ , , , NOLD. SVCIAECSCO. €S :
BSCH 862 102 B4% | PRIM 305 008 15% | et COLONIAL 005 19% 74 | y |+ y b
COTITZADES CATALANES
PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VoLUM MAXIM  MiNIM
TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS 1ANY  1ANY TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS 1ANY  1ANY TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS 1ANY  1ANY
ABERTIS 1437 85% 68% 68% 23.866 1485 10,59 FERSA 1,06 -0,9% -12,4% -12,4% 976 226 0,96 | MIQUELYCOSTAS 2029 -21% -9,9% -9,9% 17 22,86 13,20
FERGO AISA 020 53% 26% 26% 2052 178 018 FLUIDRA 269 47% 165% 16,5% 227 338 195 | RENTACORP 128 41% 32% 32% 2 47 14
ALMIRALL 8,00 46% 173% 173% 131 10,21 6,00 GAS NATURAL 148 84% -01% -0,1% 45112 15,09 10,07 | SERVICE POINT 042 3,0% -12% -12% 1666 114 038
BANCO SABADELL 329 153% N5% 15% 47750 455 278 | GENDE INVERSION 174 0,0% -03% -03% 4 180 148 | VUELINGAIRLINES 976 -06% 03% 03% 450 1345 731
CATALANA OCCID. 1349 93% 47% 47% 675 17,30 10,70 GRIFOLS 1093 74% 71% 71% 6.819 1242 81
INMOBILIARIA COLONIAL 0,05  1,9% -18% -1,8% 87388 0,18 0,05 | INBESOS 175 163% 84% 84% 2388 270 0,69
CRITERIA 404 58% 3,0% 3,0% 88574 41 300 INDO 060 00% 00% 0,0% 0 172 056
ERCROS 072 43% 13% 13% 1520159 0,66 | [ASEDADEBARCELONA 0,08 82% 254% 254% 145228 025 0,05

EURO STOXX 50
Els de millor comportament Els de pitjor comportament
PREU DIFERENCIA DIFERENCIA PREU DIFERENCIA DIFERENCIA PREU DIFERENCIA DIFERENCIA PREU DIFERENCIA DIFERENCIA

VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL
BBVA 8,33 16,5% 10,2% SAINT GOBAIN 4236 11,3% 10,0% DEUTSCHE TELEKOM 9,63 -2,3% -0,2% ANHEUSER-BUSCH 43,18 -12% 0,9%
BANCO SANTANDER 8,62 13,4% 8,7% SOC GENERALE 4519 10,5% 12,4% LVMH MOET HENNES 116,75 -2,2% -52% LOREAL 82,75 -11% -0,4%
UNICREDIT SPA 17 12,0% 10,7% ALSTOM 39,40 10,1% 10,0% UNILEVER NV-CVA 22,75 -2,0% -24% MUENCHENERRUE-R 112,25 -1,0% -11%
INTESA SANPAOLO 2,25 12,0% 10,6% AXA 14,54 10,1% 16,8% DANONE 45,26 -2,0% -3,8% FRANCE TELECOM 15,83 -0,7% 1,5%
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BORSA

iNDEXS BORSARIS

FOOTSIE 100 6.002,07 | DAX XETRA 7.075,70 | CAC40 3.983,28 | STOXX 50 (18H) 2.680,78 | BCN GLOBAL 100 797,14

Q030% @184 @3,04% @1,43% @9,62%

DINERS MATERIES PRIMERES
Deute public de I'Estat Mercat Interbancari (Euribor) Futurs de renda fixa (18H) Metalls
DATA ITIPUS SETMANA VALOR PREU METALL PREU LONDRES ($/TM)
TITOL TERMINI SUBASTA TIPUS PLACOS TANCAMENT ANTERIOR Y Alummi 2 48 4,00
LLETRES 6MESOS 21/12/10  2,60% | EONIA 038%  038% BONO NOCIONAL 038 | Coure ffures) 13870
12MESOS 14/12/10 3,45% | EURIBORTSETMANA  0,65% 0,55% a e r I BUND 12474 | Estany 26.850,00
18MESOS_14/1210 _ 372% | EURBORZSETMANES  0.68% 0.62% BOBL 5Y g4 | Niguel 25550,00
BONS JANYS 021210 372% Egi:ggg ;“A”AEESSOS g;;; 8;2; ocan poprall T 2.635,00
SANYS 041010 454% | fmonsEees e oo PAESE BOND e | " 2:462,00
OBLIGACIONS  10ANYS 16/12/10  545% | FRIBOR 6 MESOS Y] 12 902301015 ’ .
: 2470 12270 . ) AR o Pyt US-BOND 5Y 1830 | Metalls preciosos (18H)
ISANYS 16/12/10  595% | EURIBOR 9 MESQS 140% 137% Teléfon d’atencié a I’accionista )
30ANYS 18/1/10° 549% | EURIBORTANY 154% 151% abertis.com US-BOND 10Y 12114 | e wesor PREY
Or Londres 1.358,10 $/onca
Futurs tipus de canvi euro CME (18H) Tipus hipotecaris Nova York 1356,40 5/0nc3
DIVISA MARC 2011 JUNY 2011 SETEMBRE 2011 DESEMBRE 2011 iNDEX JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE quu‘o 3660'00 Ien/g
DOLAR EUA 1331 1330 1332 1332 | BANCS 2432%  2543%  2652%  2,600%  2,627% Plata  Londres 28,20 $/onca
LLIURA ESTERLINA 0,839 0,843 0,843 0,844 | CAXES 2924%  2938%  2927%  2963%  3,002% Nova York 2874 $/0nca
FRANC SUIS 1286 1282 1279 1276 | CONJUNTD'ENTITATS  2705%  2766%  2799%  2795%  2.825% o E—
IEN(100) 110,510 110,090 109,790 109,460 | INDEX CECA 4125%  5,000% 515%  4875%  4750% oquio 30ien/g
CORONA NORUEGA 7,846 7,877 7,909 7,943 | MIBOR (1ANY) 1,373% 1,421% 1418% 1491% 1,541% 1525% | Platf Londres 1.806,30 $/0nca
CORONA SUECA 8,963 8,992 9,022 9,057 EUR'BOR(W ANY) 1‘373% ",4210/0 W,420% W,4950/o ",5410/0 1,526% Pa‘ad| Londres 790172 S/onga
Evolucié de I'euro/dolar Tipus de canvi Evolucié del petroli NYMEx
CORONA  CORONA  CORONA  FRANC DOLAR  DOLAR
DIVENDRES (18H) EURO  LLIURA  SUECA  DANESA NORUEGA  SUiS DOLAR  CANADENC AUSTRALIA  IEN DIVENDRES (18H)
EUROS 0840 892 7450 7817 1287 1332 1320 1348 110,580
l 332 LLIURA ESTERLINA 1191 10,625 8872 9309 1533 1587 1571 1605 131680
CORONA SUECA 0112 0,094 0835 0876 14426 0,149 0,148 0,151 12,393
CORONA DANESA 0,134 0,13 1198 1049 17,276 0,79 0,7 0,181 14,843
L DOLARSUNITT | CORONA NORUEGA 0,128 0,107 1141 0,953 16,464 0,7 0,169 0,72 14145 | o BARRILIULARS
Divendres 1332 | FRANCSUIS 0777 0652 6,932 5,789 6,074 1035 1025 1,047 85920 | Divendres 90,880
Dijous 1336 | DOLAR 0750 0630  669% 5,591 5867 0966 0,990 102 82990 | Djous 91400
Dimecres 1308 | DOLAR CANADENC 0758 0636 6,761 5645 5924 0955 1,010 1022 83800 | Dimecres 91860
Dimarts 1297 | DOLAR AUSTRALIA 0742 0623 6,618 5,526 5,799 095 0,988 0,979 82,030 | Dimarts 91110
Dilluns 12941 JeN(100) 0904 0759 8066 6737 7,069 1164 1205 1193 1219 Dilluns 89,250
Teléfons i webs d’interés:
> Borsa de Barcelona >Borsa de Madrid >Associacié Espanyola >AIAF (Mercat de Renda Fixa) >MAB (Mercat Alternatiu Borsari)
www.borsaben.es | 93 401 35 55 www.bolsamadrid.es | 91589 26 00 per a les Relacions www.aiaf.ess www.bolsasymercados.es/mab
A AT amb Inversors (AERI) , q 1 3 934013679 /915891175
> Comissi6 Nacional del Mercat de Val- DECHT AR D) UL www.aeri.es | 9152138190 >Bane g(f:les !‘ ézrsv?‘lsd:;%c 1ons
ors (CNMV) >BME (Bolsa y Mercados Espafioles) S >Infobolsa
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O grupo GVC Gaesco

Res ens destorba

Ni el vol d'una mosca.

A GVC Gaesco el més important és escoltar-te
amb atencio, perque tan sols aixi som capagos
de dissenyar el millor pla d'inversi6 per a les
teves necessitats.

Tel, 902 237 237

La confianca d'un gran grup

WWW.QVCQaesco.es
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['usdel catala -ialtres
idiomes- en els negocis

La Generalitat edita ‘Empresa i llengua’, una guia per ajudar les companyies a incorporar els
aspectes lingiiistics en les seves politiques de responsabilitat social

JOAN POYANO
GIRONA

“Larelacid positivaamb els terri-
toris on I’empresa opera i amb la
seva cultura, llengua i personali-
tat esdevenen una manera de
guanyar ciutadania corporati-
va”, assenyala Josep Maria Ca-
nyelles, autor del manual Empre-
saillenguaderesponsabilitat so-
cial empresarial (RSE). El mercat
catala expressa una sensibilitat
favorable a rebre productes, ser-
veisilacomunicacié en lallengua
propia per part de les empreses,
finsitot amb la valoracié positiva
per part de persones d’origen no
catalanoparlant, que consideren
comun acte de normalitat la pre-
sénciadel catala en el mercat, pe-
ronoobstantaixoes podria parlar
d’una fallada de mercat, perque
Ioferta de productes en catala
per partdelainiciativa privada és
insuficient, ateses les caracteris-
tiques lingtiistiques de la poblacié
iles seves preferéencies. En canvi,
I’ts del catala en les petites i mit-
janes empreses s’ha generalitzat
dins del mén professional i s’ha
convertit en la llengua més em-
prada en les relacions comercials
a Catalunya (97,9% de lesempre-
ses), seguida de prop pel castella
(81,3% de les empreses). També
en I’ambit intern, el catala, amb
un 94,1%, és la llengua vehicular
de les empreses, seguit del caste-
1la, ambun 87,7%, i’angles, amb
un 12,2 %.

Davant una mateéria tansensible
com lallengua, lesempreses hau-
rien de moure’s entre tres vec-
tors: el legal (garantir-ne el com-
pliment), el comercial (incorpo-
rar criteris de mercat), iel de res-
ponsabilitat social (ser sensibles a
les inquietuds de la societat), i la
prioritat de les bones practiques
és diferent segons el tipus de ne-
goci. En algunes empreses pren-
draun caracter primari, perquela
llengua sera un fet constitutiu del
propi producte o servei, en d’al-
tres prendra un caracter secun-
dari, perqué formara part de les
relacionsamb els grups d’interes,
i, finalment, en algunes altres
també es considerara un factor
terciari en la mesura que consti-
tueix unarealitat sensible del ter-
ritori on operen tot i que no afecti
directament I’operativa de 'em-

RELLOTGERIA

A

Recuperar el bon
coneixement del
frances

Les empreses han de saber
trobar el paper que assignen a
cada llengua tenint en compte
el mercat propi. Canyelles
destaca I’error de creure que
I’angles és suficient per fer
negocis internacionals, fins i
tot per part d’empreses que
tenen els seus mercats
principals en paisos veins amb
els quals seria molt més
efectiu fer negocis a partir del
coneixement de la seva
llengua. Si Barcelona vol
liderar una gran macroregio
des d’Alacant i el sud-est
frances fins a Lid, seria bo
“recuperar el bon
coneixement del frances que
tradicionalment haviem
tingut, almenys per
comprendre’l i comengar a
promoure intensament el
coneixement del catala en
aquesta area occitana; és una
manera de facilitar les aliances
des de la proximitat no
solament fisica siné també
cultural que historicament
haviem tingut”.
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parador d’una botiga de Girona retolat en catala. \.uis serrar

presa. Peralesempresesinterna-
cionalitzades, ja siguin d’aqui o
de fora, 'aprenentatge que po-
den obtenir a Catalunya amb re-
feréncia a la gestié del multilin-
giiisme i la diversitat cultural en
un context de democracia i lli-
bertat, de respecte i creativitat,
de societat cohesionada i verte-

Les empreses s’han de
moure entre els eixos
legal, comercial i de
responsabilitat

brada, pot representar un actiu
molt positiu que I’empresa pot
aprofitar en altres indrets. Per a
les multinacionals establertes a
Catalunya, la gesti6 de les llen-
giies des d’una optica de RSE pot
aportar-los un coneixement
d’interes global.

El codi etic de I'empresa, que
desenvolupa els valors corpora-
tius de RSE en referenciaamb ca-
da grup d’interés, és I’espai ade-
quat on incorporar els criteris de
respecte lingiifstic, de manera
quese liatorguilarellevancia que
mereix, el sentit étic, i les garan-
tiesinternes peraassegurar-neel

JOIERIA

compliment. El manual inclou
exemples de bones practiques.

-Com a mostra de respecte, és
una bona practica atendre els
clients enlaseva llengua entre les
disponibles al pais. Es aconsella-
ble que 'empresa ho protocol-
litzi facilitant el desenvolupa-
ment d’aquesta habilitat social
per part de la seva plantilla.

-Sempre que es pugui, atendre
en catala. Per ajudar els nouvin-
guts a integrar-se, 1’establiment
es compromet a fer la primera
atenci6 a la clientela en catala i
mantenir la conversa en aquesta
llengua, sempre que sigui possi-
ble.

-Comunicar obertament a la
plantilla que les habilitats lin-
glifstiques, i especialment la llen-
gua propia, sén un criteri de pro-
mocid, és una practica que forma
part de la transparencia, la codi-
ficacid etica, i el respecte a la co-
munitat. L’empresa pot fer evi-
dent aquestes practiques per
mitja d’instruments com el ma-
nual d’acollida, perd sobretot
amb I’exemplaritat i la sensibilit-
zacié. Unbon compromis és faci-
litar al personal cursos de forma-
ci6, perque avanci en el domini
del catala.

-Aplicar el multilingtiisme com

un estil empresarial i una actitud
personal. Portar a terme accions
multilingtiesdins’empresa, enel
marc de la capacitacid, trobades,
jornades, presentacions, etc. re-
forga el canvi d’actituds, cons-
trueix uns valors de futur per a la
companyia potents, aposta pels
nous valors que Europanecessita,
fa de empresa una organitzacio
mésatractiva per al millor talent.
Per a I’empresa és fonamental
que el seu personal disposi de la
capacitat de poder parlar com a
minim en les llengiies oficials.
-Coresponsabilitzar-se del pai-
satge lingtifstic. Les senyalitza-
cions corporatives haurien de
mantenir la mateixa prelacié que
les oficials, amb el catala en pri-
merllocifinsitotaplicantcriteris
de subsidiarietat, segons els quals
allo que es pugui indicar amb la
llengua local no cal repetir-ho de
manera redundant: no cal posar
la traduccié d’informacié a altres
llengties, perqueé s’entén perfec-

Aplicar el
multilingiiisme com
un estil fa ’empresa
més atractiva

tament, com tampoc caldria po-
sar la d’aquelles indicacions que
tot visitant ha d’adquirir (carrer,
sortida, etc.).

-Fer compra socialment res-
ponsable. Sil’empresa fa explicits
els criteris de compra, incloent
I'opcié lingtiistica, estd norma-
litzant la llengua catalana i si-
tuant-la al mateix nivell d’exi-
gencia de mercat que altres.

-Fer marcavinculadaalterrito-
ri. La proposta de valor que una
empresa formula per captar I'in-
terés del public potincorporaral-
tres atributs més enlla del preu, la
qualitat olafuncionalitat. Per ex-
emple, incorporar les llengiies
oficials en I’etiquetatge dels pro-
ductesdistribuits en el mercat es-
panyol.

-Aplicar coheréncia interna.
D’una cadena de distribucio ali-
mentaria que retola exclusiva-
ment en catala, n’esperem que el
personal respecti la tria lingtifsti-
ca dels clients.

EL MANUAL

Empresa i llengua
JOSEP MARIA CANYELLES
DEPARTAMENT DE TREBALL
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CONSULTORI FISCAL

COMUNICACIONS A L’EMPRESA

Qué he de

comunicar a

I'empresa per
calcular la retencio d’IRPF
que em correspon?

CONTESTA ORIOL LGPEZ I VILLENA
ASSESSORIA ASFEM

Lalleidiu queel treballador
comunicara a I'empresa la
seva situacié familiar, per
permetre a aquesta poder
calcular correctament la
retencié de I'impost sobre
la renda de les persones fi-
siques (IRPF). Aquestesda-
des es comunicaran mit-
jancant el model 145 que
habitualment 1’empresa
proporciona a primers de
cada any i que conté la in-
formaci¢ basica per al cal-
cul de la retencid.

Dins d’aquestes dades hi
trobem l'estat civil del
contribuent, el NIF del
conjuge (en cas de percebre
rendes inferiors a mil cinc-
cents euros), el nombre de
descendents oascendentsa
carrec i la seva vinculacié
amb el contribuent, la dis-
capacitat propia o dels fills,
entre d’altres. Aixi, per a
molts treballadors i em-
preses ha passat desaper-
cebudalapossibilitat dere-
duir en dos punts la reten-
cié obtinguda del calcul,
pels casos en que el treba-

llador estigui pagant ’ad-
quisicié o rehabilitacié de
I’habitatge habitual, sem-
pre que compleixin aquests
requisits:

-que tinguin dret a la de-
duccié per inversié en ad-
quisicié o rehabilitacié de
llur habitatge habitual, a la
seva declaracid de renda;

-que la quantia total de
les retribucions previsibles
del treballador (de tots els
seus pagadors) sigui infe-
rior a 22.000 euros. Seran
33.007 euros anuals en el
cas de contribuents que
haguessin adquirit el seu
habitatge habitualabansde
I'1 de gener de 2011;

-que ho comuniquin mit-
jancant el model 145 que
I’empresa proporciona;

iquelacitadareduccié no
podra donar lloc a un tipus
de retencid negatiu.

A més, com a novetat per
a l'exercici 2011, aquesta
comunicacié mitjancant el
model 145 podra ser tele-
matica, no sent necessaria
lacopiaimpresadel model.

CONSULTORI MERCANTIL

DIGITALITZACIO DE FACTURES

Podem eliminar

Parxiu fisic de

factures rebudes
dels nostres proveidors?

CONTESTA ANDREU BRU MASCASAS
DIRECTOR DE NOVES TECNOLOGIES
DE PIMEC

Envieu les vostres preguntes
al'adreca de correu:
redaccio@leconomic.cat

L’article 7 de [I'Ordre
EHA/962/2007, de 10
d’abril, preveu la digitalit-
zaci6 certificada de factu-
res, documents substitu-
tius i de qualssevol altres
documents i estableix que
Iobligat tributari pugui
prescindir dels originals en
paper que li van servir de
base. Dit d’unaaltra mane-
ra, les empreses si que po-
den destruir les factures
rebudes en paper, una ve-
gada digitalitzades, com-
plint els requeriments tec-
nicsindicats en la resolucié
publicada en el BOE del 24
d’octubre de 2007.

Per complir-ho, cal dis-
posar d’una estacié de di-
gitalitzacio certificada (es-
caner) homologada per
I’Agéncia Tributaria
(AEAT) amb un dispositiu
de captura, drivers per
controlar les funcionalitats
del dispositiu de captura i
un programariassociat que
permet la generacio del fit-
xer imatge digital i de la
signatura electronica i el
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segell de temps associats al
document digital. Enla pa-
gina web de I’Agencia
(www.aeat.es) esta publi-
cada la llista de programes
homologats.

L’escaner ha de complir
requeriments com ara que
el procés d’escaneig ha de
ser automatic, sense inter-
rupcions ni intervencié de
cap persona. Amés, s’hade
realitzar per mitjans fotoe-
lectrics, el procés hade ga-
rantir la llegibilitat del
contingut original i la
imatge digitalitzadas’hade
signar amb un certificat di-
gital per garantirlaintegri-
tat i autenticitat

El sistema ha d’enregis-
trar informacié inherent a
lafacturaenunregistre in-
formatic que ha de quedar
associat al fitxer d’imatge
escanejada. La digitalitza-
cié de factures requereix
obligatoriament la signa-
tura electronica. PIMEC
ofereix a empreses i auto-
noms els certificats digitals
requerits.

NOMENAMENTS

<B

CARLOS LARRANAGA

President d’Anesco

Carlos Larrafiaga, director
general de la Terminal de
Contenedores de Barcelona
(Grup TCB), ha estat no-
menat president de I’Aso-
ciaciéon Nacional de Em-
presas Estibadoras y Con-
signatarias de Buques

(Anesco). Larrafiaga és lli-
cenciat en Economiques i
Gestio.

SASCHA SCHWENDEMANN

Director regional de Deutsche
Bank per al sud de Catalunya

Les noves responsabilitats
de Sascha Schwendemann
abasten les demarcacions
de Tarragona, Lleida i les
comarques del sud de Bar-
celona. Schwendemann és
European Financial Advi-
sor i master en assessoria
financera i gestié bancaria
per Esade.

RAMON NOGUERA

Director académic d’'EADA

Ramon Noguera assumeix
la maxima responsabilitat
academica de l'escola de
negocis procedent de
I’Agéncia de Gestié dels
Ajuts Universitaris i a la
Recerca, que també dirigia.
Noguera és doctor per la
University College of Wales
i llicenciat en les relacions
internacionals per la Lan-
caster University.

EINES

LECTURES

Crisi en temps
del’*'Homo
antecessor’

El recurs de les faules per
explicar teories del mana-
gement no representa cap
novetat, el més innovador
enel casdelllibre de Rufino
Ferndndez és el recurs als
origens de I’evolucié hu-
mana per fer unallicé sobre
el lideratge en temps de
crisi.

El lider de Atapuerca es
desenvolupa fa uns 40.000
anys, quan suposadament
el futur d’aquella incipient
humanitat va estar amena-
cat. Com si fos 'argument
d’una pel-licula de Holly-
wood, la desaparici6 de la
raca humana va quedar en
mans d’un reduit grup
d’homes i dones. La forma
com van superar aquella
crisi transcendental és uti-
litzada per ’autor del llibre
per anar desgranant un
conjunt d’axiomes, com-
peténcies i regles que el
lector podra aplicar en la
seva existencia més con-

El lider de
Atapuerca
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EL LiDER DE ATAPUERCA
Rufino Fernandez Redondo
VICEVERSA

15,50€

temporania.

Rufino Fernindez és as-
sessor d’empreses i profes-
sor en universitats i escoles
de negocis. Perd durant
unaepocadelasevavidava
dedicar part del seu temps
lliure a I’arqueologia, i va
arribar a col-laborar en ex-
cavacions en jaciments pa-
leolitics.

Enaquestanovetat edito-
rial I’autor uneix les seves
dues passions.

LECTURES

Comunicacio
empresarial
eficac

Amb P'avanttitol amb que
es presenta aquesta obra
-com utilitzar la informa-
ci6 a 'empresa-tenim un
bon punt de partida per si-
tuar I'objecte dels autors.
En tota organitzacio la ges-
tié de la informacié interna
iexternahaesdevingut una
delespecesclausperal’éx-
itempresarial. Potser arase
sol parlar més de comuni-
cacié que no pas de rela-
cions publiques, el terme
primigeni, que ha tingut un
cert desprestigi.

Els autors fan emfasi en
aquesta eina essencial per
persuadir els publics dels
quals depenem, assolint la
credibilitat i la confianca
dels clients potencials de
I’empresa. I no és 'analisi
d’una activitat segregada
de I’entorn on es produeix,
sin6 que es fa d’'una forma
integral mirant com con-
tribueix a la gestié general
de 'empresa i proposant
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Direccion estratégic:
de relaciones
publicas
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DIRECCION ESTRATEGICA DE
RELACIONES PUBLICAS

José Daniel Barquero, Roman
Pérez Senac i Mario Barquero
PROFIT

19,95€

mitjans per cercar la com-
plicitat de tot I'equip per
fonamentar les bases d’'una
comunicacié externa efi-
cac. En concret, es descriu
larelaci6 dels organsde co-
municacié del negoci amb
els mitjans de comunica-
ci6. Elllibre també fa émfa-
si en les empreses que co-
titzen en borsa, per a les
quals la informacié és en-
cara més transcendental.
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Novartis rep
un premi pel
treball amb
la gent gran

L’ECONOMIC
BARCELONA

L’empresa farmaceutica Novartis
vaobtenir amig desembre el pre-
miJubilo 2010 per laseva tascaen
favor de les persones de més edat.
El guardd, que es va atorgar al
Teatre Lope de Vega de Madrid, el
va instituir ara fa dotze anys el
Grup Jubilo, una empresa del
Grup Planeta. L’objectiud’aquest
organisme és sensibilitzar la so-
cietat sobre els problemes que te-
nen les persones de més edat, aixi
com millorar la imatge dels avis,
potenciar I’envelliment saluda-
ble i reivindicar la figura de la
persona gran activa com un refe-
rent etic en la societat.

Francisco Ballester, director
general de Novartis Farmaceuti-
ca, va ser ’encarregat de recollir
la distincié. Ballester va destacar:
“Peratotsels que formem partde
Novartis, la Responsabilitat So-
cial Corporativa forma part d’'un
cami emocionant que vam em-
prendrejafaunsquantsanysamb
I’objectiu de curar i de tenir cura
cada dia de més persones”. El di-
rector general va explicar queac-
tualment hi ha més de 930 mi-
lions de persones que s6n tracta-
des amb medicaments fabricats
per Novartis, cosa que, segons va
manifestar, els anima “a seguir
endavant, a ser innovadors i a
oferir nous serveis i més i millors
farmacs, vacunesitractaments".

La responsabilitat social corpo-
rativade Novartis s’estructuraen
quatre pilars: pacients, conducta
etica, empleats i comunitats i
mediambient. E12009 la compa-
nyia va invertir 7.500 milions de
dolars en R+D.

Enl'acte, en que es van aplegar
més de 500 personalitats del mon
delapolitica, la cultura, 'empre-
sa i la vida social, també va ser
premiada la serie de Televisio Es-
panyola Las chicas de oro; la
campanya de publicitat Evolu-
tionde la marca Ausonia; la Con-
federacié d’Organitzacions de
Majors (CEOMA); la Fundaci6 per
al Desenvolupament Infotecno-
logic d’Empresa i Societat (Fun-
defec), els laboratoris Frida
Dorschil’actoridirector Antonio
Ozores, entre altres.

Diferents pero iguals

Carrefour aprova dos plans d’igualtat -un per als seus hipermercats i un altre per als
supermercats- que cobreixen tots els aspectes relacionats amb els recursos humans

ANDREU MAS
BARCELONA

L’1de gener de 2011 han entraten
vigor als centres de la cadena de
distribucié Carrefour -tant als
hipermercats com als supermer-
cats de la marca- les primeres
mesures del pla d’igualtat (que en
realitat sén dos, un per a cada ti-
pus de gran superficie), que la di-
reccid de Carrefour i la represen-
tacié majoritaria dels sindicats
van aprovar a final de 2010, des-
prés de mesos d’intensa negocia-
ci6. L’objectiu principal dels
plans és garantir la igualtat de
tracteioportunitats entre dones i
homes, assegurant un entorn
lliure de discriminacid, sobretot
per totes les qiiestions relaciona-
desamb el genere. Els documents
recullen més de 200 mesures que
abracentotsels processosipoliti-
ques de recursos humans de la
companyia i de les seves filials,
desdel’accésal’empresafinsala
formacié i el desenvolupament
professional, incloses la retribu-
ci6 o la formacio, entre molts al-
tres aspectes.

Elena Cardona, directora juri-
dico-laboral de Carrefour a I’Es-
tat espanyol, es mostra satisfeta
del resultat d’'un procés que va
comengar el 2008, un any abans
que esregulés per lleila necessitat
que les companyies de més de 200
treballadors disposin d’aquesta
mena d’instruments legals. I
agraeix especialment I’esfor¢ fet
pels sindicats per acordar un se-
guit de mesures que “han de ser-
vir per garantir que tothom tingui
assegurada una relacié d’igualtat
amb '’empresa; que cap treballa-
dor pugui veure coartada la seva
carrera professional dins la nos-
tra companyia per motius perso-
nals”.

El pla d’igualtat fa un emfasies-
pecial en la necessitat de protegir
les victimes de la violencia de ge-
nere i d’assetjament sexual,
anant, fins i tot, més enlla de les
obligacions que en aquestes ma-
teries estableix el seu conveni,
explica Cardona. Dels 44.000

Els plans d’igualtat preveuen mesures de discriminacié positiva en favor de les dones. Lon:L siree

ELS COMPROMISOS

CONCILIACIO LABORAL | FAMI-
LIAR. Un dels objectius fona-
mentals del pla d’igualtat és ga-
rantir que els treballadors pu-
guin conciliar la vida professio-
nal i la laboral.

VIOLENCIA DE GENERE. En
aquest apartat, el pla aprovat va
més enlla de les obligacions que
li marca el conveni amb els sin-
dicats i posa I’empresa a dispo-
sici6 de les seves treballadores i
els treballadors que siguin victi-
mes de casos de violencia de ge-
nere a casa seva.

COMUNICACIO PLENA. Eldarrer
eix basic del nou pla portal’em-
presaaassumir elcompromisde
comunicar per tots els mitjans al
seu abast I’acord assolit, perque
ningti quedi al marge de les mi-
llores que representa.

treballadors que formen la plan-
tilla dels centres només es coneix
un cas de violencia de génere que
s’hagi posat en coneixement de la
direccio, explica Elena Cardona.
Pel que fa a I’assetjament sexual,
hi ha hagut sis denuncies de les
quals se n’ha pogut verificar com
a certa una, que va acabar amb
I’acomiadament de l'autor de
I’assetjament. “Ambaquestesac-
tituds som intolerants”, mani-
festa Cardona.

Enmatériade conciliacid, eldo-
cument regula I’excedéncia es-
pecial de dos a quatre mesos per a
les persones que hagin de fer tra-
mits en adopcions internacio-
nals, I’assistencia conjunta de fu-
turs progenitors a les consultes
mediques per tecniques de re-
produccid assistida o la possibili-
tat d’unir les vacances al permis
de paternitat. Tanmateix, i
d’acord al que estableix la legisla-
ciévigent, eneldocument es pre-
veuadoptar mesures dediscrimi-

L’objectiu és que
ningu tingui coartada
la carrera per motius
personals

nacié positiva en favor de les do-
nes, per corregir lasituacié dede-
sigualtat en queé es troben envers
els homes. En altres camps s’in-
clou, per exemple, I’eliminacid,
en els processos de seleccid, de
preguntes de caire personal -es-
tat civil o nimero de fills- que no
estiguin relacionades directa-
ment amb el lloc de treball que es
preveu cobrir.

El pla, que té una vigeéncia ini-
cial de cinc anys, preveu un pro-
cés de formacio especifica en ma-
teria d’igualtat i déna molta im-
portancia a la necessitat de co-
municar les virtuts de 'acord a
tots els empleats, facilitant-los
I’accés a la informacio.

RESPONSABILITAT

SOCIAL | GESTIO

ETICA
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LA PENULTIMA

DEL 15 AL 21 DE GENER DEL 2011

Inquisici

1552

SantJosep

1629 1694

El Gremi dels Fusters, el 1505, havia Per les seves moltes qualitats, les
declarat patré seu Josep, el fuster espardenyes catalanes, fabricades

pare de Jesus de Natzaret. Més tard, sempre segons les normes del seu gremi,
havia demanat a Roma que el dia de esdevenen el 1694, per Reial Ordre, el
Sant Josep fos declarat festa de nou calcat oficial de la infanteria del
precepte. Ho aconsegueix amb el totpoderds exércit de la monarquia
Papa Urba VIII. hispanica.

27 de les 42 condemnes en els
actes de fe del Tribunal de la
Inquisicié fins al 1627 recauen
sobre immigrants procedents
d’Occitania. L’arribada de
treballadors -i marits- occitans
no fou acceptada per tothom.

‘economia cata-

lana de finals del

segle XV era la

d’'una  societat

molt avancgada
técnicament, amb un fort
dinamisme comercial i in-
dustrial, amb un sistema
politicutiliexemplar, cap-
davantera a Europa. Pero,
al mateix temps, presenta-
va gravissims problemes,
que anunciaven el pitjor. El
problema més greu era la
caiguda de la poblacid,
I’escassissima  poblacid.
Les explicacions de la da-
vallada demografica sén
diverses. La més impor-
tant: la molt alta mortali-
tat. Les causes d’aquesta
mortalitat catastrofica
eren multiples: 1. les pestes
assolaven les ciutats i el
camp, 2. les plagues, com
les invasions de llagostes,
destruien els conreus i re-
duien I’alimentacid, 3. el
comer¢ maritim rebia
I'impacte negatiu de les
economies del pillatge me-
diterranies. A més: 4. la
Guerra civil catalana s’ha-
via traduit en morts, ferits,
i destruccions. També: 5.
alguns terratremols im-
portants, i 6. les dificultats
perreconduir sequeresiai-
guats. Breu: Catalunya era
un pafs buit, pero, al ma-
teix temps, era un pais per
omplir.

La recuperacié del segle
XVI es basa, en bona part,
en la immigracié occitana.
JustalnorddelsPirineus, la
situacid era la contraria: el
fort creixement de la po-
blacié no anava acompa-
nyat d’un creixement eco-
nomic. Hi havia excés de
poblacié. A partir de 1490,
ana creixent un moviment

me L

Les festt_es edlvals, con: la del ;.uci dl mI.IICIpI d’HsI;aIric, alafot

Larecuperacié del segle
XUl eshasa, enhona
part, en laimmigracié
occitana. Just al nord
dels Pirineus, la situacio
erala contraria: el fort
creixement dela
poblacié no anava
acompanyat d'un
creixement economic.
Hi havia excés de
poblacié

Arxiu Municipal de Girona. Economic, L'. 15/1/2011. Page 31

e = ——

migratori nord-sud: de les
terres occitanes del Migdia
de Franca a les terres cata-
lanes. El Principat de Cata-
lunya es reompliria amb
homes joves que venien a
treballar i a casar-se i for-
mar familia.

Al Baix Llobregat, el 31%
dels immigrants francesos
es casaven (i no amb fran-
ceses) abans dels 20 anys; el
33%, entre els 20 i els 25
anys, iel 25%, entreels 251
els 29 anys. El més destaca-
ble és el pes dels marits
francesos dins el conjunt
de matrimonis. Seguint
C.Millas, al Baix Llobregat,
entre 1565 i 1600, el 18%
dels marits sén francesos.
Entre 1601 i 1640, just
abans de la Guerra dels Se-
gadors, el16%. Entre 16411

1680, €1 9% (a desgrat de la
separacid, el 1659, de Cata-
lunyaNordilasevainclusié
a Franga). 1, entre 1681 i
1714, periode ple de guer-
res, encarael 2% dels nuvis
eren francesos. A altres co-
marques els resultats sén,
també, espectaculars: el
35% dels nuvis a ’Alt Em-
porda eren francesos, el
17% alSegria, el18% al’Ur-
gell, el15% al’Anoia, el 6%
al Girones, el 15% al Pla de
I’Estany, el 9,6% al Barce-
lones.

La integraci6 d’aquests
occitans subdits del Regne
deFranga per viamatrimo-
nial seria relativament ra-
pida, car els fills d’aquests
joves immigrants, segons
el principi del ius soli, una
de les constitucions catala-

0, rememoren les tradicions del segle XV. srxu/ vaneL Lano

nes aprovades el 1422 i el
1481, esdevenien legal-
ment catalans.

La integracié es produi-
ria, sobretot, per la via la-
boral. Elsimmigrants fran-
cesos venien a treballar (ia
casar-se). La qualificacio
dels nouvinguts era relati-
vament alta: van fer de
mosso, pages, hortala,
pastor, llenyataire, ajudant
de forner, serrador. Pero
també van entrar a treba-
llar en sectors més especia-
litzats. Van ser teixidors,
sastres, sabaters, ferrers,
fusters, mestres d’obres,
vidriers. Altres arribarien
més lluny, car serien tragi-
ners, comerciants, moli-
ners, carnissers, hostalers,
cirurgians, clergues, im-
pressors, llibreters.

Aquests immigrants tro-
baven feina: ocupacions
molt diverses, que dema-
naven una certa qualifica-
ci6, i que s’inserien en una
economia com la catalana
que comencava a diversifi-
car-se, especialitzar-se, i
créixer, pensant en els
mercats europeus, ameri-
cans i de la Mediterrania.

Elssegles XVIiXVIIseran
els de la primera gran ex-
pansié dels masos, i els
grans segles dels gremis.
Per bé que tenen origen
medieval, els gremis, als
temps de laimmigracié oc-
citana, es consolidaranien
sorgirand’altres. E11512, es
constitueix un nou gremi
metal-lirgic: el gremi dels
ferrers de tall, ganivetai-
res, espasers i daguers. El
1599, es reorganitza el gre-
mi dels vidriers. E11665, el
dels corders i esparde-
nyers, creat el 1453, redefi-
neix la seva funcio.
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CONTRA
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SILICI CATALA

n I'imaginari

de qualsevol

empresa tec-

nologica, par-

lar de Silicon

Valley ve a ser una mena de
mecadelsector. La popular
vall del silici al nord de Ca-
lifornia és des de fa décades
la concentracié empresa-
rial i universitaria més po-
tent del planeta, nascuda
precisament per promoure
que els mateixos estudiants
tinguessin incentius -€és a
dir capital risc- per que-
dar-se a la zona. I entre
aquests, William Hewlett i
David Packard -no cal dir,
pels cognoms, com van
evolucionar- van ser un
dels eéxits més grans
d’aquest programa. Ac-
tualment, entre les empre-
ses que han establert el seu
quarter general a la zona
californiana  hi trobem
noms que No passen gens
desapercebuts, com ara
Adobe, Apple, Cisco, Sy-
mantec, Yahoo!, McAfee,
Palm One, PayPalo Google.
Per a qualsevol empresa
catalana, doncs, l'opcié
d’anar-hi a passar una
temporadeta seriaun cara-
mel més que llaminer, i ai-
x0 és el que promou la
Cambrade Barcelonaatra-
vés d’un acord establert
amb el centre d’acceleracié
d’empreses tecnologiques
més important de Silicon

—
&

Valley, el Plug & Play. Se-
gons la mateixa cambra ca-
talana, I’objectiu és “pro-
mocionar a l'exterior les
empreses barcelonines del
sector de les tecnologies de
la comunicaci6 i la infor-
macid, les TIC, i facilitar-
ne la introduccié en un
mercat tan competitiu com
el dels Estats Units”. Aixi,
diverses empreses del sec-
tor podran instal-lar-se
durant aquest 2011 al cen-
tre per desenvolupar-hiels
seus projectes i “entrar en
contacteamb els principals
inversorsde capitalrisc, les
universitats més prestigio-
ses, les empreses tecnolo-
giques més importantsiels
seus potencials clients”.
Les empreses disposaran

d’un espai gratuit per a tres
treballadors durant sis me-
sos. La condicié principal
peraccediraaquesta possi-
bilitat és que siguin firmes
de base tecnologica amb
una capacitat financerasu-
ficient per afrontar una
possible implantacié als
Estats Units. Durant el pas-
sat novembre, el conseller
delegat de Plug & Play, in-
versors i especialistes en el
mercat TIC ja es van trobar
a la capital catalana amb
empreses interessades.

CAMBRA. Finalment, segons
la Cambra, una desena de
firmes catalanes s’hi ins-
tal-laran durant aquest
any, tot i que de moment
només s’han donat a co-
neixer els quatre primers
afortunats. Es tracta de
Lingia, Moovida / Fluenda,
Nice People at Work i
Spenta, que durant aquest
primer trimestredel’any ja
inicien la seva aventura
americana, després de su-
perar una preseleccié en
qué han participat una
trentena de candidats i que
ha estat coordinada per la
Cambra, per Barcelona Ac-
tiva i per experts de Plug &
Play.

Els principals criteris han
estat disposar d'un model
de negoci adequat al mer-
cat nord-america, base
tecnologica, un producte

Jordi Plana, creador de Spenta, va rebre el 2009 el premi al mlllor partenaire de Microsoft. s

comercialitzable i vocacié
internacional.

Al Plug&Play hi ha ins-
tal-lades actualment més
de 150 start-ups tecnolo-
giques que es beneficien
d’un ecosistema farcit
d’activitat emprenedora,
innovacio, talent i networ-
king. Tot un ambient,
doncs, de somni per a fir-
mes innovadores que bus-
quen endinsar-se en el
mercat america. [ tot un
somni, és clar, peralesem-
preses catalanes que hi ac-
cedeixen. Perd a que es de-
diquen?

Lingia, amb seu a Barce-
lona, va néixer el 2006 com
a directori i cercador de
xarxes socials, tot i que ha
evolucionat fins a conver-
tir-se en una mena de punt

de trobada per a clients i
empreses a les mateixes
xarxes, especialment per
gestionar temes de publici-
tat. Lingia, de fet -tota una
premonici6-, defineix
Barcelonaenelseullocweb
com la Silicon Valley d’Eu-
ropa.

En el cas de Moovida i
Fluenda, formen part del
grup Flumotion, i estan es-
pecialitzades en I’emissié
en linia de video i audio -és
a dir, de streaming-, amb
clients com televisions
(Cuatro o Antena 3, per ex-
emple), emissores de radio
(Flaix FM i la COPE) i La
Caixa o Nestlé. Spenta Con-
sulting, en canvi, és una
firma de consultoria tec-
nologica especialitzada en
programesdelaplataforma

Microsoft i té oficina tant a
BarcelonacomaMadrid. La
quarta companyia, Nice
People at Work, també
amb oficina a la capital ca-
talana, es dedica al video
d’alta definicio, i entre els
seus clients s’hi troben Gol
TV, ’Ajuntament de Bar-
celona, els mitjans del grup
Godo -El Mundo Deporti-
vo, RACI i La Vanguar-
dia-, Salomon o la Univer-
sitat de Barcelona (UB) en-
tre d’altres.

Aquestes  companyies,
pero, no sén les primeres
que s’han beneficiat d’un
programa que va arrencar
el 2008 i que ja ha facilitat
estades de mig any o més a
empreses com 3Scale, Jus-
tinmind, IntercomGi i Fu-
turlink.
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