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CAIXES SACSEJADES

NOU ORDRE. Les entitats de credit s’encaren a un futur en que s’exposen més al mercat financer, cosa que els podria
fer perdre les seves arrels socials. REALITAT INTERNACIONAL. La crisi ha suposat un canvi de 180 graus en les finances
internacionals, i ara en el mercat majorista del diner només es vol operar amb entitats d’un cert volum.

JORDI GARRIGA
BARCELONA

Les caixes catalanes han culminat
el procés de reorganitzacio, tot
dibuixant un nou mapa que és al-
hora una transformaci6 clara de
la identitat de les entitats de cre-
dit, quesibé peraalgunssuposala
culminacié d’un necessari procés
de bancaritzacié, en qué s’expo-
sen de debo als vaivens del mer-
cat, per a d’altres és la perdua
d’un model amb un fort compo-
nent social i molt proxim al terri-
tori.

Fentun exercici de perspectiva,
ens podem interrogar sobre si era
indispensable afrontar aquest
procés de fusions i SIP (sistema
integral de proteccic) que ha po-
sat fi a I'atomitzat mapa de les
caixes. Algi podradir quesi, ique
estava anunciat, després de les
constants mostres de disconfor-
mitat mostrades per la Comissié
Europea sobre el nostre model de
caixes, que al seu parer atempta-
va contra els fonaments basics de
la lliure competencia. En aquest
sentit, han estat constants,
aquestes dues darreres decades,
les queixes de presidents i direc-
tors generals de bancs sobre unes
entitats, les de credit, que tenien
un estatus privilegiat: el que déna
poder comprar bancs, pero estar
blindat davant I’escomesa d’un
banc afamat.

MANA EL BCE. També el regulador,
el Banc d’Espanya, empenyia cap
al redimensionament de les cai-
xes a través de processos de fusid,
calenta o freda; pero al final han
estat instancies superiors, deter-
minades pel nou estat de les coses
que suposa la crisi financera, les
realment decisives per aixecar
aquest nou ordre de les caixes
d’estalvis. Com explica Oriol
Amat, catedratic del departa-
ment d’economia i empresa de la
Universitat Pompeu Fabra (UPF),
“hi ha hagut la pressi6 del govern
central, del Bancd’Espanyaidela
Generalitat perque les caixes es
fusionessin, pero és que a més, el
Banc Central Europeu (BCE) ara
exigeix que per accedir a col-lo-
cacions de diners és necessari que
Ientitat demandant tingui un
cert volum”. Pel professor d’eco-
nomia d’Esade Francesc Xavier
Mena, hi ha una nova realitat, in-
apel-lable, en els mercats majo-

ristes del diner, que en la nova si-
tuacié d’uns mercats financers
trasbalsats per la crisi sén molt
més exigents pel que fa a la ratio
decapital: “Abandadelanecessi-
tat de reduir la xarxa comercial,
en uns moments en que el negoci
bancari ha baixat, les fusions han
fet que les entitats, que no podien
créixer en actius via dipositants,
puguin arribar a unes talles de
50.000 milions, que és el minim
que et demanen als mercats ma-
joristes per poder accedir al cre-
dit.” Unes exigéncies de volum

Y-

«Hi haura una segona
onada de fusions, i les
SIP seran el vehicle

per promoure-les»

FRANCESC XAVIER MENA
CATEDRATIC D’ESADE

que permeten assegurar, segons
Mena, que “de ben segur hi haura
una segona onada de fusions, de
segones rondes, a les quals hi
hauran d’anar entitats com Un-
nimiCatalunya-Manresa-Tarra-
gona. Les SIP, de fet, seran el ve-
hicle perfecte per promoure
aquesta segona tongada”. T els ri-
gorosos requisits que imposa el
Fons de Reestructuracié Ordena-
da Bancaria (FROB) també, és
clar: les dures condicions que im-
posa per deixar diners a les enti-
tats que es reestructuren, a un ti-

o

Caixa Oberta

Oficina de “la Caixa” en primer terme, i al fons, la seu de Caixa Girona. srxu

Taranna social tot depenent dels beneficis

Preocupa que les caixes perdin
la seva arrel social, que en
aquests temps de depressié
encara tindria sentit. Com diu
Gian Franco Pani, de
I’associaci6 d’usuaris de banca
Adicae, «la seva vinculacié al
territori podria permetre
resoldre problemes amb I’obra
social, com per exemple
I’embargament de pisos a
Barcelona». Com assenyala
Francesc Xavier Mena, «un
tant per cent dels beneficis de
la nova entitat en principi es
destinarien a I’obra social,
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pero atés que els accionistes
son particulars, aquest
percentatge baixara si la caixa
no creix». Des de la fusi6
Catalunya-Manresa-Tarrago
na, si bé s’insisteix que ’obra
social continuara sent la
receptora unica dels beneficis,
es reconeix que aixo es pot
modificar i que «en el cas
extrem que, al llarg dels
proxims set anys, no es pogués
fer front a la devolucié dels
diners rebuts del FROB, una
part dels beneficis s’hauria de
destinar a la retribucié dels

quota particips». Es podria
especular, com fa Francesc
Xavier Mena, que la
Generalitat entrés com a soci
capitalista en les noves
entitats, amb la qual cosa
«podria influir en la politica
comercial i social de la caixa,
perque paga, pero, és clar, no
es pot dir que la situacié actual
de crisi hi convidi». Mena
creu que els amos de les noves
caixes seran bancs mitjans
espanyols i bancs
internacionals que volen
endinsar-se al territori.

pus d’interés minim del 7,75%,
pot causar queal capdecincanys,
I’entitat endeutada no pugui sa-
tisfer els seus compromisos. Com
explica Eliseu Santandreu, res-
ponsable d’economia del Centre
Metal-lurgic, “I'Estat ha conce-
but aquest instrument tot pen-
sant que si es tornen els diners,
bé, pero si no és aixi, les entitats
podrien quedar abocades a ser
comprades pels bancs”.

Aix{ mateix, dins de les causes
determinants peralareordenacio
delsector, itambé molt vinculada
alesllicons que es poden extreure
delacrisi, hihalanovanormativa
comptable internacional, el que
es coneix per Basilea III, que de-
mana més capitalitzaci6 i més li-
quiditat. Justament, per enfortir-
se financerament, eines com les
que més s’estimen les caixes, les
participacions preferents, que
son instruments de capitalitzacio
hibrids entre deute i capital, ara
handedeixar pasaaccions puresi
dures, que donin veritables fona-
ments.

Val a dir que els estudis de fi-
nances no afirmen que grandaria
sigui sinonim d’éxit, pero ara el
que compta és la decisié del BCE
de racionalitzar la quantitat i
qualitat dels diners que circulen
al mercat. Per la seva banda, Eli-
seu Santandreu, responsable
d’economia del Centre Metal-
lirgic de Sabadell, pensa que tota
aquesta colla de fusions “nos’ex-
plica només perque Basilea ITl de-
mana el 8% de core capital, sind
perque a més a més aquestes cai-
xes necessitaven ajuda per fer
dissabte en els seus balancos,
molt malmesos per la morositat
creixent”. Des de la nova entitat
queaplega Caixa Catalunya, Caixa
Manresa i Caixa Tarragona, es
considera que la integracié “és el
model que permet assolir majors
sinergies per la integracio dels
serveis centrals i per la integracié
de I'equip directiu”.

Les caixes d’estalvissempre han
estat vinculades, per bé i per mal,
al poder politic, a escala autono-
mica i local. Al llarg dels anys,
hem pogut veure comles caixes, a
través de’obra social, omplien al
territori buits en ambits tan va-
riats com ara la proteccié del me-
diambient, la difusié dela cultura
il’atencié a sectors socials vulne-
rables, molt sovint en concerta-
cié amb la Generalitat o amb els
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poders locals. Amb I'emissié de
quotes participatives amb drets
politics que preveu la reforma de
la llei d’organs rectors de caixes
d’estalvis (LORCA), que podra
omplir fins al 40% dels recursos
propis de 'entitat, “els propieta-

Noumapa de les caixes d’estalvi

2er volum d’actius. Espanya. Xifres en milions d’euros

@ rusio

@ SISTEMA INTEGRAL DE PROTECCIO

CAIXES QUE NO PARTICIPEN ACTUALMENT EN CAP FUSIO

Navarra

Unnim

cament de circulant a la seva cai-
xa de tota la vida, esta convencut
que anem cap a uns anys en qué
caldra fer mans i manigues per
obtenir credit per al dia a dia,
obrir 'aixeta dels bancs.

Com a signe de modernitzacid,

ris voldran manar, i incidir en els Vital Burgos GaixaiSabadell perd també de regressid, s’ha co-
consells executius, voldran ban- o O , 9.252 Canaiias Eg:iz Ig;flseza mentat darrerament que les cai-
dejar qualsevol mena de tripijoc Ca!xa el Caja Duero BBK 45.930 G xesvandepetcapalasevabanca-
politic”, explica el professor Me- SVeToN Caja Espana 29.866 |t 2 ritzacié. Es en aquest sentit que
na. Catalunya, en que el pes dels jrtres 46.000 21095 Eliseu Santandreu pensa que en
gestors politicsen cap cassupera- . tot aquest procés de nou disseny
vael 25% dels organs de direccid, La Caixa del sistema de caixes d’estalvis,
sempre havia passat com un ex- Celvel Elrone “els que hi han sortit guanyant
N fs . 280.000
empleenquelapoliticanoerauna Caja Madrid Ibercaja clarament han estat els bancs,
enutjosainterferéncia, pero sem- ErrEhE 44.681 que tradicionalment s’havien
pre hihalloc peralesincidencies. Avila queixat d’aquests competidors
Com assenyala Oriol Amat, “en Segovia que consideraven deslleials. Han
alguna comunitat autonoma, la Rioja aconseguit reduir el parc de cai-
influéncia dels poders politics ha Laietana Pollenca xes, primer, i després que vagin
estat excessiva; no aixi a Catalu- Insular de Canarias Caixa Catalunya 349 treballant més a la manera dels

nya, perd també hi hem pogut 338.000 Caixa Tarragona bancs”. Té molt clar que ens en-

veure algun problema, com en el
cas de Caixa Girona, en que els
tecnics volien que s’incorporés a
Unnim, mentre que els politics,
en especial el president de la Di-
putacid, s’hivan negar, i el resul-
tat ha estat ser absorbits per «la
Caixa»”.

Certament, a Catalunya el dis-
seny delnoumapanos’hafetcom
hauria volgut el govern de la Ge-
neralitat. El conseller d’Econo-
mia, Antoni Castells, per des-
comptat que maldava des d’un
bon inici per un redimensiona-
ment de les caixes catalanes via
fusions, pero preservant al ma-
xim el component territorial.

Finalment, Caixa Penedés en-
trara en un sistema d’integracié
de proteccio (SIP) en que el lide-
ratge correspondraa Caja Murcia,
iCaixa Laietana, totiles pressions
d’Antoni Castells fins a I'tultim
moment perque s’integrés a Un-
nim, s’halliurat al macroprojecte
que Caja Madrid lidera per arra-
bassar a «la Caixa» el lideratge
delsector. Encerclesfinancers, es
comenta que a Antoni Castells,
que va mesurar molt i molt la in-
tervencio del govern en el procés
per ser curés amb I’autonomia de
lesentitats, potserlihamancat fi-
nalment ma ferma per arribar a
una solucié que deixés intacte el
model catala de caixes.

PERDUA D’INFLUENCIA. Com obser -
va Antoni Serra Ramoneda, antic
president de Caixa Catalunya, a
partir d’ara la capacitat d’in-
fluencia o tutela dels governs au-
tonomics sera relativa, ja que el
poder real vindra de les quotes
participatives, i podrem assistir,
en un esdevenidor no gaire llu-
nya, a “fusions encobertes entre
caixes d’estalvis, sense que en el
procés les autoritats autonomi-
ques hi puguin posar palsalesro-
des”. No és dificil deduir que en
totaquest procés, tant en la cons-
titucié del FROB com en la refor-
madelaLORCA, el poder central,
és a dir, el govern de I'Estat i el
Banc d’Espanya, han aprofitat
per arrabassar competencies i
poder de decisi6 als poders auto-

(@1
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Extremadura
Cantabria

135.000

CAl

Badajoz
Caja Circulo
21.400
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Guadalajara

34.000 -
Unicaja
Caja Jaén
35.155
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LES QUANTITATS QUE HAN DEMANAT AL FROB

En milions d’euros

Ontinyent

Caixa Manresa
81.000

Murcia
Penedeés
Granada

Sa Nostra

73.055

Caja Madrid... 4.465

ZLABORACIO PROPIA

Caixa Galicia...
1.162

Catalunya...
1.250

CAM...
1.493

Duero... Unnim
525 380

Murcia...
916
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«Les fusions també

s’expliquen perque les

caixes han de fer neteja

en els seus balancos»

ELISEU SANTANDREU
RESPONSABLE D’ECONOMIA CENTREM

-

«La influéncia del

poder politic ha estat

excessiva en algunes

autonomies»

ORIOL AMAT
PROFESSOR D’ECONOMIA DE LA UPF
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nomics, esperonat pels especta-
cles poc edificants, o més ben dit
patétics, que per la lluita del po-
der hem pogut veure a entitats
com ara Caja Madrid. Per Fran-
cesc Xavier Mena, “és inqiiestio-
nable que la Generalitat perdra
capacitat de tutela respecte del
Banc d’Espanya, un cop s’arribi a
la conclusié de la reforma de la
LORCA, pero hi ha la possibilitat
que el regulador treballi conjun-
tament amb els poders autono-
mics en tasques d’inspeccid, i
també de tutela de les caixes, per
evitar casos com el de Caja Castilla
y La Mancha (CCM) i esperonar
aixi la professionalitat en la gesti6
d’aquestes entitats”. De tota ma-
nera, que ninginos’enganyi, tot i
les quotes participatives, que en
principi lliuren les caixes al lliure
mercat, el cert és que sempre hi
haura el rerefons politic. Al mén
financer cada vegada és més soli-
da la certesa que PSOE i PP han
pactatenlanova LORCA unades-
polititzacié de les caixes a conve-
niéncia, és a dir, “alliberar-les”
de les eventuals servituds envers
el poder autonomic o local per
posar-les sota la ferula dels dos
grans partits espanyols. La figura
de Rodrigo Rato, al capdavant del
nou gegant de 338.000 milions

d’euros en actius és la millor il-
lustracié del que esta passant
realment. L’antic ministre del PP,
i encara ara home fort del partit,
dificilment podra mantenir la
gestid de la nova caixa al marge
d’interessos partidistes, tot i que
es vulgui disfressar d’interes co-
mu.

Desapareixen marques, hi ha
menys competéncia, per tant,
pitjors condicions per als usuaris
de banca, que menys entitats per
triar? Des de la fusié de Catalu-
nya, Manresa i Tarragona es vol
donar tranquil-litat: “Lareduccio
del nombre d’entitats no ha de
suposar un menor grau de com-
peténcia. Aquesta variable és re-
llevant quan hi ha risc que el sec-
tor esdevingui oligopolistic, i el
sector financer esta lluny d’aixo.
En canvi, altres variables com ara
el grau d’eficiéncia dels agents,
quees pot mesurar comladespesa
per unitat de negoci gestionada,
esdevé una variable rellevant per
preveure que el sector sera més
eficient després de les fusions”.

Aquestes paraules xoquen con-
tra I’escepticisme de I'empresa-
riat. Josep Gonzdlez, president de
Pimec, querep diariament planys
de molts empresaris que pateixen
negatives quan demanen finan-

caminem cap a un model com
l’italia, en queé cada caixa és bice-

o6

«La vinculacio al
territori de les caixes
hauria de servir per

combatre la crisi»

GIAN FRANCO PANI
PORTAVEU D’ADICAE

fala, un banc que fa les funcions
financeres, i una fundacié que es
dedica a ’obra social. Aixi ma-
teix, les SIP serien, des d’aquesta
optica, “una operacié prévia nc
nomeésalafusiéabsoluta, calenta,
entre entitats, siné a la conversic
enbancs de les caixes, no debades
en aquestes operacions la funcic
d’entitat holding per poder capi-
talitzar-se la fa un banc, que si
molt convingués, pot adquirir les
seves competidores”. El profes-
sor Francesc Xavier Mena creu
que no totes les SIP conduiran in-
defectiblement a la conversié de
les caixes en bancs, i que “hi hau-
ra vestits a mida”.

Mentre que hi ha un corrent que
considera que optar per la via ita-
liana pot ser un entrebanc perqu¢
el banc-caixa tingui una politica
comercial realment agressiva,
d’altres pensen que és el tallafocs
necessari per evitar atacs hostils
d’altres entitats financeres. De
moment, la reforma de la llej
aposta per una limitacié al capital
privat, que només podria aspirar
al 50% dels recursos propis de
Pentitat, i només un 40%
d’aquest capital es beneficiaria de
drets politics.

Des de l'entitat resultant de la
fusié de Catalunya, Manresa i
Tarragona, es vol esvair aquest
temor i s’afirma que “sén molts
els exemples de caixes que s’han
fusionat al llarg de les darreres
decades, 1aix0 no ha desvirtuat la
sevavocacidsocial, ansal contra-
ri, ’ha reforcada”.
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Enric Mata

DIRECTOR GENERAL D’UNNIM

«Quan la fusio
estigui avancada

, ®

hi podria afegir

una altra entitat»

Unnim, el projecte de fusio en que convergeixen les caixes de Terrassa,
Sabadell i Manlleu ha estat el primer a comencar a caminar, i s’ha erigit en
emblema del procés de reestructuracio que afecta les entitats de credit.

Per Ramon Roca i Jordi Garriga

a ser la primera

iniciativa de fusié

que es va posar a

caminar, i ara

Unnim s’afanya

per guanyar quo-
ta en unanova realitat de mercat,
que potser en el futur fara que so-
ta la marca, a banda de les caixes
de Terrassa, Sabadell i Manlleu se
n’hi afegeixi alguna altra.

El Banc d’Espanya no ha liderat
prou bé el procés de fusions, com
diuen alguns?

El projecte d’Unnim es va pren-
dre per iniciativa propia, sense
cap mena de pressié del Banc
d’Espanya, ni de la Generalitat ni
de ningu. Certament, en aquest
darrer any allo que eren estima-
cions d’un deteriorament del ci-
cle economic s’ha anat accen-
tuant i respecte a altres entitats
aixo s’ha traduit en unes orienta-
cions més clares i més decidides
del Banc d’Espanya en el sentit
d’aconsellar processos de con-
centracio. Jocrecqueson proces-
sos orientats a obtenir millores
d’eficiéncia. En el nostre cas som
tres entitats que tenim ratios
d’eficiéncia al voltant del 13%,
dels millors del sector, sitenimen
compte que el Banc d’Espanya

e

Aquests processos de

fusio entre entitats

estan orientats a

obtenir millores

d’eficiéncia

Reduir la presencia de

la politica en els

consells és

aproximar-se al

model catala

Hi ha el perill que la

Generalitat perdi

capacitat de decisio

en alguns moviments

que es plantegen
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marca un minim del 8%. No sén
raons de solvéncia, siné que en
una situacié d’estancament del
mercat, de disminucié de marges
id’increment dela morositat, en-
tre altres factors, és aconsellable
aquest procés per aconseguir
I’eficiencia necessaria.

El govern estatal pretén que en la
reforma de llei de caixes els car-
recs electes no tinguin preséncia
en els consells, en contra del pa-
rer de la Generalitat.

El sector de les caixes d’estalvi a
Catalunya, si d’alguna cosa pot
presumir, és de la no-ingeréncia
del sector public en les caixes.
Som un model de funcionament.
Fa més de 30 anys que séc direc-
tor i la meva experiéncia és de
maxim respecte a I’autonomia de
les entitats. De fet, la llei catalana
de caixes ha estat posada com a
model per a altres autonomies.
Ens sembla raonable que hi hagi
representacié dels interessos de
les poblacions on les caixes ac-
tuem, i la veritat és que no hi ha
hagut cap aspecte que poguem
considerar que no hagiestat posi-
tiuisatisfactori. Respecte a Cata-
lunya, des de I’Estat es legisla des
delavisié queestéenaltresarees,
i de vegades paguem justos per
pecadors. Aquestes modifica-

cions que es volen introduir en la
llei de caixes tenen dos aspectes
fonamentals: d’una banda, regu-
lar les quotes participatives, i de
I’altra, reduir la presencia de la
politica en el conjunt de les cai-
xes. Aixo és una aproximacio al
model catala. Disminuir la pre-
seéncia de la politica, pel que hem
vist en algunes caixes de fora de
Catalunya, és absolutament con-
venient.

Al govern catala li preocupava
que no pogués tenir resadir en les
fusions que afectaven entitats ca-
talanes.

La Generalitat, de fet, és la que té
la maxima capacitat i autonomia
per decidir sobre els projectes de
les caixes catalanes, sobre deter-
minades actuacions. Aixo té un
recurs en contra, dins de la regu-
lacié del FROB. Estem davant del
perill que perdem capacitat de
decisié en alguns dels moviments
que s’estan plantejant, i aixo, en
la mesura que els processos en
que estan participant altres enti-
tats sén SIP, en que es constitueix
una entitat bancaria que pren les
decisions en materia de politi-
ques d’inversio, risc i tecnologia,
potrepresentar, sibé no una per-
dua de pes economic, en el sentit
que es mantenen a Catalunya les

entitats originaries, que les deci-
sions de futur cada vegada es
prendran menys a Catalunya i
més en els ambits d’aquestes en-
titats bancaries.

Quan ja siguin un fet les quotes
participatives, poden ser una via
per la qual pugui perdre influen-
cia el govern catala.

El problema es pot donar si una
entitat arriba a una situacié que
had’emetre quotes participatives
en un volum tan important que
tingui un pes exagerat dins dels
recursos propis, laqtiestié jano és
si aquella caixa esta participada
per unesentitatsoaltres, sind que
esta en una situacio que necessita
una ajuda extraordinaria i el
menys important és veure d’on
prové aquest ajut. Si aquestes
quotesrepresenten un increment
moderat de la capitalitzacid, aixo
no hadecomportar problemes en
les decisions de ’assemblea.

Alguveu el FROB com un parany.
Quan s’hagin de tornar els diners
prestats, si hi ha problemes, aixo
pot donar peu a més fusions.

Tot dependra dels plans d’inte-
gracié de cada entitat. Si el FROB
realment serveix perque les enti-
tats puguin afrontar el procés de
reestructuracio, no ha de repre-
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sentar més problema, és una sim-
ple condicié de I’administracio
perque es produeixi aquest pro-
cés. Si el pla d’integracio és ade-
quat, la millora d’eficiencia ha de
permetre compensar aixo. En el
cas d’Unnim, preveiem amortit-
zar el FROB en tres anys i mig, ila
normativa admet un termini de
cinc, ampliableaset. Elseucostés
el de qualsevol emissi6 de banc o
caixa que pugui computar com a
recursos propis, sigui deute sub-
ordinat o participacions prefe-
rents. Aquest haestatelgrancan-
vi que hi ha hagut en el mercat,
hem passat d’una situacié en que
hi havia una abundancia extraor-
dinaria de recursos liquids i a uns
preus baixos, a una altra en qué
aixo s’ha acabat.

Molts experts creuen que les ac-
tuals SIP acabaran en fusions ca-
lentes.

A Unnim hem pensat que el SIP té
la mateixa complexitat o més que
una fusid, isovint pot representar
un primer pas cap a la fusi6 con-
vencional. Siel procésde concen-
tracid actual ha de tenir continu-
itat o no, dependra de comevolu-
cionin ’economia i els mercats
internacionals.

Es podria donar el cas que s’hi

ajuntés alguna altra entitat, al
vostre projecte?

En aquests moments estem tirant
endavant aquest projecte i el que
volem és consolidar-lo. No pen-
sem en res més, pero quan estigui
elprocésavancat podremestaren
condicionsd’estudiarunaltre pas
endavant en aquest sentit. La fu-
sid, més que una SIP, ens deixa en
una molt millor situacié per po-
der emprendre nous moviments
de cara al futur.

La pime es queixa que s’ha res-
tringit molt el credit de bancs i
caixes. El criteride risc continua-
ra sent tan restrictiu?

No estem d’acord en absolut amb
aquesta valoracié. En cap mo-
ment hi ha hagut un canvi de la
politica d’inversions, un enduri-
ment de la politica de risc de les
entitats. S’ha produit senzilla-
ment una caiguda de l'activitat.
E12008 janoesva créixer, pero és
que el 20091 el 2010, la facturacio
de les empreses va caure un 20 o
25%. Quan cau la facturacio, cau
la demanda. La mitjana d’utilit-
zacio de les linies de financament
acurttermini, circulant, del’em-
presa, tant en linies de crédit com
descompte comercial, s’utilitzen
entorn del 60%. Si hi hagués res-
triccid del mercat veuriem queels
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En cap moment hi ha

hagut un enduriment

de la politica de

risc de les entitats

de credit

Unnim vol reforcar la
seva presencia en els

segments d’empresa,

banca privada i

assegurances

Un 75% de I’obra

social es destinara de

manera proporcional

als ambits territorials

de les tres caixes

nostres clients estarien utilitzant
el 80% o el 90%. De vegades,
quan hi ha moviments de fusié, hi
ha preocupacié al mercat perque
es puguin produir reduccions de
limits, ja que si una empresa tre-
balla amb dues o tres entitats i es
fusionen, perd oportunitats. Pero
hem vist a Unnim, ara que estem
elaborant el pla estratégic a tres
anys, que si agafem els 500 pri-
mers clients d’empresa d’aques-
testres caixes, només hihaun 5%
d’aquests clients que avui mante-
nen relacions de negoci amb més
d’una entitat. Per tant, tenim una
oportunitat per créixer en el fi-
nancament i prestar serveis a
aquestes empreses.

Quines altres linies importants
teniu en el pla estrategic?

Fonamentalment estem treba-
llant en tres linies. Reforcar la
nostra presenciaen el segment de
financament de I’empresa. Estem
operant en zones de gran presen-
cia de la pime, i som caixes que ja
tenim trajectoria de disposar
d’unes xarxes d’oficines especia-
litzades al servei de I’empresa, i
creiem que ara aixo es pot refor-
cariserunadelespotesdelplaes-
tratégic. Dins de la xarxa final,
que es quedara en una mica més
de 600 oficines, un 20% menys,

Enric Mata, a la seu central
d’Unnim, a la rambla Egara de
Terrassa. juanmva RaNOS

un centenar es dedicara al negoci
d’empreses. Pel que faa personal,
la plantilla actual agregada és de
propde 3.400 col-laboradorsies-
ta prevista una reduccié del 15%,
per quedar al voltant de les 2.900
persones. Aix0 es preveu tancar
I’any 2012. Seraun procés gradual
i no traumatic, amb prejubila-
cions. Les persones que s’acolli-
ran al procés de prejubilacions
seran el 90% de les que ho poden
fer. El segon pilar és la banca pri-
vada, on creiem que tenim camp
per correr. En el sector de caixes,
tret de I’entitat més gran, la resta
d’entitats no estan ben situades
en aquest segment. La tercera li-
niaésreforcar elnegocid’assegu-
rances, que en el nostre pla es
convertiran en un producte tan
quotidia, tan ordinari com qual-
sevol producte financer.

Quinaevolucié télavendad’acti-
us immobiliaris?

Creiem que en 3 anys i mig po-
driemrealitzar la totalitatdel’es-
toc immobiliari que ara tenim, iel
que es pugui incorporar proxi-
mament. El lloguer té molt sentit
en aquests moments que els tipus
d’interés sén molt baixos. En el
moment que els tipus d’interes es
puguin disparar, I’opcié no seria
tan favorable i caldria afavorir la
venda. Caldra tenir una gestié
moltactivad’aquestamenad’ac-
tius.

Com s’organitzara 1’obra social,
perque cada territori no perdi la
capacitat de generar projectes?
S’haprescoma punt de partidala
realitat de I’obra social de cadas-
cuna de les caixes en aquests dar-
rers anys. El criteri que s’aplicara
sera que un 75% del pressupost
d’obra social es destinara de ma-
nera proporcional als ambits ter-
ritorials de les tres caixes d’acord
amb la intensitat que s’hagi ac-
tuat en aquest ambit durant
aquests anys, mentre que es re-
servara un 25% per a projectes
d’obra social que no facin refe-
réncia a cap d’aquests territoris.
En els pressupostos d’aquest any
2010 tenim previst mantenir el
mateix nivell d’obra social que
estavem fent, perqué hem anat
constituint un fons en previsié
d’anysen que els beneficisno fos-
sin prou bons.

Lamorositat, pot comprometrela
bona ratio de solvéncia que té
Unnim?

Araesta al voltant del 5,40%, so-
bre el total dels actius en risc del
balang. Preveiem que en tot el
sector de bancs i caixes creixera
moderadament al llarg del 2010, i
es podria arribar a un limit del
7%, en inversié crediticia, i un
punt menyssobreel total d’actius
en risc del balang.
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Mecalux vol penetrar als mercats
emergents amb el programari

ALENTIMENT. Les vendes de la companyia de Cornella de Llobregat es redueixen un 2,6% el primer trimestre
d’aquest any per la crisi economica i manté obert el procés de I’OPA d’exclusié per sortir de la borsa espanyola

ANDREU MAS
CORNELLA DE LLOBREGAT

El grup Mecalux és un dels
dos gegants mundials del
sector de la fabricacié de
sistemes  d’emmagatze-
matge. La companyia, que
va comengar la seva activi-
tatel 1966 en un petit taller,
va reforgar la seva posicié
en el mercat global 'any
passat amb la compra del
seu principal competidor
als Estats Units: el grup In-
terlake, una operacié que
va financar integrament
amb fons propisique vasu-
posar per a la firma un cost
de 30 milions de dolars. Tal
com explica Javier Carrillo,
conseller delegat de la mul-
tinacional catalana, els Es-
tats Units s’esta convertint
en un dels seus principals
mercats, malgrat que les
quatre fabriques que va in-
corporar -dues als EUA i
dues a Mexic- «no funcio-
naran a ple rendiment fins
que no es consolidi la recu-
peracié del mercat nord-
america». L’objectiu de la
companyia €s que en un es-
pai de cinc anys la produc-
cié a America del Nord re-
presenti un 40% de la fac-
turaci6 total del grup. Ac-
tualment, Mecalux esta in-
corporant al mercat ameri-
ca productesiserveis que la
companyia produeix a Eu-
ropa i que fins ara no eren
presents als Estats Units.

L’expansi6 internacional
de la companyia, que té la
seu central a Cornella de
Llobregat, es podria com-
pletar, sila conjuntura eco-
nomica ho permet, a I'en-
torn del 2015, moment en
que la direccié de Mecalux
té previst disposar de capa-
citat operativa al’area de la
Xinail’India. Unprocés que
s’engegara, sies compleixel
calendari, d’aqui a dos
anys.

EL PROGRAMARI, CLAU. Men-
tre el procés d’extensié de
la preséncia fisica de Meca-
lux en el mercat asiatic no
es produeix, lafirmaaposta
per introduir-se en noves

MECALUX

T mECALUX

d -g—

FACTURACIO 200

TREBALLADORS

3.600

FUNDACIO

1966

® Mecalux va comencar la
seva activitat en un petit
taller de 200 metres
quadrats. Avui, pero, és
una de les dues empreses
més grans del seu sector a
tot el mén, amb
ramificacions a tot Europa
i al continent
nord-america.
L’assignatura pendent s6n
els mercats emergents.

arees, alhora que consolida
la seva preséncia en els pa-
1sos on ja €s present, mit-
jancant un nou programari
de gesti6 de magatzems
que la companyia va llan-
car al mercat I’any passat.
Es tracta del Mecalux Ea-
sy®, que permet millorar
elrendiment del magatzem
on s’instal-la, aix{ com op-
timitzar les ratios de rota-
cid, el temps necessaris en
la gestio¢ d’estocs, la prepa-
racié de les comandes i els
inventaris en linia, entre
d’altres prestacions. La
principal  caracteristica
d’aquest programa infor-
matic és que ésuna eina es-
tandard que es pot fer ser-
vir en qualsevol mena de
magatzem, des d’una ins-
tal-lacié petita fins a un
equipament amb la maxi-
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Javier Carrillo, conseller delegat de la companyia. 'econonic

ma sofisticacié. El modul
principal es complementa,
en funcio de les necessitats
dels clients, amb exten-
sions del programa adap-
tades a cada requeriment.

Javier Carrillo explica que
Mecalux esta en disposicié
«d’atendre tots els proble-
mes i necessitats, perque ja
hem instal-lats més de
400.000 magatzemsatotel

monidesquesomals Estats
Units en fem anualment
50.000 més; ningi com
nosaltres coneix queé vol el
client».

L’aposta de la firma per
transformar-se en una em-
presa de caire tecnologic no
té marxa enrere, explica
Carrillo, per aixo han arribat
aacords de partenariat amb
Microsoft, Oracle i SAP.
L’objectiu final és que el
programari de Mecalux es
converteixi en un estandard
internacional. Per assolir-
ho, potenciaran els centres
derecercaa GijoniChicagoi
n’instal-laran un de nou a
Parfs. Tanmateix, aquest
mateix any comencaran a
obrir a tot el mén una xarxa
debotigues on poder vendre
el Mecalux Easy® que, d’al-
trabanda, espotdescarregar
enliniadesdelwebdeMeca-
lux  (www.mecalux.com).
E12010 Mecalux preveu que
laplicacié facturara direc-
tament 12 milions d’euros.

LA CRISI COLLA. Les previ-
sions economiques de
I’empresa sén bones, mal-
grat les dificultats que im-
posa la crisi. El volum de
negoci consolidat ha dis-
minuit un 2,6% respecte
del mateix periode de ’any
anterior, passant de 101,8
milions d’euros a 99,2. Ai-
x0hafetquel’empresahagi
tancat el primer trimestre
amb unes peérdues de 3,8
milionsd’euros, quanfinsa
marc del 2009 va guanyar

LABORAL

L’ERO temporal, perllongat

Mecalux i les filials
Esmena i Mecalux
Serveis van presentar el
2009 dos expedients de
regulaci6 d’ocupaci6 de
suspensi6 temporal que
van afectar 987
treballadors de
Cornella, Barcelona,
Gijon, Palencia i
Madrid. L’ERO, de 72

dies laborals per
persona, comprenia el
periode que va
d’octubre del 2009 a
juny del 2010. Fa poques
setmanes, i segons el
comite d’empresa de
fabrica, Mecalux ha
perllongat I’ERO fins al
juny del 2011, tot i que
aquest cop I’afectacio és

només de set setmanes i
a Catalunya implicara
uns 300 treballadors. Els
empleats tenen por,
pero, que ’ERO hagi
estat I'inici d’un procés
per traslladar la
producci6 catalana a
Gijon. L’empresa, que
no vol parlar, els ho ha
negat.

7,7 milions d’euros.

El mercat espanyol és
I’area geografica on la re-
cuperacio esta trigant més i
aixo es nota en les vendes,
que baixen un 23,7% res-
pecte del primer trimestre
del2009. Alarestadel con-
tinent europeu, 1’evolucié
de les vendes és diversa;
mentre que a Franca i Por-
tugal creixen, amb un 24 i
un 14% respectivament,
els mercats alemany, bel-
ga, italia angles i polones
també tanquen el trimestre
en negatiu respecte del
2009. A I’area NAFTA (Ca-
nada, EUA i Mexic) les ven-
des han crescut un 50% ia
America del Sud, un 7,7%.
Amb tot, el deute net ha
minvat un 7% iel patrimo-
ninethaaugmentatun2%.

Javier Carrillo considera
que les xifres soén bones,
sobretot si es té en compte
que el 2009 el volum de ne-

Els resultats
baixen, pero
també es redueix
el deute i creix

el patrimoni

goci es va reduir un 40%
respecte del 2008. L’objec-
tiu per al 2010 és repetir els
resultats del 2009 o millo-
rar-los lleugerament.

DEIXANT LA BORSA. D’altra
banda, laCNMV va autorit-
zarell4 dejunyl’opad’ex-
clusié de la Borsa de Meca-
lux, onze anys després que
es produis la seva sortida al
mercat de valors.

L’oferta, que és de 15 eu-
ros per accid, vaadrecadaa
la practica al 7,42% del ca-
pital social de la company-
ia, que al febrer vaarribar a
unacordambelsseus prin-
cipals accionistes perque
immobilitzessin les seves
accions. Banca March s’ha
compromes a adquirir una
participacié a Mecalux que
no sera inferior al 7,6% del
capital.
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Cercle C ala de Negocis

Rendes immediates
de la independéncia

A que destinarem els 22.000 milions que ja no ens espoliaran
2.700 milions d’EUR en Competeéncies d'Estat (1.000 milions en Contribuci6é
a la Uni6 Europea, 200 milions en Ambaixades i 1.500 milions per a Imprevistos,
el "roc a la faixa").

2.600 milions d’EUR en Noves infraestructures (ports, aeroports, trens, metros,
carreteres, escoles, universitats, centres d'investigacio, plataformes logistiques,...).

8.200 milions d’EUR en Reduir impostos (I'Impost de Societats al 20%, I'IRPF,
en els seus diferents trams, del 24% al 15%, del 28% al 20%, del 37% al 28% i del
43% al 35%).

2.100 milions d’EUR en Politiques socials (salut, educacio, beques, més

centres de dia, llars de jubilats, ...).

6.400 milions d’EUR en Pensions (Increment de les pensions en un 10%;
Constitucio d’'un Fons Catala de Reserva de Pensions -el 1% del PIB per llei-; Reduccid
de cotitzacions, empresa i treballador, a la Seguretat Social del 10%).

Proposta per als Pensionistes

Amb 7 anys de fons generem les pensions d’un any

Amb I’Estat propi podrem:

1. Millorar les pensions el 10% “La Paga de la Independéncia’

2. Incrementar les pensions de les vidues un 25%

3. Nodrir un fons de reserva de |'1% del PIB per cobrir les pensions futures.

Compte d’Explotacio Catala

26% d’increment dels beneficis de les empreses catalanes

El Compte d’Explotacié Catala és un exercici -simulacio- de com milloraria el Benefici
Net d’'una empresa PIME mitjana situada a Catalunya, si tinguéssim un Estat Catala
i apliquéssim dues de les condicions de la nostra proposta:

1. Reduir 'impost de societats fins al 20%
2. Reduir un 10% les cotitzacions socials

Lestudi descansa en una mostra de 81.000 empreses amb una mitjanade 11,5
treballadors.

Amb aixo, els beneficis de les empreses catalanes incrementarien un 26%

Aprofita els avantatges de participar en la Xarxa de Bons Negocis XdBN

Xarxa de Bons Negocis

La XdBN ofereix la possibilitat de fer negocis entre nosaltres i visualitza que
som molts els que tenim els mateixos objectius per a Catalunya.

La XdBN ha de ser I'entramat d’un veritable Poder Economic Catala, que

sera la base de suport per recolzar el moviment de la nostra Naci6 cap a
I’Estat propi.

A la Xarxa de Bons Negocis XdBN hi trobareu productes i serveis
d’empreses i professionals que recolzen el moviment de la nostra Nacio
cap a I'Estat propi. Fem negocis entre patriotes.

A la Xarxa de Bons Negocis hi podeu trobar un index de categories
amb totes les seves opcions mitjancant les quals els nostres associats
poden sol-licitar els seus productes o serveis en condicions preferents.

Col-labora a
fer-ho possible

Fes-te’n soci
info@ccn.cat

o
>
=

=

]
"

¥}

Les quotes i donacions al CCN es dediquen a la realitzaci6 d’estudis i a la divulgacio dels
avantatges de I'Estat propi. Al CCN no hi ha cap carrec amb remuneracio.

Visiteu el lloc web www.ccn.cat. Hi trobareu tots els detalls, a més d’articles, estudis i
presentacions tematiques del CCN, que es poden descarregar en format PDF.

141914-1002812L
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hospitals, Centres d’Assisténcia Primaria, metges, R+D-i, ajudes per a la dependéncia,

www.lccn.cat CATALUNYA ESTAT D'EUROPA

Recaptem, gestionem i distribuim els nostres propis recursos

ELS BENEFICIS DE LA INDEPENDENCIA

&

Empresaris per
’Estat propi

4rt Estat de la UE

en PI.B. per capita

La Nomina Catalana
Per a coneixer el que costa pertanyer a Espanya

La Nomina Catalana és una manera de mesurar el déficit fiscal, que pot entendre
tothom. Es una simulaciéo que permet veure quina nomina tindria cada
assalariat catala, si no fos pel déficit fiscal que patim pel fet de ser catalans.

La Nomina Catalana simula quin podria ser el salari net de qualsevol treballador,
basant-se en el suposit d'imaginar que ja féssim un Estat i tot el déficit que patim,
en lloc de donar-lo senseretorn a Espanya, l'utilitzéssim per reduir tots els impostos
equitativament, a excepcio6 de I'IVA, ja que existeix a tot Europa amb valors similars
als que tenim nosaltres. El resultat d'aquesta simulacié poden calcular-lo entrant
a la web www.ccn.cat i a I'apartat de Nomina Catalana introduir-hi les dades
basiques de la seva nomina actual. Es trobaran que en funcié de quin sigui avui el
seu salari, podria disposar de fins a un 25% més de salari net.

Full de ruta del CCN

1. Aglutinar un grup suficient d’empresaris, directius i professionals, per a
constituir un grup de pressio.

2. Aquest lobby influenciara la societat i els partits politics catalans per
declarar la independeéencia de Catalunya.

El CCN donara suport Unicament als partits que incloguin al programa electoral
la DECLARACIO D’ESTAT PER CATALUNYA, amb la frase:

“Si la suma de la representacio parlamentaria dels partits que incloguin en
el seu programa la Declaracio d’Estat per Catalunya és igual o superior als
68 diputats, promourem al Parlament de Catalunya, dins la propera legislatura,
la declaracio unilateral de la independeéncia’

3. Hem d’aconseguir convencer tots els electors catalans perquée votin opcions
independentistes. Per fer-ho hem de situar, als mitjans de comunicacio, el
debat dels avantatges de I’Estat propi.

Butlleta d'inscripcio coni

Nom i cognoms

Empresa

Adreca

Poblacio Codi postal
Teléfon / Fax Mobil

Adreca correu electronic ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
(un caracter a cada casella, en majuscules)

(dades només a nivell estadistic)

Sector
Nre. treballadors = Facturaci6anual ~ .000 Eur

@ Desitjo formar part de I'associacié Cercle Catala de Negocis, satisfent una quota anual
Tipus de quota anual (marcar 'opcio):
O3 Particulars 50 EUR; [J Autonom/Professional 100 EUR; (J Microempresa (1-9 treballadors) 300 EUR;
m) Empresa Petita (10-49 treballadors) 1.000 EUR; ) Empresa Mitjana (50-200 treballadors) 3.000 EUR;

O Gran Empresa / Quota voluntaria: EUR
(el pagament de la quota anual es fracciona en dos semestres)

Dades Bancaries

entitat | oficina | dc | compte

Titular
Data Signatura:

‘ Envieu a info@ccn.cat o al Fax 93.865.74.78

Les dades son incloses en un fitxer del CCN, amb I'inica finalitat de rebre informacié del CCN. Linteressat té la possibilitat d’exercir els drets
d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicid, tal i com estableix I'article 5 de la Llei 15/1999, de protecci6 de dades de caracter personal, posant-
se en contacte amb el Cercle Catala de Negocis, Hotel Moli de la Torre, ¢/ Cami de la Torre s/n - 08415 Bigues i Riells, o a info@ccn.cat
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Mediterrani, un mar
d’oportunitats

OPINIO

Jacint Soler-Matutes

quest mesdejunyes

podriadefinircomel
delMediterrani. Elstragics
esdevenimentsambla
flotahumanitariahan
tornatasituarenel primer
plaelconflicte
araboisraelia. A casa
nostra, Barcelonaacollia
unareunio economicai
empresarialdela Unié per
laMediterrania (UpM) que
novaquedar gens
deslluida perla
cancel-lacié delatrobada
politica. Els mateixos dies,
laCasaSefaradilaCasa
Asiadebatienles
oportunitats de negoci
amb empresesisraelianes
comaportad’Asia. Una
setmanaméstard, la
patronal Pimecaplegava
mésdecentjoves
empresarisdel
Mediterrani, de Catalunya
alsrael, del Marroca
Bosnia. Finalment, la Casa
Arabe de Madrid
organitzavaunes jornades
sobre financesislamiquesi
lasevautilitatdecaraals
negocisespanyolsalmon
arab.

Certament el Mediterrani
haestat’entornnaturalde
lanostraexpansiédesdefa
seglesilaglobalitzacio
ofereix noves férmulesde
penetracié enl’ambit
empresarial. ElFons
Monetarilnternacional
(FMI) anunciava fapoques
setmanes lesseves
previsions de creixement
perlazonad’Orient Mitjai
Nord d’Africa (MENA), que
sesituenenun4,2% el
2010iun4,6% el 2011. Per
tant, esconfirmala
recuperacié d’aquelles
economies, impulsades
per’exportacidila
inversid. Desprésde
decadesdedominidel
sector public, lesempreses
privades prenenun cert
protagonisme, mercesala
liberalitzacidiobertura.
Enelsseusranquingssobre
facilitats per fer negocis, el
Banc Mundial destacaany
rereanylamilloradeles
condicionsals paisos
arabs. Egipte, Jordania, el

Marroc,1’Arabia Saudita,
Tunisiaiels Emirats Arabs,
per exemple, hanobert
oficinesiniquesde creacié
d’empresesin’han
escurcatelsterminisi
tramits administratius.
Detotamanera, resta
encaramoltafeinaaferiles
barreres comercials, per
exemple, continuenen
nivells mésalts quea Asia.
Precisament aquest fet
dificulta queelsud del
Mediterraniofereixiun
mercat prouamplii
integrat,d’acordambel
seupotencial demografic.
Laregio MENA creixeraen
voral00 milionsde
personesels propersdeu
anys, laqual cosa pot obrir
novesoportunitatsde
fabricaciéiconsumlocals.
Lanecessariaintegraciden
I’ambit comercialsique
s’haobservatenelsdarrers
anysenelcamp financer.
Enconcret, inversorsdel
golf Pérsic, afavorits pel
preudel petroli, handuta
termeimportants
inversionsalsud del
Mediterrani, centradesen
laconstruccid, el turisme,
lesinfraestructures,
I'energiaoelsserveis.
Algunesempreses

L’FMI anunciava
unes previsions
de creixement del
4,5% €l 2010 per a
la regi6 MENA

espanyoles han tret profit
d’aquestacreixent
inversié “intraarab”, tot
prestantserveisaclients
delgolfenelsseus
projectesal Magrib. La
davalladaenels preusdel
petroliilacrisifinancera
internacional han passat
facturaals generosos
capitalistes del golf. Convé
recordaraquiels216.000
milionsdedolars “colgats”
enprojectesimmobiliaris
aturatsoabandonatsa
Dubai. Elfamés “holding”
Dubai World assolf
recentmentunacordamb
elstitularsdelsseus 23.500
milions dedeute, unfet
que podriareactivarel
credit.

Soci d’Emergia Partners i
assessor de la patronal Pimec
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Bardinet inverteix cinc
milions a Gelida i prepara
una compra internacional

ADAPTACIO. La planta on la filial espanyola del grup frances produeix Rom Negrita
i Rom Pujol s’adaptara en els propers mesos per digerir la nova adquisicio

ANNA PINTER
BARCELONA

Bardinet Espafia, la filial
del grup francés amb el
mateix nom, que fabrica i
distribueix begudes espiri-
tuoses (les que no sén ni vi
ni cervesa), entre les quals
hi ha Rom Negrita o Whis-
ky Peche, ha planificat una
inversi6 de 5 milions d’eu-
ros entre aquest any i el
2011. Part d’aquesta dota-
ci6 anira destinada a adap-
tar la planta de produccio
que tenen a Gelida (Alt Pe-
nedes), per pair I'absorci6
d'una firma francesa del
sector que ultima el grup.
El president de Bardinet
Espafia, Jean Paul Bouyat,
explica que es tracta d’una
operacio que s’esta gestio-
nantdesdelaseudelgrupa
Franca pero en la qual par-
ticipara financerament la
filial amb seu a I’Alt Pene-
des. Bouyat prefereix no
revelar més detalls de
I’operacié en espera que
s’acabi de concretar.

Mentrestant, pero, la fi-
lial ja ha engegat el seu pla
de millores a les instal-la-
cions de I’Alt Penedés fo-
calitzades en la creacié
d'una nova cadena d’em-
botellament, nous diposits
iuna nau nova al costat de
I'existent que donara prou
capacitat per incorporar
els nous productes que in-
corporaran al prop d’un
centenar de begudes que ja
tenen en cartera.

La situacié de paralisi en
que viu el pafs en general i
el sector de I’hostaleria en
particular no és el context
millor, pero Bardinet creu
que la manera de sortir-ne
és reinvertir els beneficis
en el creixement de 'em-
presa i continuar apostant
pel sector. Aquests dos
principiselshandonat, fins
ara, prou estabilitat i so-
bretot muscul financer per
no aturar-se. «Sempre
hem intentat fer totes les
estrategies de millora i

JEXNT
i
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Jean Paul Bouyat, president de Bardinet Espaiia. josep Losuor

creixement mitjangant
I’autofinancament i en
aquesta ocasié volem que
sigui aix{ també», afegeix
Bouyat.

Tot i que tot no tot ha es-
tat bufar i fer ampolles els

BARDINET
TREBALLADORS

95

FACTURACIO 2009

98,3 M€

BOTELLES VENUDES
65M

@ Bardinet es va crear a
Llemotges (Franca) I'any
1857, i es va introduir a
I'Estat espanyol des de
Gelida a principis del segle
XX. L'any 1993 Bardinet es
va integrar al grup la
Martiniquaise, un dels
principals grups de les
begudes espirituoses.

dos darrers anys, Bardinet
ha nedat contracorrent en
comparacié amb les xifres
del sector. Malgrat la cai-
guda de vendesal’hostale-
ria, la firma ha pogut com-
pensar els seus ingressos
amb les millores deles ven-
des als supermercats. So-
bretot pel canvi de consum
entre els més joves, que
com que no es poden pagar
les copes en el bar beuen a
casa. De fet, ’any 2009, les
vendes d’undels productes
historics de la companyia,
Rom Negrita, van créixer
un 16%.

En part per aquest exit en
el rom daurat i la incorpo-
racié d’'una beguda nova al
mercat: un vodka cara-
mel-litzat nou sota el nom
Gecko, el global dels in-
gressos de Bardinet Espafia
també va créixer un12,5%,
finsarribaraunafacturacié
de 98,3 milions d’euros.

Aquest any, pero, la ten-
dencia no esta sent tan bo-
na. Bouyat calcula que te-
nen un creixement de poc
més del 3%. «La situacié
economica és molt dolenta

encara ia més el mal temps
tampoc ha ajudat gens»,
insisteix el president de
I’embotelladora.

Aixi mateix, les perspec-
tives de recuperacié de la
inversié que va suposar el

L’any 2009, quan
al sector baixaven
les vendes,
Bardinet creixia
més d’un 12%

2009 la compra de Gecko
per12milionss’hanallargat
de 3 a 5anys. «No ens pre-
ocupa trigar més, I'impor-
tant ésdisposar de més pro-
ductesinnovadorsamb mi-
llors marges», diu Bouyat.

Una de les vetes fortes de
Bardinet és el mercat de
frontera, ésadir, lavendaa
les botigues situades prop
de Franca. Actualment re-
presenta el 20% de la seva
facturaci6, més del que ven
a Carrefour a tot I’Estat es-
panyol.
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Un punt de trobada on els
visitants gaudeixen de la
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Obert el periode de
contractacio d'expositors

¢é) 9200 352 930

www.firagirona.com
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Interiorisme
nautic catala
per al mén

[’empresa familiar Marine Business distribueix
des de Gelida complements per a vaixells
recreatius a més de trenta paisos

BERTA ROIG
GELIDA

Marine Business va néixer 'any
1985 amb una petita boutique nau-
tica al carrer Marimon de Barcelo-
na.Eral’épocaenqueestavademo-
da decorar les habitacions a terra
ferma amb estil mariner, com si es
tractés de sofisticades cabines, i les
botiguesespecialitzadescomlaseva
creixien i guanyaven terreny ani-
mades per aquesta demanda.

Amb el temps 'empresa va anar
apostant per la marca propia i per
fer els seus propis dissenys de com-
plements per a vaixells recreatius i,
de mica en mica, va abandonar la
boutique per centrar-se en un ne-
gocimolt més professional. «Vaar-
ribar un moment que les comandes
de fora i I'espai del magatzem
s’anaven menjant I’area de la boti-
ga», diuladirectorageneralde Ma-
rine Business, Noemi Ducable.

TRAJECTORIA CONSOLIDADA. Avui
aquesta empresa familiar és un
dels noms referents en l'interio-
risme nautic, ambun catalegamb
més de 500 referencies i preseén-
ciacomerciala 37 paisos. La firma
-instal-lada a Gelida (Alt Pene-
des) des del 2001- compagina des
del principi I'activitat d’interio-
risme amb el negoci més tecnic,
centrat en la comercialitzacié
d’accessoris comara passarel-les,
grues hidrauliques i il-luminacié

MARINE BUSINESS

85%

Mercat exterior. La majoria de
vendes de Marine Business es
fan fora de I’Estat.

3,4 M€

Facturacié. Volum de vendes
durant I’exercici passat. En-
guany espera superar-la.

500

Cataleg. Nombre de referencies
que té, fet que li permet oferir
un interiorisme integral.

a drassanes de tot I’Estat com a
distribuidora oficial per a algunes
de les principals marques italia-
nes (comaraTecma, Sea & Symp-
hony, Forcato i Besenzoni). Amb
tot, aquesta activitat s’ha ressen-
tit darrerament per la crisi d’a-
quest sector. «Cada cop queden
menys drassanes actives a Espa-
nya i, aixo, nosaltres ho notem
molt>», explica Ducable. Ladirec-
tora general de Marine Business
confia que la davallada d’aquesta
area de negocino segueixia ritme
accelerat, perd tampoc espera
veure grans recuperacions.
Aix0, pero, no té res a veure

[N
Noemi Ducable porta les regnes d’aquesta empresa familiar. juawi ravos

amb la situacié del negoci d’in-
teriorisme, que té l'important
avantatge d'una forta interna-
cionalitzacié —un 85% de la pro-
duccié s’exporta—. En aquest
sentit, Ducable destaca: «Aixo
ens ha permés aguantar molt mi-
llor aquests anys de crisi, perque,
mentre que el mercat espanyol se
n’ha ressentit molt, altres mer-
cats s’han comportat amb molta
més estabilitat.»

Marine Business ven els seus
productes a 37 paisos de tot el
mon, amb una gran presencia a
Europa —un 70% de les seves
vendes a I’exterior es concentren

a Italia, Franca i els paisos nor-
dics—, pero amb un peu també en
mercats tan llunyans com el Japé
(on tot just hi ha entrat aquest
gener), Malaisia, Australia i el
Brasil. A més, 'empresa explora
constantment nous mercats i la
zona dels Balcans i Montenegro
en particular sén ara punts atrac-
tius a causa de I'important auge
del turisme de qualitat que han
experimentatenelsdarrersanys.

Tota la distribucid es fa des de
lesinstal-lacions que ’empresa té
a Gelida, on disposa d’'un magat-
zemde1.500 metres quadrats des
d’on reparteix els productes del

seucatalegatotelmon. L’empre-
sasubcontracta totala part de fa-
bricacié i concentra els esforcos
en l'apartat de disseny. «Es el
nostre veritable punt fort i dife-
renciador», destaca Ducable.

DISSENY INTEL-LIGENT. El secret,
segons explica, és desenvolupar
productes atractius i adaptats a
les particularitats de la vida a
bord, com ara safates antillis-
cants, plats amb base de goma
perque no rellisquin per la taula
amb el moviment del vaixell i
llencols elastics que s’adaptin a
qualsevol forma de llit. No es
tracta de fer només coses boni-
ques, siné també practiques per a
la vida a bord», diu Ducable.
L’exercici passat —que va tan-
car el setembre del 2009 —, Mari-

La firma ha entrat fa
pocs mesos al Japé i
estudia ara vendre a
Montenegro

ne Business va facturar 3,4 mi-
lionsd’euros. Enguany I’empresa
espera poder superar aquesta Xi-
fra, impulsada sobretot perlabo-
na marxa dels paisos nordics i per
I’obertura de nous mercats en
I’area d’interiorisme.

Un dels elements clau per a
I’evolucié de les vendes futures
sera I’éxit en la seva participacié
en les properes fires del sector,
que sén els veritables aparadors
dels productes de Marine Busi-
ness. La firma té previst anar a les
d’Amsterdam, Geénova, Canes,
Diisseldorf i Barcelona.

A més, ha posat en marxa un
nou servei directe per a les dras-
sanes amb el qual ofereix als fa-
bricants de vaixells ’opci6 d’e-
quipar-los per dins amb dissenys
fets a mida per a cada marca. «Fs
un servei que esta funcionant so-
bretot a drassanes italianes i que
podem oferir perque disposem
d’un cataleg que cobreix tots els
complements que necessita un
vaixell. »

biocat

BioRegio de

Catalunya

141675/10028290®

BIO TO BUSINESS

Des de la recerca fins al mercat, Biocat acompanya i dona servei a tots els agents de la
BioRegi6 de Catalunya per fer de la biotecnologia un motor de canvi economic i social.

350 empreses

17 parcs cientifics i tecnologics
400 grups de recerca en ciencies de la vida
13 hospitals amb recerca biomedica puntera

Grans infraestructures

i molt més...
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Si vols coneixer la BioRegio, entra a:

www.biocat.cat
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J. Juan obrira una

fabrica de sistemes
defreal'India

INTERNACIONAL La companyia vol aprofitar el gran
volum d’aquest mercat i fer un salt tecnologic
participant en el projecte de motocicleta electrica

JORDI GARRIGA
GAVA

J. Juan, fabricant de cables,
tubs hidraulics i sistemes
de frenada, creu que la mi-
llor manera d’enfrontar-se
a la situacio és instal-lar-se
en els mercats emergents, i
si des del 2007 la firma té
planta fabrila Xina, alare-
gi6 de Zhejiang, I’objectiu
és ara obrir una planta a
I'India, on I'empresa ja té
avangats els contactes per
arribar a una joint venture
amb un soci local i fabricar
frens en aquest gran mer-
cat de 1.000 milions de
persones.

«Esun mercat molt inte-
ressant pel seu gran vo-
lum», afirma Carlos Juan,
codirectoramblasevager-
mana Maria Angeles de la
companyia situada a Gava,
i afegeix que «cal pensar
que a I'India la moto és el
vehicle de mobilitat essen-
cial, com passava en alguns
paisos europeus als anys
setanta, i si fins ara era un
vehicle economic de solu-
cions técniques senzilles,
estem veient com ara el
mercat aporta models més
sofisticats que, entre altres
novetats, ja incorporen
frensdedisc, enlloc dels de
tambor».

MADURAR. Des de la seva
planta xinesa, J. Juan tam-
bé té pensada una estrate-
gia ben definida per als
proxims anys, i és submi-
nistrar a marques com
Piaggio o Peugeot, que ja
estan comencant a instal-
lar-s’hi. Es clar que cal es-
perar: «Ara encara no vo-
lem entrar amb forca en
aquest mercat, perque
haurfem d’entaular una
guerra de preus amb els fa-
bricants xinesos, que ofe-
reixen componentsambun
nivell de qualitat relativa-
ment baix. Hem d’esperar
que el mercat xinés demani
motos de més fiabilitat
perquenosaltresentremen

J. JUAN
FACTURACIO

19 M€

TREBALLADORS

140

ANY DE CREACIO

1965

@ L'oncle de Carlos Juan
havia fet sort en el mén
dels recanvis reaprofitant
cables de grans vaixells,
que desfeia, banyava en
estany i soldava. EI 1965,
un plec de tallers de la
familia Juan es van
fusionar per crear una
factoria que va
subministrar peces a
marques com Montesa o
Bultaco.

dansa.»

Valadirque].Juanésuna
empresa de clar perfil in-
ternacional,enqueun80%
de les vendes es realitzen
alsmercatsexteriors, prin-
cipalment a la UE. Afectat
per la crisi, el negoci de J.
Juan va facturar I'any pas-
sat 18 milions d’euros, des-
prés que l'any anterior
s’hagués elevat fins als 22
milions d’euros. Per a en-
guany, la previsié és assolir
19 milions d’euros. Tot i el
retrocés economic general,
Iempresa ha mantingut
solida la seva posicié al
mercat gracies alaseva ca-
pacitat d’innovacié, que li
permet, per posar un ex-
emple, ser proveidorad’un
client tan exigent com
Harley Davidson. Siel 1996
es va encarregar d’intro-
duir el cable mecanic en la
moto senzilla, 1’escuter, el
2000 ja es disposava a dis-
senyariacoblar per als seus
clients sistemes de fre
complets.

Darrerament, en col-la-
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boracié amb Guilera, dedi-
cada a les solucions elec-
troniques, i 'IDIADA, J.
Juan ha estat desenvolu-
pant una mena d’ABS -sis-
temaqueevitaqueel pneu-
matic perdi adheréncia en
la frenada-. Com explica
Carlos Juan, «prement
qualsevol de les manetes,
es pot dirigirla pressié dela
frenada al sistema anterior
o posterior, en funcié de les
condicions. Aixi, té més
capacitat de frenada en es-
pais reduits». Es previst
que J. Juan subministri
aquest nou sistema als
constructors de motos
Derbi i Rieju el segon se-
mestre de l'any. Aquest
sistema centralitzat de fre-
nada també pot permetre a
I'empresa de Gava saltar al
mercat de motocicletes
d’alta cilindrada. Tot aix0
farecordar que Carlos Juan
valora molt el vincle man-
tingut amb marques japo-
neses com Yamaha al llarg
del temps: «Els japonesos
ens van ensenyar molt, es-
pecialment a mimar el ca-
ble, que a Europa es veia
com un simple consumi-
ble, i vam aprendre a con-
siderar-lo com a element
tecnic de primer rang.»

SALT TECNOLOGIC. J. Juan és
a hores d’ara un dels prin-
cipals animadors del sofert
sector de les motocicletes
catala, que sap que la seva
supervivencia en els anys a
venir implica fer continus
salts tecnologics. Conjun-
tament amb Rieju, el fabri-
cant de motos de Figueres,
Guilera, Beon Automotivei
Advanced Frame Thecno-
logy, esta donant forma al
Projecte Mius, que ha de
cristal-litzar en una moto-
cicleta electrica catalana.
Participar en aquest pro-
jecte, financat per la UE i
ACC10, ha permés aJ. Juan
«aprendre molt, ja que el
motor electric i la traccié
sén molt diferents», com
diu el director de ’empre-

Carlos i Maria Angeles Juan dirigeixen la firma. oz ouran

sa, que esta convencut que
hihaungrancamparecor-
rer en la moto eléctrica,
«pot ser la solucié perfec-
ta, solucio verda, per a flo-
tes d’empreses privades o
administracions».

Elpaper de Mius ésde més
volada, va més enlla de
llangar al mercat una moto
electrica que no emet gasos
d’efecte hivernacle: «Som
un grup d’empreses que
s’han unit per dissenyar
solucions de mobilitat. Per
exemple, I’Ajuntament de
Gava ens ha encarregat re-
soldre la connexi6 entre
motocicletes i bicicletes
per trobar un millor esque-
ma de mobilitat.» També
s’esta estudiant al si del
grup com trobar un resul-
tat satisfactori per al que
s’anomena «solucié de
I'iltim quilometre».

En aquest cas, es tracta
d’habilitar cabines a les es-
tacions del tren per desar i
carregar les bateries de la
moto electrica. Els poli-
gons industrials també po-
drien tenir el seu model de
racionalitzacié de mobili-
tat, amb 1’us del nou vehi-
cle, perque, com diu Juan,
«l’important és la solucid,
més que el vehicle».
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Emprenedors

[nnovacio per
fer Internet
Interactiva

NOVA GENERACIO. Layers.com aspira a ser el soci
ideal per fer avancar els webs 2.0

BERTA ROIG
BARCELONA

El futur d’Internet implica la in-
teractivitat. Jano es tracta només
de ser-hi per abocar-hi contin-
guts siné que ara el que marca
I’éxitd’'un web és la capacitat que
dona als internautes per interac-
cionar amb el propi web pero
també amb els altres usuaris. Es el
que es coneix com a web 2.0, un
terme relativament nou que esta
agafantembranzidaiqueéslaba-
se del negoci de Layers.com.

Aquesta jove empresa nascuda
el 2008 a Barcelona acaba de po-
sar al mercat una eina que permet
compartir textos, imatges i vi-
deos sobre qualsevol pagina web.
Es lanova generacié dels ja tradi-
cionals espais de comentaris que
es troben a molts portals, perod
amb opcions per interaccionar
amb d’altres internautes. «Aixo
pot ser revolucionari perque ara
elswebs estan molt controlats per
qui els ha fet>», explica el funda-
dor i principal executiu de
Layers.com, Marcos Cuevas. El
juny del 2008 van fer una primera
presentacié de l'aplicacié i van
aconseguir suport public a través
del pla Avanza del Ministerid’In-
dustria. Avui estan iniciant la co-
mercialitzacié després d’haver
invertit en el seu desenvolupa-
ment un milié d’euros.

EDUCACIO 2.0. Un dels primers
acords que ha tancat Layers.com
haestatamb la Universitat Ober-
ta de Catalunya (UOC), que in-
corporaralanovaaplicaciéa par-
tir del proper curs. L’educacid,
diu Cuevas, és un sector molt
propiciaveure els avantatges que
els dona Layers.com, pero el
mercat d’aquesta empresa és tan
amplicom ho éslaxarxaiperaixo
el seu public objectiu pot ser a
qualsevol part del mén i treba-
llant a qualsevol sector.

Cuevas manté converses amb
Firefox per tancar unacordiviat-
ja constantment als EUA buscant
socis que I’ajudin a créixer -tam-
bé ha mantingut converses amb
responsables de Facebook-. L’al-

tra gran pota per créixer, pero, €s
el financament. «Hem tingut la
mala sort de comencgar en plena
crisi i aix0 ho hem notat molt>»,
destaca.

El problema de trobar financa-
ment és generic entre els empre-
nedors, sobretot en les fases més
inicials. En el casde Cuevas, lase-
va experiéncia previa en la crea-
ci6é d’empreses d’exit —~com és el
casd’Acquamedia Technologies-
I’ha dotat d’un cert aval davant
les entitats de credit, pero totiai-
xi aquest emprenedor reconeix

Ja han tancat un acord
amb laUOCiara
ultimen converses
amb Firefox

que no és facil. «Ningu vol assu-
mir riscos, es busca que el negoci
sigui 100% segur, pero aixo no
existeix, i una prova és que en
aquest pais hem estat anys inver-
tint milionsimilionsd’eurosenel
sector dela construccié perque se
suposava que era segur i que no
baixaria mai i al final ha passat el
que ha passat», destaca Cuevas.
Ara el fundador de Layers.com
esta decidit a trobar financament
als EUA, on de fet tenen el 75%
dels usuaris que ja s’han registrat
als seus serveis i on disposen
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Marcos Cuevas va fundar Layers.com el 2008. Anoreu Puis

d’unes oficines compartides a
Nova York. «La mentalitat dels
fons americans ens pot ser més
propera que la dels fons d’aqui»,
apunta. Per aixo Cuevas ja prepa-
ra les maletes conscient que pot-
ser el projecte requereix que
s’instal-li a I’altre costat de I’At-
lantic durant una temporada.
«Hauria preferit que no fos una
marxa for¢ada i haver pogut tro-
bar finangament aqui, pero la
mentalitat d’aquest pais és poc
propicia a donar suport a projec-
tesnous», eslamental’emprene-
dor.

En tot cas, les xifres que porta a
la carpeta sén prou atractives per
captar I'atenci6 dels inversors. I
és que tot i que tot just acaben
d’iniciar el procés de comercia-
litzacié de la seva aplicacio, les
previsions de Layers.com sén as-
solir 35 milions d’euros de factu-
racié el tercer any. Tota una de-
claracié d’intencions que demos-
tra la confianca en la seva aposta
de negoci.

De moment lequip de
Layers.com, format per dotze
persones, esta instal-lat en un
centre de negocis del districte
tecnologic 22@ de Barcelona, pe-
ro Marcos Cuevas preveu que ne-
cessitaran un trasllat aviat si
I’empresa continua creixent. «La
nostra tecnologia és complexa i
requereix molta gent treballant-
hi», explica. En els propers me-

sos Layers.com podria acabar de
tancar un acord amb Firefox, el
qual suposaria una empenta defi-
nitiva per a l'enlairament de
I’empresa.

EXPERIENCIA PREVIA. Layers.com
noéslaprimeraempresa que crea
Marcos Cuevas. Aquest empre-
nedor i altres socis ja van revolu-
cionar el sector de les noves tec-
nologies amb Acquamedia Te-
chnologies, que avui té una forta
preseéncia internacional i que el

L’empresa preveu
assolir els 35 milions
d’euros de facturacio
en tres anys

2007 va facturar 7 milions d’eu-
ros. La firma, especialitzada en el
desenvolupament d’aplicacions
per a mobils i proveidor de Tele-
fénica, va ser la primera expe-
riencia empresarial de Cuevas i
també l’escola perfecta per
aprendre que «al mon dels nego-
cis, com als matrimonis, quan hi
ha dos socis la convivencia és di-
ficil, pero quann’hihamésde ve-
gadesésimpossible». Araafronta
el projecte de Layers.com amb
certamaduresaiamb laseguretat
que després encara vindran mol-
tes més iniciatives.
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COTITZAAL'ALCA

President del Banc Sabadell

1,

Després d’anunciar la
compra de Banco Gui-
puzcoano, Banc Sabadell
sona ara com a principal candidat
per fer-se amb Cajasur, que ac-
tualment subhasta el Banc d’Espa-
nya. L’entitat manté aixil’estrate-
gia de creixement amb compres.

COTITZAAL'ALCA

Vicepresident de Basf a Espanya

Després d’un 2009 ne-
fast la inddstria quimica |
torna a recuperar l'ale.

Una mostra d’aixo sén les xifres
de la multinacional Basf a Espa-
nya en el primer trimestre del
2010, en que les seves vendes han

augmentat d’'un 27%.

COTITZA A LA BAIXA

Gerardo Diaz Ferran
President de la CEOE

L’assemblea de la CEOE
ha decidit donar un vot
de confianca al seu pre-

sident. Diaz Ferrdn se salva in ex-
tremis després d’'una venda de
Marsans que ha estat com a mi-
nim rocambolesca. La dignitat
personal queda en un altre costat.

RECESSIO DE
TARDOR

Funcas pronostica retorns a les xifres negatives per al PIB en el segon
semestre per culpa del consum i els efectes dels plans d’ajust. Els
brots verds s’esvaeixen quasi sense haver sortit. Per Berta Roig

a revetlla de Sant
Joan marca I'en-
trada a lestiu i
amb el mes de ju-
liol aqui al costat
qui més qui menys ja esta
pensant en vacances i fun-
cionant a mig gas. S’acos-
ten dos mesos de baixa ac-
tivitat i cert relax, tot i que
potser, enguany el descans
no resulta tan gratificant.
Simés no, aixo deuen pen-
saralLaMoncloadesprésde
coneixer els darrers infor-
mes de la Fundacié de les
Caixes d’Estalvi (Funcas).
El  servei  d’estudis
d’aquesta institucié pro-
nostica un retorn a la re-
cessid en el segon semestre
després d’un inici d’any en
que semblava que els brots
verds comencaven a des-

puntar de veritat. Aix{, se-
gons Funcas, el PIB espa-
nyol es tornara a veure ar-
rossegat a les xifres negati-
ves el tercer i el quart tri-
mestre de I'any, castigat,
sobretot, pel descens del
consum —la pujada de
I'IVA sera el seu principal
desencadenant—, i 1'im-
pacte negatiu sobre el crei-
xement economic dels
plans de reajustament. El
dibuix que es perfila perala
corba del PIB sera, doncs,
tot el contrari que el que es
va produir durant el 2009,
quan va ser el segon tri-
mestre el que va permetre
salvar una mica els mobles
d’un inici d’any certament
desolador.

Pel conjunt del 2010 Fun-
cas preveu una caiguda del

PIB del 0,7% —allunyat del
-0,3% que encara manté el
govern central en els seus
informes—, totique dibui-
Xa un panorama més opti-
mista de cara al 2011 (amb
un augment del PIB del
0,3% per al conjunt de
I’exercici). Respecte a la
taxa d’atur, aquf no hi ha
optimismes per enlloc.
Funcas la situa en el 19,9%
enaquest 2010 i ’apuja fins
al 20% l’any que ve. Final-
ment, aquesta setmana
també hem conegut I'in-
forme trimestral sobre la
zona euro de la Comissié
Europea, quealerta que Es-
panya necessitara set anys
per ajustar ’excés de deute
del sector privat.

Es en aquest escenari que
el govern aconseguia

Respecte al'evolucio de
lataxad’atur, no hiha
lloc per al'optimismei
la Fundacio de les Caixes
d’Estalvilasituaenel
19,9% aquest 2010
I'apuja fins al 20% I'any
queve

aquest dimarts superar la
votacié al Congrés per tirar
endavant la reforma labo-
ral, amb menys agonia, per
cert, de la que va haver de
patir per aprovar el pla
d’austeritat que incorpo-
rava la reduccié de sous als
funcionaris. L’Executiu va
poder tornar a disposar de
I’abstenci6 de CiU i també
la del Partit Popular, que
tot i mantenir-se molt cri-
tic amb el contingut de la
reforma, no es va atrevir a
tirar al terra I'inici d’un
canvi que, majoritaria-
ment —i especialment des
de Ialtre costat de la fron-
tera—, es veu indispensa-
ble. També es van abstenir
PNB, CCi UPN mentre que
els partits d’esquerra (ERC,
IU, ICV, BNG i NaBai) van
votar-hi en contra. Queda
ara per fer un procés parla-
mentari que hauria d’in-
troduir millores en el text
actual per tal que la refor-
ma laboral suposiuna veri-
table oportunitat per can-
viarelquearano funciona.
La posici6 del PP en
aquesta votacio ha trencat,
si més no momentania-
ment, la imatge de picaba-
ralla que mantenen el go-
vern i ’oposicié. I a aquest
acostament s’afegeix
I’acord tancat aquest dijous
per no apujar el preu de la
factura eléctrica, tal com
tenia previst el govern a
partir de juliol. L’acord,
segellat pel ministre d’In-
dustria, Miguel Sebastidn, i
elcoordinador d’Economia

Arxiu Municipal de Girona. Economic, L'. 26/6/2010. Page 13

del PP, Cristébal Montoro,
suposa una reculada im-
portant en els plans de
I’Executiu i, a més, no ha
caigut gens bé a la patronal
del sector electric, Unesa.

I mentre el govern s’es-
forca per reduir el deficit,
ara resulta que Hisenda ha
enviat un requeriment als
titulars d’uns 3.000 comp-
tes bancaris a Suissa que
havien oblidat aquella mi-
tica frase d’«Hisenda som
tots» ino van declarar pels
6.000 milions d’euros —és
la quantitat que podrien
sumar aquests comptes—
que hi tenien. Home, esta
bé enviar requeriments per
tal que es posin al dia i
anunciar sancions, pero
potser sona a poc quan ara
més que maitocadonar ex-
emple de fermesa amb els
insolidaris.

Sort que enmig d’aquest
despropositelmén empre-
sarial encara s’aventura a
deixar alguna noticia posi-
tiva. Es el cas per exemple
de la firma familiar Miquel
y Costas, que aquests dies
anunciava la posada en
marxa d’una nova factoria
a Catalunya, o la del fabri-
cant de cerveses Damm,
que preveu duplicar les se-
ves vendes a I'exterior.

Una altra cosa és el cop
que ha rebut el fabricant de
sanitarisRocail6 empreses
més del sector des de Brus-
sel-les, amb una multa
conjunta de 622 milions
d’euros per haver pactat
preus.

Al'esquerra primer pla de
Jordi Mercader Miré,
president de Miquel y Costas
1 al darrera Jordi Mercader
Barata, director general. Al
mif seu de Dammii a la dreta
roda de premsa del ministre
d'Industria, Miguel
Sebastian, i el responsable
d’Economia del PP, Cristébal
Montoro. L'cconomic
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EDITORIAL

CAIXES MES SOLVENTS
O AMB MES DIMENSIO

PROXIMITAT. Les caixes catalanes han culminat el procés

dereorganitzacié. Elnoumapad’entitats financeres estara
format per caixes més grans i més solvents; el que no queda
gaire clar és si el model basat en la proximitat al client que
ha imperat en les darreres decades es mantindra com fins
ara. Larealitat és que amb la crisi que esta caient, la pressié
per posar fi a I’atomitzacié del sector arreu de I’Estat ha
vingut de totes bandes: des del govern estatal, el Banc
d’Espanya, el Banc Central Europeuifinsitotdela Genera-
litat. El resultat parla per sisol. A Catalunya s’ha passat de
deu caixes a tres de naturalesa estrictament catalana: «la
Caixa», Catalunya-Tarragona-Manresa i Unnim. Dues
més, PenedeésiLaietana, han optat per adherir-se al siste-
ma integral de protecci6 (SIP) o fusié freda, amb dos grups
d’entitats financeres que tindran la nova seu a Madrid.

Lesdeu caixes catalanes han escollit models diferents, le-
gitims i respectables per créixer en dimensié. Pero amb
tantes fusions convencionals, fredes i absorcions, I’usuari
notaunaincertesa perqueé no veuclar cap onavanca lano-
va identitat que adoptaran les caixes en un parell d’anys.
Peraalgunes entitats de credit haurasignificat la culmina-
ci6é d’'un necessari procés de bancaritzacio, en qué s’expo-
sen de debo als vaivens del mercat, per a d’altres és la per-
dua d’un model amb un fort component social i molt pro-
xim al territori.

Sigui com vulgui, I’empresari o el ciutada fins ara tenia
una oferta de deu entitats per anar a demanar un credit.
Ara les opcions s’han reduit. Caldra veure si, almenys, els
productes que ofereixen les entitats financeres més refor-
cades aporten algun valor afegit per al client. I també, en
aquests moments de crisi, quel’obrasocial continuirajant;
només aixi es veura clara una de les esséncies per les quals
es van crear aquestes entitats d’estalvis.

LES XARXES SOCIALS,
UNA OPORTUNITAT

PARTICIPACIO. Les xarxes socials estan revolucionant la

comunicacié de les empreses i amenacen d’alterar altres
ambits que finsara eren mateériareservada, comaralacon-
cepcié mateixa dels productes o serveis, per la via de la
participacié dels clients. Davant d’aquest escenari, lesem-
preses poden optar per ignorar el fenomen o per partici-
par-hi. Les grans marques son les que primer han vist la
importancia i s’hi han abocat amb major o menor exit; en
alguns casos perque han entrat ambuna actitud prepotent
iamb poc coneixement del noumitja. Les marques sén fra-
gilsalesdenuncies dels usuaris, siaquestes estan ben fona-
mentades, perque es propaguen comla pélvora per!’efecte
viric d’internet 2.0. Per tant, cal afrontar ’acostament a
les xarxes amb una nova actitud i un nou llenguatge.

Lafiguradel comunity manager esdevé una figurabasica
per moure’s en aquest entorn. Ignorar el fenomen no vol
dir quel’empresaestiguiaaixopluc, perqueels clients par-
len de les empreses, vulguin aquestes o no. Sempre ho han
fet. En aquest nou entorn de més transparéncia, les em-
preses orientades al client s’hi troben comodes i poden
treure un gran rendiment del contacte permanent amb el
client.

Un client emprenyat pot ser un greu maldecap, perd un
client satisfet és el més gran defensor de la marca, la millor
campanya de publicitat.
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Les exportacions
1el creixement

JOAN CARLES
SUARI

Professor de comerg exterior de la

Universitat de Barcelona

i un ciutada poc avesat en

temes  macroeconomics

llegeix que’any 2009 el PIB

d’Espanya va disminuir un

3,6% per una contribucié
molt negativa (6,4%) de la demanda
interior en part compensada per una
contribuci6 positiva (2,8%) de la de-
manda exterior, aquest lector podria
deduir que les exportacions espanyo-
les, incloses les de serveis com ara el
turisme, han crescut. Si s’aprofun-
deix una mica més veura que 'any
2009 les exportacions de béns i ser-
veisvancaureun11,3%.Onésel truc?
La caiguda de les importacions un
17,7% n’és’explicacid. En efecte, una
reducci6 del deficit exterior té com a
efecte una aportacio positiva al crei-
xement.

Tanmateix la del 2009 sobretot en el
primer semestre fou un daltabaix, es-
perem-ho, excepcional. En el futur
les importacions, sensibles com sén a
I'increment de I’activitat economica,
tornaran a créixer. Ja ho estan fent.
Descartat el recurs a un proteccionis-
me impossible, I'tinica manera de
mantenir una aportacié positiva del
sector exterior al PIB i, per tant, a
I'ocupacid, es fonamentara en un
creixement superior de les exporta-
cions.

EL PES D’EUROPA. Entre d’altres possi-
bilitats, ’analisi de les exportacions
sol fer-se per sectors i/o per destina-
cions. Deixant per un moment de
banda els serveis, centrem-nos en les
zones receptores dels béns produits a
Espanya segons el darrer informe de
I’ Agencia Espanyola d’ Administracié
Tributaria que analitza el periode ge-
ner- mar¢ del 2010. S’hi posa de ma-
nifest que el 69,3% vaalarestadela
Unié Europea mentre que els paisos
tercers en reben el 30,7.

Per Franga, d’acord amb les xifres
d’abril del 2010, aquesta proporcié és
de 62,7% contra 37,3%. La diferéncia
entre els dos paisos sembla petita pero
és gran. En efecte, I'orientacié geo-
graficadeles exportacions forma part
de les caracteristiques estructurals
d’una economia. Dit d’una altra ma-
nera, fa molt que a Espanya dura
aquest 70/301iel cami per arribar aun
anivellament més en consonancia
amb el mon que ens espera és inevita-
blement més llarg del que seria desit-
jable perque el sector exterior pogués
incrementar a curt termini la seva
aportacio al creixement de 'activitat
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El169,3% deles
exportacions espanyoles
vanalaUEilaresta, a
altres paisos d’arreu del
mon, segons dades de
gener-marg del 2010

economica.

Es cert que I’esmentada proporcié
pot ocultar una destinacié indirecta
d’algunes exportacions que en un
primer moment van a algun pafs eu-
ropeu pero el producte, més o menys
transformat, acaba a un pais tercer.
No menysprearem la importancia
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d’aquesta possibilitat pero creiem que
fa falta també una posicio directa més
ferma en els paisos que més creixen.

En aquest sentit, referint-nos en
concretalcasdelaXina, ontotsembla
indicar que es va vers una reorienta-
cié del seu creixement cap al’'interior
del pafs, seria molt profitds i estalvia-
riatemps quetotsels contactes queles
empreses, incloses moltes de petites i
de petitissimes, han fet en aquell pais
alarecercade proveidors delsarticles
més diversos, servissin ara per fer-hi
clients. Aquesta palanca del creixe-
ment pot ser que no sigui gaire gran
perd la creiem molt necessaria, si més
no perque pot significar un augment
delnombre d’empreses exportadores
iaix0, sempre quenoesfacialadeses-
perada o de manera inconsistent, és
molt important.




DEL 26 DE JUNY AL 2 DE JULIOL DEL 2010

L'ECONOMIC 15

[.’economia catalana
a l’horitzo del 2025

ANDREU
MAS-COLELL

Professor del Departament

d’Economia i Empresa de la UPF i
Barcelona GSE

6c del parer que a I’horitzé
del 2025 un senyal segur de
bona salut sera si el to eco-
nomic de Catalunya el
marquen els centres de de-
cisié empresarials que tenen com a
ambit d’actuacié el moén. No cal afegir
que aquests haurien de desplegar al
paifs activitats de valor afegit alt.

A grans trets, sense aix0o segon no
tindrem el primer. Silanormaa Cata-
lunya sén les empreses internaciona-
litzades sera perque des d’aqui s’ha
innovat i s’ha competit bé, i aixo cal
continuar-ho fent.

Sens dubte, continuarem tenint
plantes manufactureres de multina-
cionals. Seran la continuacié de les
queens hanarribatalllarg dela histo-
ria, antiga i més recent, i que han fet
una contribucié cabdal a la nostra
prosperitat. Es evident que algunes es
perdran pel cami. Pero ens en queda-
ran d’altres, possiblement molt
transformades. Ara bé, és poc proba-
ble que ens n’arribin gaires més.

Observeu que no poso I’émfasien el

Elmés probable és que un
futur internacionalitzat
estigui associat amb
U'expansio d’empreses que
no produeixin res material
a Catalunya, pero que
treballin aqui per almon

concepte d’exportacié. Entre nosal-
tres tendim en excés a visualitzar la
internacionalitzacié d’'una empresa
entermesdelamanufacturaa Catalu-
nya d’un producte material que es
ven a fora.

Aquesta és una nocié massa restric-
tiva. Cada cop més la manufactura és
una part, que pot arribar a ser molt
menor en termes de cost, de ’activi-
tat economica d’'una empresa.

D’empreses exportadores classi-
ques (inclos el turisme), multinacio-
nals o de capital intern, en continua-
rem disposant. Pero el més probable
és que un futur internacionalitzat es-
tigui associat amb la multiplicacié i
expansio d’empreses que no produei-
xenres materiala Catalunya, pero que
treballen, des d’aqui, pel mén.

Per exemple, enginyeries, agencies
literaries, o departaments de direc-
ci6, de marqueting, de finances, o de
R+D d’empreses que si fabriquen al-
guna cosa no ho fan a Catalunya ma-
teix.

DESENVOLUPAMENT. Que¢ poden fer les
nostres autoritats per afavorir aquest
desenvolupament?: Doncs, entre
d’altres, quatre coses:

1.Acompanyar el procés amb savoir
faire. El govern no pot substituir les
empreses pero pot fer molt per acom-
boiar-les. A Catalunya tenim la tradi-
ci6 de fer bé aquesta tasca. Convé que
la mantinguem i la reforcem encara
més. No hem d’estalviar en recursos
humans d’alta qualificacié en aquest
front. Es imprescindible aprofundir
en aquest camp.

2.Propiciar el capital llavoriel capi-
tal risc en totes les seves variants. El
creixement a temps de les empreses
és un factor clau i, en conseqiiéncia,
també ho és la disponibilitat d’es-
tructures financeres que hi donin su-
port. L’experiéncia internacional
mostra que la col-laboracié publica-

privada pot ser molt important en
aquesta area.

3.Millorar el sistema educatiu a tots
els nivells. En particular, impulsar un
sistema universitari i de recerca més
obert. Es molt el que s’ha progressat
pero no som on podriem ser. Per ex-
emple, la internacionalitzacié de
I’alumnat de la universitat topa amb
ladificultat que el seu modelde finan-
cament ve d’una epoca dominada
pels espais tancats. També caldra
aprofundir en aquesta materia.

No som unics en aixo, €s aixi practi-
camentatot Europa, peroel procésde
canvi ja s’ha iniciat i I'avantatge sera
per als que canviin primer. Nosaltres
ens hi juguem la possibilitat de ser un
dels referents europeus en ensenya-
ment superior (com ja ho comencem
a ser en recerca).

4. Cuidar la qualitat cultural i me-
diambiental del pais. Ens agrada dir
que a Catalunya s’hi viu molt bé i que
aquest és un factor d’atraccid i de re-
tencid de talentdetotamena. Hihaun
xic de cofoisme en aquesta diagnosi.
Es cert que el potencial per disposar
d’unentornones visqui extraordina-
riament bé és molt alt. Perd, com amb
el punt anterior, no I'’hem realitzat
encara i cal treballar per assolir-lo
com més aviat millor. La qualitat sera
basica per millorar tots els processos
de transformacio.

Es basic millorar el sistema
educatiu a tots els nivells. I
en particular, impulsar un
sistema universitariide
recercamés obert. Es molt
el que s’ha progressat,

pero no suficientment

ENQUESTA DE LECONOMIC.CAT

LA REFORMA LABORAL NO REDUIRA L'ATUR

Aquesta setmana hem preguntat
La reforma laboral creara més

ocupacio?

No, fins que no
canvii el cicle
de la crisi
48,6%

No, perqué
la reforma
és insuficient

— 40

Si. L'abaratimen
de I'acomiadament
incentivara contractacions
1,4
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I la setmana vinent

L’increment de 'IVA
frenara el consum?

Japot respondre a
www.leconomic.cat/enquesta

ES DIU, ES COMENTA

'HOTEL DEL PALAU
ESQUITXA LA POLITICA

—
-

La nostra actuacio va ser ir-

66 reprotxable i cristal-lina

perque sempre, sempre, sempre hem
pensat en l'interes public. Em sento

enganyat i indignat per 99

aquest afer
CONSELLER DECONGMIAIFINANCES

[’actuacio de les adminis-
66 tracions ha estat correcta.
També ha estat evidentment honora-
ble I'actuacio dels membres del go-

vern i, singularment, la del 99

conseller d’Economia

JOSE MONTILLA

PRESIDENT DE LA GENERALITAT
i Fa quatre anys ser membre
d’honor del Palau per a mi
era important. Pensi que em dic Val-
derrama. Entén el que vull dir? El pro-
MANUEL VALDERRAMA

jecte d’una vida es conver- 99
PROMOTOR D'OLIVIAHOTELS

teix en un cami d’espines
No em consta en absolut cap
6 6 vinculacié entre els patroci-
nis de Ferrovial al Palau de la Musica i
els pagaments a la Fundacio Trias Far-
gas. Esperem continuar lli-
gats al Palau 9 9 |

JUANELIZAGA
DIRECTOR DE RELACIONS INSTITUCIONALS DE FERROVIAL
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Els empresaris i la pujada de I'lVA

DECISIO DE L’EMPRESA ATESA LA PUJADA DE L'IVA

I trimestre del 2010. Per sectors. En percentatge

Indiistria Construccid Comergal detall Hotels Serveis ales empreses

Traslladar la Mantenir els preus, Traslladar la Mantenir els preus, Traslladar la Mantenir els preus, Traslladar Ia Mantenir els preus, Traslladar la Mantenir els preus,

pujada de I'lVA assumint en els seus pujada de I'lVA assumint en els seus pujada de I'lVA assumint en els seus pujada de I'lVA assumint en els seus pujada de I'lVA assumint en els seus

als preus marges la pujada als preus marges la pujada als preus marges la pujada als preus marges la pujada als preus marges la pujada

45,0 .o~ 253 44,5— e 212 38,7 e 235 18,5 . 39,4 49,6 e 199

Una Una Una Una Una

combinacié combinacié combinacié combinacié combinacié

NS/NC de totes dues NS/NC de totes dues NS/NC de totes dues NS/NC d’ambdues NS/NC de totes dues

13,6 16,1 1,8 22,6 13,7 24,1 12,6 29,5 14,8 15,6

OPINIO DE L’EMPRESA SOBRE QUIN SERA L’EFECTE DE LA PUJADA DE L'IVA EN EL CONSUM

| trimestre del 2010. Per sectors. En percentatge

Induistria Construccié Comerc al detall Hotels Serveis a les empreses

El consum caura Avancament de les El consum caura Avancament de les El consum caura Avancament de les El consum caura Avangament de les El consum caura Avangament de les

en el conjunt decisions de consum en el conjunt decisions de consum en el conjunt decisions de consum en el conjunt decisions de consum en el conjunt decisions de consum

de I'any en el Ir semestre de l'any en el Ir semestre del'any en el Ir semestre de I'any en el Ir semestre de I'any en el Ir semestre

36,0 36,7 42,2 349 36,1 e« 359 40,5 o 225 38,2 — 311

El consum
no es veura
afectat

27,2

El consum
no es veura
afectat
22,9
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El consum
no es veura
afectat
28,0

El consum
no es veura
afectat
37,0

El consum
no es veura
afectat
30,5

Qui es menjara I'TVA¢

Entre comprar cotxe i habitatge abans o després de dijous hi ha una diferencia de més
de 3.000 euros. Les rebaixes diluiran el primer cop de la pujada impositiva

JOAN POYANO
GIRONA

L’1 de juliol entra en vigor I'in-
crement de dos punts, fins al
18%, del tipus general d’IVA, i
d’un punt, fins al 8%, del reduit.
El canvi es va saber amb prou an-
telacié perque qui tenia necessi-
tat d’emprendre compres im-
portants i els diners per fer-les
s’hagués espavilat, pero sempre
queden encantats, i aquests han
de tenir present que comprar
cotxe i pis dijous que ve els pot
costar mésde 3.000 euros més car
queundiaabans. Elvehiclede tu-
risme mitjaque escompraa Cata-
lunya costa 22.667 euros amb
I'IVA del 16%; amb un tipus del
18%, el mateix cotxe costara di-
jous 23.057 euros, 390 euros més
d’impostos. Una altra compra
encara mésimportant, 1’ habitat-
ge tipus, costara dijous 2.751 eu-
ros més que dimecres, com a re-
sultat d’aplicar un punt més
d’IVA al preu base de 275.140 eu-
ros.

Que passara amb els productes i
serveis de consumregular? Elgo-
vern espanyol confia que el co-
merg carreguila pujada als costos

ino la repercuteixi en el preu fi-
nal. El primer grup que es va
comprometre a fer-ho va ser In-
ditex, queenla presentacié dere-
sultats de I’exercici fiscal va ex-
plicar que espera compensar la
perdua d’ingressos millorant
leficiéncia. En tot cas, dijous no
es podra comprovar si a can Zara
compleixen la promesa, ja que
comencen les rebaixes d’estiu i
I'efecte IVA es diluira en els des-
comptes.

També han anunciat que no re-
percutiran I’alca impositiva al-

guns dels grans distribuidors...
perd amb lletra petita. Carrefour
ha explicat que el criteri general
sera no repercutir l'augment
d’impostos, perd afegeix que en
alguns productes no es podra fer
perque el marge és tan estret que
s’entraria en la venda a pérdua.
En un sentit semblant es va pro-
nunciar Juan Roig, president de
Mercadona, que va assenyalar
que la cadena no repercutira la
pujada si pot compensar-la reta-
llant altres costos, cosa que €s
comdir que espera que els prove-

Tornar a calcular pressupostos

El que determina quin tipus
d’IVA s’ha d’aplicar no és la
data d’emissié de la factura,
sind la data en que el
pagament d’aquesta és
exigible. Per aixo, les
empreses que facturen per
exemple a 30, 60 0 90 dies han
d’aplicar el tipus del 18% o el
8% a entregues efectuades
abans de I'1 de juliol, si la data
d’exigibilitat és posterior.
Una cosa semblant passa
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amb les ofertes i pressupostos.
Si s’han fet calculant un IVA
del 7% o el 16% i el client
accepta després del 30 de
juny, s’ha d’aplicar el tipus del
8% 018%, «amb
independéncia del tipus
impositiu que s’hagués
consignat en el moment de
realitzar el pressupost»,
segons la resposta vinculant de
la Direccié General de Tributs a
la consulta d’'una empresa.

idors acceptin mantenir preus.
Méssincer vasonar Enric Esquer-
ra, director general de Condis,
que en el congrés Tecnomarke-
ting va considerar inevitable no
repercutir la pujada, que, d’altra
banda, segons ell, quedara com-
pensada per la baixada de preus
del sector. I més clar va ser Jorge
Jordana, secretari general de la
Federaci6 d’Industries d’Ali-
mentacié i Begudes (FIAB), se-
gons el qual’anuncidel sector de
la distribucié que no repercutira
la pujada de I'IVA als consumi-
dors no s’aguanta per enlloc per-
que 'any passat la seva pressié
sobre la cadena de produccié va
ser «tan terrible» que aquesta
s’ha quedat sense marge.
Un45% deles empreses traslla-
daran tota la pujada de 'IVA als
preus, mentre que un 23% man-
tindran els preus assumint en els
seus margesla pujada, segonsuna
enquesta de la Cambra de Comerg
de Barcelona realitzada entre
4.000 empreses catalanes. Un
19% de les empreses enquestades
preveuen una combinacio de les
dues anteriors, mentre que un
13% dels enquestats no saben que
faran o no han contestat. Una de

les conclusions que es desprenen
I'informe és que, com més redu-
ida és’empresa, més probable és
que 'augment passi als preus de
venda. El sector relacionat amb
elsserveisales empreses és el que
preveu més trasllat de ’'augment
de I'IVA als preus finals, un 50%,
mentre que el sector hoteler és el
que preveu menor impacte sobre
els preus, a conseqiiencia de la
forta competéncia .

Les empreses de comerg no es
defineixen clarament per cap op-
cid, ja que un 38,7% preveuen
traslladar tota la pujada de I'IVA
als preus, un 23,5% ’absorbiran
contraient els marges i un 24%
faran una combinacié de les dues
anteriors. L’enquesta també
mostra que, a menor dimensio de
I’empresa, més elevada és la pro-
babilitat que I'augment de I'IVA
es traslladi als preus.

PRECIPITADA. «Contraura l’'acti-
vitat i ’ocupacid, sera regressiu i
molt probablement arriba massa
aviat», conclouen Juan Carlos
Conesa (UAB), Javier Diaz-Gi-
ménez (IESE), Julidn Diaz-Saa-
vedra (Universitat de Granada) i
Josep Pijoan-Mas (CEMFI), en un
article en el qual quantifiquen les
conseqiiencies per a I’economia
espanyola de 'augment de 'IVA.
Segons els seus calculs, una puja-
da de dos punts de I'IVA només
incrementa la recaptacio general
un 1,7% perque tot i que per im-
postos indirectes creix un 10%,
baixaun1% en elsdirectes, efecte
de la reduccié d’un 0,75% del
nombre d’hores treballades in-
duida pel menor consum.
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FonCaixa Benvinguda

. . 1 0/ 1

Porta’ns els fons Aque_st e';stlu, i ]"as 'que els teus fonf L'abonament del 3{0 de tot_s els traspasso§
. aterrin a "la Caixa"”, te'n regalem un 3%! demanats al FonCaixa Benvinguda es fara
1 empor‘ta-te’n Per aconseguir-lo només has de demanar el 3 de setembre de 2010 vinent al teu

el traspas d’un fons d'inversié des d'una compte corrent.?

un 3% volant altra entitat al FonCaixa Benvinguda

abans del 30 de juliol, per un import
minim de 3.000 euros.? Parlem?

"laCaixa’

1. Promocid valida per a les aportacions noves i els traspassos des d‘altres entitats al FonCaixa Benvinguda. Consulta les condicions d’'aquesta promocio i el periode de comercialitzacié del FonCaixa Benvinguda en qualsevol oficina de
“la Caixa” o a www.laCaixa.es. Consulta el fullet informatiu del fons en qualsevol oficina de “la Caixa”, a www.laCaixa.es 0 a la CNMV. Num. de registre a la CNMV: 4233.

2. L'abonament del 3% es fara el 3 de setembre de 2010 sempre que aquest import suposi un increment de saldo en fons d’inversié InverCaixa en I'expedient de fons. Si abans del venciment de la garantia, el 30 d'abril de 2015, es fa un reemborsament parcial
o total, s'hi aplicara el valor liquidatiu corresponent a la data de reemborsament. Comissié de reemborsament: 4% el primer any, 3% el segon, 2% el tercer i 1% fins al venciment. Els reemborsaments abans del venciment no estan garantits.

La bonificaci¢ estara subjecta a la fiscalitat vigent en el moment de I'abonament.

3bSi eldpl?r‘d%ip rep I’éncentiu del 3% i es manté fins al venciment de la garantia del fons, la TAE global sera del 2,691%. Periode de subscripcié del fons sense comissions: fins al 6 d'agost, inclos. La garantia del fons és per a subscripcions efectuades
abans del 6 d’agost de 2010.

ADO
QRS
—
—

Patrocinador de I'Equip .
Olimpic Espanyol www.laCaixa.es

330003-1005255E
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La previsio per a l'estiu confirma
I’eclosio del turisme de Russia

CREIXEMENT. Agencies receptores i autoritats pronostiquen un creixement al voltant del 40% en I'arribada de
viatgers russos. Es un perfil de visitant amb un alt nivell de despesa i una estada superior a la mitjana

FRANCESC MUNOZ
BARCELONA

Gasten tres vegades més que
elturista mitjaque visita Ca-
talunya i s’estan el doble de
temps en els hotels. Amb
aquestes credencials, 1a pre-
visié que el visitant rus hagi
superat el sotrac del 2009,
quan la seva presencia va
caureun19%,icreixiperso-
bre del 40% aquest any és
una noticia molt ben rebuda
per les autoritats turistiques
iel sector. I aixo que no sén
molts. L’any passat, en ple-
na crisi, ens van visitar
239.00071Uss0s, Xifraquere-
presenta una catorzena part
dels francesos que arriben
cada any a Catalunya, i que
son la primera nacionalitat
per nombre de turistes.

Tanmateix, el seu poten-
cial és molt important. Cal
pensar que a la recerca de
sol, cultura i gastronomia
—el mateix que els atreu de
Catalunya—, Turquia rep
cadaany dos milions de rus-
sos. Un pessic gens menys-
preable dels 142 milions
d’habitants quetélaFedera-
ci6é Russa, dels quals només
el 8,7% s’han incorporat al
turisme.

La previsié del 40% d’in-
crement podria quedar pe-
titasis’agafalapartaltadela
forquilla amb la qual treba-
llen algunes agencies recep-
tores,comaraMTincoming,
del grup Natalie, una de les
més importants i responsa-
bledel 50% delsturistesrus-
sos que passen les vacancesa
Espanya. Defet,]'increment
registrat entre els mesos de
gener i abril ha estat del
56,3%, en relacié amb el
mateix periodedel’any pas-
sat, segon dades de la direc-
ci6 general de Turisme.

A DARRERA HORA. No obstant
aix0, Joan Pascual, gerent de
NT incoming, esgrimeix els
costums dels russos de re-
servar a ultima hora, per
justificar les dificultats de fer
previsions acurades. Quan
en mercats com el britanic
els catalegs per a la nova
temporada es preparen amb

Turistes davant del temple de la Sagrada Familia de Barcelona. /rxu

mésd’unanyd’antelacid, en
elrus, el cataleg d’aquest es-
tiu es va tancar el maig.
Amb tot, l'obligatorietat
de tenir visat per entrar a
larea de Schengen, de la
qualforma part]’Estat espa-
nyol, elimina els turistes que

LES XIFRES

36,3%

Bon inici de I'any
Es I'increment registrat
entre el gener i I’abril.

48%

La despesa es dispara
Increment de la despesa
dels russos a Barcelona

4%

Recuperaci6 economica
L’FMI preveu una rapi-
da millora de Russia.
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es decideixen a molt dltima
hora. Defet, aquest tramit és
un dels principals malde-
caps de les autoritats catala-
nes, ja que representa una
barrera per al turisme de la
Federacié Russa. Per mini-
mitzar els seus efectes, els
esforcos de I’administracié
catalana en els darrers anys
han estat dirigits a facilitar-
ne la tramitacid, segons ex-
plica Joan Carles Vilalta, di-
rector general de Turisme. A
més d’incrementar la dota-
cié consular per agilitar els
procediments, el 2009 es va
aconseguir que s’ampliés el
periode d’estada fins als 180
dies, el maxim previst pel
tractat. «No és gens infre-
qiient que algunes families
lloguin una casa per passar
una llarga temporada i que
alguns dels seus membres
vagin a Russia i tornin per
raons laborals, sense que es
vegi penalitzat amb 1'obli-
gatorietat de treure un altre
vegada el visat», explica Vi-

lalta. Aquestes modifica-
cions contribuiran a la mi-
llora del turisme d’aquesta
nacionalitat prevista per
aquest any. Vilalta també
destaca la feina de promoci6
fetadesdel’any1991. Aquell
any, el de la dissolucio de la

Unio Sovietica, la Generali-
tat va obrir a Moscou el pri-
mer centre de promocio tu-
ristica de ’Europa occiden-
tal; des d’aleshores, la tasca
de difusi6 no ha cessat.

A aquests factors s’uneix
recentment ’establiment a

ELS RECURSOS INTANGIBLES

Perot lo lladre, catalogat

Les restes de
dinosaures, el llegat dels
romans, la bruixeria o
els bandolers, amb
Perot Rocaguinarda o
Serrallonga al
capdavant, formen part
del plaiel cataleg de
recursos turistics
intangibles de
Catalunya, que ha
elaborat la Generalitat.
En total, se n’han trobat
uns 1.760, i s’han

categoritzat en una,
dues o tres estrelles en
funcié de la singularitat,
la significacio,
notorietat i potencialitat
d’explotacio turistica.
De fet, aquest darrer
aspecte és I’objectiu
ultim de la iniciativa:
posar en valor aquest
patrimoni de Catalunya.
La recerca efectuada
subratlla la riquesa
d’aquest recursos.

Catalunya de nous opera-
dors turistics russos, de la
ma del Grup Sehrs. Es el cas
de Tez, Lanta i Pagas, que se
sumen a Natalie, que fa més
temps que opera. Aquest fet,
no és menor, perqueé la ma-
jor part dels turistes
d’aquesta nacionalitat que
ens visiten vénen en familia
a través d’agencies.

Pero son els aspectes més

Aquest any tres
nous operadors de
la Federacio Russa
s’han instal-lat a
Catalunya

conjunturals els que final-
menttindranméspesal’ho-
rade fer que més russos triin
Catalunya per passar |'estiu.
Principalment hi ha 'apre-
ciacié del ruble davant de
I’euro, un 25% en el darrer
any, que ha fet més atractius
els paisos de la Unié Mone-
taria Europea. També I’eco-
nomia russa ha millorat la
sevasituacid respecteal’any
passat. Moltsensibleal’evo-
lucié del preu del petroli, el
PIB de la Federacid va caure
un 7,9% el 2009, i per a en-
guany es preveu un creixe-
ment del 4%, segons esti-
macions de 'FMI.

DESTINACIONS URBANES. El
turista rus, que al’estiu cer-
casolicultura, durantlares-
ta de 'any es mostra molt
atret pel turisme urba. A Es-
panya ciutats com Barcelo-
na, Madrid i, en menor me-
sura, Bilbao, Sant Sebastia i
Sevilla s’estan situant com a
destinacions per a estades
curtes. Recentment, Turis-
me de Barcelona ha fet pu-
bliques unes dades que con-
firmen aquest interes crei-
xent per la capital catalana.
En els primers quatre mesos
del’any, la despesa efectua-
dapels russos a Barcelona ha
crescut un 48%. Evolucié
similar a la d’altres paisos
emergents, com el Brasil, la
Xina o I'India.
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Harold Luft

MEMBRE DE FRESH THINKING, INSPIRADOR DE LA REFORMA OBAMA

«FEuropa hauria
de vincular el
salari dels metges
a productivitat>

ANNA PINTER

BARCELONA
arold Luft,
director de
I'Institut
d’Estudis
de Politi-

ques de Salut de la Univer-
sitat de California, és
membre del prestigids
grup Fresh Thinking, un
delsequips que méshanin-
fluit en la reforma sanitaria
de Barack Obama als Estats
Units. Luft va participar
dilluns 21 de juny en una
conferéncia  organitzada
pel CRES (Centre de Recer-
ca en Economia i Salut) de
la Universitat Pompeu Fa-
bra de Barcelona.

Com és possible que Estats
Units, que és el pais que
més inverteix en sanitat
respecte al PIB, tingui un
15% de la poblacié sense
cobertura sanitaria?

Som un pafs amb una ideo-
logia molt definida que en-
ténqueel pesdelsector pu-
blic ha de ser reduit i a més
tenim un sentit molt mar-
cat de la individualitat. El
terme solidaritat no exis-
teix en el diccionari dels
Estats Units. A més l'es-
tructura politica és tinica al
moén amb una separacié
molt clara entre Presiden-
cia, Congrés i Cambra de
Representants. En el Con-
grés, un partit quetélama-
joria no té garantida la vic-
toria a totes les votacions
perque no existeix discipli-
na de partit. Els congres-
sistes tenen molta capaci-
tat de decisié. La Constitu-
ci6 dels EUA ha creat un
sistema que fa molt dificils
els canvis i, com a acade-
mic, és molt frustrant
aquest inmobilisme.

Tot plegat explica per que

oo

El sistema sanitari

europeu funciona

pero sembla que

ningu n’esta

satisfet

La reforma

sanitaria que s’ha

aprovat és la que

tenia menys

enemics

Obama va acabar

fent una reforma

d’assegurances en

lloc d’una de

sanitaria

La tecnologia

permetra mesurar

les intervencions

quirurgiques en

qualitat i cost
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la reforma sanitaria que
s’ha aprovat ha estat molt
més descafeinada d’allo a
que s’aspirava?

El que finalment ha fet
I’administracié d’Obama
ha estat quedar-se algunes
idees de la Reforma Sanita-
ria. E11993, durant la pre-
sidencia de Bill Clinton es
va fer un document molt
interessant, que resolia
moltes mancances en as-
sisténcia, pero en passar-la
al Congrés, no va aconse-
guirniunvot,iesvaaturar.
Obama, en canvi, vaacudir
al Congrés i va demanar
idees per a una reforma sa-
nitaria perque es van ado-
nar que per qiiestions le-
gislatives s’havia d’apro-
var pel 60% dels vots. Fi-
nalment, Obama va acabar
canviant lareforma sanita-
ria per una reformad’asse-
gurances. Va ser la manera
degarantir’aprovacié. Ai-
x1 que a partir del 2015, la
gran majoria de persones
que visquin legalment en el
pais podran tenir cobertu-
ra medica. S’ha optat per
no canviar el sistema d’as-
sistencia medica, perque
s’han adonat que hauria
tingut molts més enemics.
Crec que va ser una bona
estrategia.

Finalment queé i qui és el
que més ha influit per a
I’aprovacio de la llei?

Una de les peces claus ha
estat a Massachusetts on hi
ha grups d’empreses peti-
tes que entenien que am-
pliar la cobertura era posi-
tiu. Altres peces que han
contribuit sén intel-lec-
tualscom John Steener, oel
mateix grup Fresh Thin-
king. Ezequiel Emanuel va
ser el president d’aquest
grup de pensadors fins que
va marxar de nimero dos
del Departament de Pres-

Harold Luft, després de la conferéncia de Barcelona. . cconomic

PERFIL

Referent en
politiques de
salut als EUA

Harold Luft, professor
d’Economia a la
Fundacié Meédica de
Palo Alto i director d’un
Institut d’Estudis de
Politiques de Salut de la
Universitat de California
a San Francisco, forma
part del grup de
pensadors que més han
inspirat a I’hora de
definir la recentment
aprovada reforma
sanitaria dels EUA. Del
Fresh Thinking no
només han sortit idees
per a aquesta debatuda
reforma sino també les
primeres espases en
politica de salut de
I’administracio de
Barack Obama.

supost i responsable de
pressupost sanitari. Les
idees han anat movent-se
d’una banda a I'altra.

Quina opinié té del siste-
ma sanitari catala?

No el conec gaire bé per fer
una analisi en profunditat,
pero la cobertura universal
em sembla magnifica. El
sistema sanitari europeu
funciona bé encara que
sembla que ningu n’esta
satisfet, en canvi el sistema
america no funciona bé i
necessitem un canvi que
ens serveixi per a la nostra
idiosincrasia.

La sostenibilitat del siste-
ma és un tema que surt a
debat regularment. Aixi
com el model de remune-
racié dels metges.

Crec que el fet que aqui el
salari no estigui relacionat
amb la productivitat és un
problema. En els grups
hospitalaris americans la

majoria de decisions técni-
ques es prenen al voltant de
les politiques salarials. El
salari i els incentius estan
lligats als resultats. Els
grups medics senten que
controlen la seva forca de
treball i ells negocien amb
les fundacions mediques i
els metges quants diners
pagaran.

Una de les seves propostes
historiques ha estat que es
regionalitzin les interven-
cions quirdrgiques, fet que
permetria especialitzar els
centres hospitalaris en de-
terminades operacions i
els faria més eficients.
Amb els canvis tecnologics
i demografics que hi ha
hagut pensa que encara és
aconsellable?

Crec que és important que
es pensi quan i per que es
necessita la regionalitzacié
de les intervencions qui-
rurgiques. En termes d’as-
sistencia medica crec que
un volum molt alt no ne-
cessariament voldir quesi-
gui el millor aix{ com tam-
poc ésbounvolum baix. La
segona part €s quin tipus
d’intervencié. Si estem
parlant d’una operacié a
cor obert programada, per
que no es pot concentraren
un centre hospitalari que
sigui el centre especialista i
al qual acudeixin totes les
persones del territori. En
canvi, en operacions ur-
gents, no pots viatjar i és
millor tenir capacitat de
resposta a tota la xarxa lo-
cal.

Voste participa en I'Insti-
tute Health Future per es-
tudiar com sera I’assisten-
cia del 2020. Com preve-
uen que acabara sent?
Amb les noves tecnologies
els pacients poden comu-
nicar-se cada vegada més
amb els proveidors medics
itenir més informacio sen-
se necessitat d’anar a veure
el metge. En aquest sentit,
el seguiment de les malal-
ties croniques sera cada ve-
gada millor. En I’apartat
farmaceutic, hi haura més
capacitat d’ajustar el trac-
tament per a diferents per-
sones amb una mateixa
malaltia. El més important
ésqueles novestecnologies
ens permeten mesurar el
costimillorar la qualitat de
les intervencions. Sén fac-
tors que ara no es tenen en
compte perque ningud els
pot mesurar. La transfe-
réncia tecnologica esta co-
mencant a canviar i no no-
més pretén millorarlaqua-
litat de les intervencions
siné també reduir-ne el
cost.
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COMPETITIVITAT EMPRESARIAL

EL PROGRAMA 360° MILLORA

LA GESTIO DE LA PIME

L'agéncia ACC10 ajuda les pimes en el seu procés de millora de la gestié

empresarial. L'eina consta d'una fase de reflexié col-lectiva en una escola de

negocis i una implementacié individual acomponyada dun consultor extern

odificar I|'opera-
tiva en la gestio
empresarial

quan faanys que se segueix
un estil determinat no és
una tasca facil. Moltes pi-
mes s'adonen que cal millo-
rar els processos de gestio
perd no saben per on co-
mencar a canviar.

Lacrisiamés amés hafet
més imperiosa la necessitat
d'adaptar-se de l'empresa
per poder garantir els seus
projectes empresarials.

ACC10, I'agéncia publica
de suport per a la competiti-
vitat de I'empresa catalana
experta en innovacioé i inter-
nacionalitzacio, va detectar
aquesta necessitat i va po-
sar en marxa el Programa
360°. Es tracta d'una eina
que pretén ajudar les pimes
catalanes a millorar el seu
model de gestié empresa-
rial i acompanyar-les en
aquesta travessia plena
d'obstacles.

Com expliguen  des
d’ACC10, el programa té la
finalitatd'enfortirles capaci-
tats internes de I'empresa
en cadascuna de les seves
arees funcionals, com soén
les operacions, finances i
control de gestio, marque-
ting i vendes, gestié del ta-
lentilideratge. Tot plegatha
d'ajudar I'empresa a dife-
renciar-se de la competén-
cia i afrontar nous reptes
d'innovacio i internacionalit-
zacio.

El Programa 360° esta es-
tructurat en dues fases. La
primera és col-lectiva i con-
sisteix a fer reflexionar la pi-
me sobre la importancia de
disposard'un model de ges-
tié empresarial eficient. Aixi
que durant sis jornades, un
nombre reduit d'empreses
rebenformacié enunaesco-
la de negocis especialitza-
da. «Les trobades tenen un
enfocament molt practic i
participatiu», expliquen
fonts internes d’ACC10.

La segona fase del progra-
ma és individual. Consisteix
a implementar a cada em-
presa les millores operati-

ves que s'han analitzatenla
primera fase. Cadascuna de
les firmes participants dis-
posara del suport d'un con-
sultor especialitzat extern
que fara un marcatge dels
canvis i modificacions que
s'han d'implantar.

Aquest apartat té una du-
rada maxima de 4 mesos i
un minim de 150 hores d'as-
sessorament dels consul-
tors. En aquesta fase no-
més hi poden participar les
empreses que hagin partici-
pat en la primera etapa del

EL PROGRAMA
PERSEGUEIX
ENFORTIR LES
CAPACITATS
INTERNES DE
L'EMPRESA

programa.

Per poder beneficiar-se
d'aquests serveis s'ha de
ser una empresa amb esta-
bliment operatiu a Catalu-
nya, independentment si és
del sector industrial, comer-
cial o de serveis, i que tingui
lavoluntatde créixer tanten
innovacié com en expansié
internacional.

Imatge d’'una jornada informativa del_s programes d’ACC10. arxiu

CONGELATS OLOT

«Ens ha ajudat a consensuar el relleu generacional»

Congelats Olot és una de
les 27 pimes que van
participar en el Programa
360° pilot d’ACC10.
Aquesta empresa de 40
empleats dedicada a la
produccio i distribucio de
productes congelats i
precuinats estava en
procés de relleu
generacional i entenia
que era el millor moment
per aplicar millores en la
seva gestio. Aixi que com

explica la consellera
delegada de la
companyia, Nuria Comas,
quan ACC10 els va
proposar participar en el
programa van considerar
que suposava una gran
oportunitat.

Primer I'empresa va
reflexionar i replantejar el
seu dia a dia i després un
consultor extern va
reordenar alguns dels
processos. El Programa
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360° els ha ajudat a
plantejar i consensuar els
canvis que suposa un
procés de relleu amb els
empleats, especialment
en la seccio de vendes.
«La principal millora ha
estat la reorganitzacio de
I'area de vendes. Ara es
treballa per objectius i
hem incorporat algunes
eines de seguiment i
autovaloracio», explica
Nuria Comas
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El mercat del
lloguer, una alca
nomes temporal

CONJUNTURAL. Els experts apunten que I’auge
d’aquest segment esta forcat per la crisi pero
descarten un canvi en les pautes de consum

BERTA ROIG
BARCELONA

E12009 es van signar a Catalunya
97.818 contractes de lloguer, un
22,1% més que el 2008, segons
dades del Departament d’Habi-
tatge. La xifra posa de manifest
que en 'actual context de crisi el
mercat de lloguer s’ha convertit
en un refugi davant la caiguda de
vendes, assolint una quota del
20% sobre el total del parc d’ha-
bitatges. Com apunta Emiliano
Bermudez, sotsdirector general
de Don Piso, «a Espanya, com
passa a Grecia o Italia, el mercat
de lloguer és anticiclic al de ven-
da». I aqui s’han notat molt les
conseqiiencies del tancament de
I’aixeta del credit. Tal com expli-
ca la directora general d’Amat
Finques, Immaculada Amat, «el
lloguer ha estat forcat per a molta
gent que s’havist sense opcid afi-
nancament».

Tot plegat ha provocat que
s’hagi produit una falca al mer-
cat. «Abans tot era vendaiarala
gent jove harecuperat aquella fa-
se intermedia d’anar de lloguer

abans d’endinsar-se en hipote-
ques», explica Joan Castella, de-
legat a Catalunya de 1’Associacié
Professional d’Experts Immobi-
liaris. En I'increment del mercat
de lloguer hi han intervingut al-
tres elements a banda de les res-
triccions al credit. Per comencar,
com destaca Amat, «s’ha produit
molta rotacié de gent que marxa
cap a un pis més petit i aixo ja de
per siha generat demanda al seg-
ment de lloguer», pero a més hi
ha una altra qtiesti6 clau. Durant
laprimeraetapadelacrisi, sobre-
tot, 'augment dels tipus d’inter-
€s va provocar que per primera
vegada en molt de temps el llo-
guer fos més atractiu que la com-
pra. «A Espanya el lloguer no és
barat si es compara amb altres
paisos europeus, perd amb ’aug-
ment dels tipus el diferencialamb
les hipoteques es va disparar»,
destaca Castella.

RENDES A LA BAIXA. L’augment de
loferta de pisos en lloguer aix{
com la pressié de la demanda ha
provocat un considerable des-
censdelesrendesdelloguerenels

El nombre de contractes de lloguer va créixer un 22,1% el 2009. sxu

L’opcio dels promotors

Les dificultats per treure
producte al mercat de venda
han fet que els promotors i els
bancs i caixes que s’han
quedat carteres infinites de
pisos hagin optat pel lloguer
fins i tot per a I’obra nova. Tot
iaixi, els experts destaquen
que aquesta pauta no ha estat
tan massiva com es podria
esperar ja que en molts casos
estan tan atrapats amb les
hipoteques que I’opcié del

lloguer no els surt a compte. A
més el lloguer amb opcié a
compra, una altra de les
novetats del mercat, té
limitacions fiscals importants
perque els promotors no es
poden descomptar I'IVA.
«Aquesta opcié esta
funcionant al centre de la
Peninsula i a Andalusia, pero a
Catalunya només en zones on
hi ha molta sobreoferta»,
explica Joan Castella.

darrers mesos, d'un 10% respec-
te al 2009, i la tendencia, segons
tots els experts, és de seguir a la
baixa, comaminimenels propers
mesos.

Ara bé, de cara al conjunt del
2010, aquests mateixos experts
vaticinen que ja es deixara notar
un estancament en aquest mer-
cat. «Si el 2008 varem notar un
augment de prop del 50% en les
operacions de lloguer, el 2009
aquest ascens ja va ser menor, del
25%,1el2010 jaestem comencant
aveure comaugmentalademan-
da de compra», destaca el presi-
dent d’Expofinques, José Anto-
nio Galdeano. Unelement clauen

El sector preveu ja un
cert estancament
d’aquest segment per
aaquest 2010

aquest canvi és, tal com explica el
director general de Look & Find,
David Moya, que «la quota hipo-
tecaria torna a estar per sota del
lloguer perque el preu del diner
ha tornat a baixar».

De fet, a pesar del fort augment
dels contractesdelloguer el 2009,
aquest va ser menor que el 2008
(27,8%), segons les mateixes da-
des del Departament d’Habitat-
ge. Araelsector esperaque aquest
2010 aquesta tendencia s’estan-
qui encara més, perqué d’una
banda, «l’aposta de I’adminis-
tracié per incentivar el lloguer
davant la compra no esta funcio-
nant», diu Castella, i de ’altra,
perque hi ha un element cultural
molt fort cap a patrimonialitzar
I’habitatge. «No ens convertirem
ara en un pafs de llogaters», afe-
geix Amat.

Ens cal despolititzar I’'economia

OPINIO

Esteve Vilanova

T otselssimptomesindiquen
quesomalfinald’unaetapai
queaixojanopotdonargaire més
desi. Aquestasensacida
Catalunyas’entén perque
practicament estemacabant la
legislatura; peroal’Estat
espanyol, enteoria, somados
anysdeleseleccionsiaquesta
sensacio, lasensacié de desgavell,
encaraésmésgreu;iésla
conseqiienciad’unapercepcié de
desconcertilad’unaincapacitat

manifesta que, posatsonsom, a
’epicentred’unadeles crisis més
greusdelsdarrerscinquanta
anys, lamancadecredibilitatiel
desgovern, ensésletal. Themde
tenir clar quenohihaura
possibilitat de represa economica
sense que primer hihagiuna
minima confianga.
Eldarrerbarometredel mesde
maigdel Centred’Investigacions
Sociologiques evidenciaqueun
76,1% delapoblacié creuque
I’economia ésdolenta o molt
dolentai, respecteal futur, un
70,3% opinaquelasituacid sera
igual o pitjor. Noésestrany,
doncs, queambaquesta
percepciéiambmésde quatre
milionsimigd’aturats, el79,9%
opiniquelaseva principal
preocupaciéésl’atur. I persijano
n’hihavia prouambaquest poc
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anim col-lectiuverselfutur, la
descohesid politicadavant
d’aquesta crisi hi fa la resta.

Algihaditirepetit queaquesta
crisierainevitable,iaméstambé
enshanditqueensveniadefora,
lesduesafirmacionssén
correctes, peronodel tot. Perque
siésveritatque unacrisiensvede
fora,unaaltral’hemcreati
potenciatnosaltresaqui.Ilaque
ens havingutdefora, peralgunes
iniciativeserroniesn’hem
agreujat els efectes.

Undels problemes principal és
quela politica ha segrestat
I’economiail’ha polititzat. Es
moltdificil fer analisisidebats
econdmicssense que de seguida
algi introdueixielements
ideologicsitambésovint
aflorenels discursos dogmatics.
I precisament somonsom

perque hanvolgut gestionar una
realitat tan complexa,
I’economica, amb elements
ideologics, depreciant els
racionalsiels cientifics. Iquan
I’emociéilaideologiadominala
rad, ensincapacita peral
consensambelsaltresde
pensament diferent. Imentre es
segueixitransformant-laenun
elementideologicidecombat
partidista, el consens sera molt
dificilisensel’adhesié de totsa
prendre unes mesures dificils
pero necessaries per sortir
d’aquestasituacid, no podrem
reclamaralasocietatla
confiancaen el futur, queés
imprescindible peral’esperada
represaper entrar enel
creixement economic.

Jahem cremat tants pontsde
dialeg quel’esperancal’hemde

dipositarenelseny, lacapacitat
il’encert dels nous governants
quesurtind’uneseleccions
democratiques. Alsactuals
només els podem demanar que
intentin gestionar el millor que
puguinaquestasituacidique
tinguin el patriotisme suficient
perdeixarelminimde
destrosses possibles.

Unprecquetambés’hadefer
extensiualssindicats, tan
culpables comels politics de
polititzar’economiaide fer-ne
elseuelementideologic, de
propagandaidecombat. Dela
crisinomés en sortirem
treballant, ino fent vagues, ni
que siguin generals.

.
Diplomat en Administracié i direccié
d’empreses per ESADE
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Enric Vilert

PRESIDENT DE LA DIPUTACIO DE GIRONA

JOAN POYANO

GIRONA
uan es facin
publics  els
tests d’estres
ho sabrem,
pero  men-

trestan ionorem siCaixa

Girona havia de desaparei-
xer perque estava molt ma-
lament o simplement se
I’acaba menjant La Caixa
perqué el Banc d’Espanya
s’ha entestat a aprimar el
sector.

El Banc d’Espanya té un
poder massa gran, i fa
temps que hi ha ganes de
reduir el nombre de caixes,
amb la ratio d’oficines per
habitant més alt d’Europa.
S’havia passat de 80 a 45,
ara soén 22... En el fons, el
Banc d’Espanya ha aprofi-
tat la crisi, amb el resultat
que el model de caixes s’ha
acabat: el FROB obre la fi-
nestra a la privatitzacié. Et
deixen diners, molt cars,
perque redueixis dimen-
si6, augmenten les dota-
cions pels préstecs hipote-
caris... Tot aixd condiciona
el compte de resultats, i
com més petit ets, més.

La integracié a Unnim es
va plantejar només perque
la moda era ajuntar-se? Va
ser més frivol aixo o des-
dir-se a ultima hora pre-
sumint que podia conti-
nuar sola?

Aquest canvi d’actitud no
el puc explicar amb nime-
ros, perqueé no els sé. La si-
tuacié ha evolucionat molt
més rapidament del que
pensavem fa un any, quan
va comencar aquesta his-
toria i creiem que hi hauria
una segona onada de fu-
sions. No sé si el volum
d’Unnim, amb Caixa Giro-
na o no, és suficient. Estem
enun moment interessant,

oo

El canvi d’actitud

de Caixa Girona

no el puc explicar

amb numeros

perque no els sé

Quants dels que

es queixen la

tenen com a

primer proveidor

financer?

Com l’any passat,

aquest temporada

la salvara el

turisme de

proximitat

A l’aeroport no li

caldrien convenis

com el de Ryanair

si se’n traspassés

la gestio
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«El negoci turistic
Nno esta en Crisl,
SINO que sent

la crisi»

i serd interessant veure el
mapa de caixes d’aqui a
quatre o cinc anys.

Acabar en mans de La Cai-
xa ha estat més interes-
sant?

Aquesta opci6 és millor que
I’altra. En garantia de les
inversions dels clients, per
descomptat. En capacitat
de poder tornar a donar
credit, també. T hi ha una
altra cosa molt important:
de la feina de Caixa Girona
endepenen1.200 families, i
sialgu pot ser generds en el
procés de retallada és La
Caixa.

El «gironisme» plora...
M’agradaria saber quants
dels que es queixen per la
desaparicié de Caixa Giro-
na la tenen com a primer
proveidor financer! La Di-
putacid, com a fundadora
de Caixa Girona, espera te-
nir un paper important, no
nomésen el consell territo-
rial de Girona -que tindra
poder, com en el de les
Illes-, siné també en els Or-
gans de govern.

Amb la crisi ara tothom
“descobreix” que sobren
empreses publiques. Pot-
ser també sobra alguna es-
tructura publica sencera.
Calen les diputacions i els
consells comarcals?

Cal fer una reflexid i definir
les funcions, perque la gent
té la sensacié que som tres
per fer el mateix. Amb la
creacié de les vegueries es
pretén acostar I’adminis-
tracié de la Generalitat al
ciutada, perd queda una
segona part, la de repensar
els consells comarcals. La
Diputacid, als alcaldes els
vamolt bé, pero hiha coses
que no es poden continuar
fent, simés no perqué I’Es-
tat cada vegada passa

Enric Vilert, al seu despatx. maneL LLap6

menys diners. La Diputa-
cié, o la vegueria que la
substitueixi, haura de dei-
xar de subvencionar muni-
cipis, i continuar col-labo-
rant amb ells proveint-los
de serveis tecnics.

Es torna a dir -ja es va dir
amb la recessié dels anys
noranta, a la qual va se-
guir la bombolla immobi-
liaria- que quan passi
aquesta crisi, la construc-
ci6 mai tornara a ser el
mateix. Ara si que s’ha
acabat el sol i platja?

En la recessié del 92 no hi
havia crisi financera, i ara
és just al revés. El negoci
turistic no esta en crisi, si-
né que sent la crisi. Ievolu-
ciona bé: a les comarques
de Girona, de macrohotels,
practicament non’hiha, és
una oferta de petit negoci,
ques’haanat adaptantales
noves demandes i ha cres-
cut en qualitat. El turisme
rural va a més; també el
cultural, la gastronomia ha
ajudat moltissim...

Com es presenta la tem-
porada d’aquest estiu,
amb Europa sota la sin-
drome del no gastar?
L’any passat, la temporada
la va salvar el turisme de
proximitat -l’interior, el
frances...-iaquestany sera
igual.

Quin futur té I’aeroport de
Girona, ara que el del Prat
li fara la competéncia en
els vols de baix cost de
Ryanair?

Barcelona no és problema.
Part dels que aterren a Gi-
rona tenen com a destina-
ci6 Barcelona, pero si te-
nim en compte que I’any
1982 arribaven 50.000
viatgers i ara n’arriben 5
milions, el resultat és posi-
tiu encara que se’n perdes-
sin la meitat.

Pero surt a compte donar
a Ryanair diners publics,
que en part acaben servint
perque els gironins vagin a
fer un café a Paris a preu
regalat?

Elconveniamb Ryanair d6-
na bons resultats, pero sa-
bem que no potdurartotala
vida malgrat que té la ratio
d’ajuts per passatger més
baixa de tot I’Estat. L’aero-
portde Girona se’n pot sor-
tir sense convenis d’aquest
tipus, només cal que se’n
traspassilagestié. Sigestio-
néssim les taxes, seria més
facil que vinguessin altres
companyies.

Hi haura aquest estiu la
gran apagada eléctrica a la
Costa Brava que cada any
prediuen Endesa i Red
Eléctrica?

Els efectes de les nevades
estaran resolts. Sobre el
problema de fons, aug-
mentar la potencia, es van
fent obres, pero els empre-
saris continuen patint pels
talls que hi pugui haver.
Aixo s’entén. El que no
s’entén és que hi hagi hote-
lers que pateixin per aixo i
notrobinnecessaritenirun
generador per donar servei
al client si hi ha apagada.
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atresdécades que
Espanya busca en
les reformes la-

borills lasolucioa | Amh aquestareforma,
problemes eco- P

nomics estructurals i pro- els objectius de crear
funds. El nostre teixit pro- | ocupacio, reduirla
ductiu ha estat feble i, mal- temporalitati apostar
grat els grans canvis prota- i
gonitzats per les nostres per laflexibilitat
empreses, ’economia no | internadavantels

ha creat prou ocupaci6 per | gy gtoq en destruccié
reduir I'atur. L’elevada ta- .,

xa de desocupacié ha estat | d'ocupacié quedaran
instrumentalitzada  per per als sermons

justificar reformes laborals
que, a poc a poc, han anat
canviantelnostre modelde
relacions laborals.

L’evolucié de I’ocupacio i
I’atur no ha tingut gaire a
veure amb les reformes la-
borals. De la crisi de co-
mencaments dels 80 del
segle passat se’n va sortir
gracies a la entrada en la
CEE. Per superar la crisi de
comencament dels 90, van
ser transcendents les dues
devaluacions de la pesseta i
I’arrossegament deleseco-
nomies europees. En el
creixement de la decada
magica (1995- 2007) varen
ser decisives les expectati-
ves de I'euro i el creixe-
ment delsectorimmobilia-
ri. L’augment net de’ocu-
pacié en més de 8 milions
de persones ocupades -es
va passar dels 12 als 20 mi-
lions- va ser tan especta-
cular comladavallada pro-
vocada per l'esclat de la
bombolla.

EFECTES INDESITJABLES. Si
les reformes anteriors no
van crear ocupacio, si que
ens han deixat alguns efec-
tes col-laterals indesitja-
bles. La de 1984, la legalit-
zaci6 i generalitzacio de la
contractacid temporal
sense causa. La del 1994, la
legalitzaci6 deles empreses
de treball temporal sense
drets -que va costar sis
anys reconduir-. La del
2002, la instauracié de
I’acomiadament discipli-
nari reconegut improce-
dent -el que es coneix com
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ACOMIADAMENT
EXPRES T «LOW COST>»

GRAN ANGULAR

5k

!

Treballadors de la construccié, al mercat del Born de Barcelona. orioL ouran

a acomiadament exprés-.
Malgrat I’experiéncia acu-
mulada, ’actual reforma
transita per la mateixa lo-
gica: que desregular genera
ocupacio. I, per aixo, s’han
obviat dades molt solides,
com ara que dels dos mi-
lionsdellocsdetreballdes-
truits, la meitat Ccorrespo-
nen a la construccié i sén
dificilment reemplagables
per altres llocs de treball,
especialment en el cas de
persones amb poca forma-
ci6. Que no hi ha sectors
economics amb capacitat
de fer de tractors de I’eco-
nomia. Que les nostres em-
preses sén majoritaria-
ment microempreses i
ocupen una posici6 perife-
rica i subalterna en la dis-
tribucié mundial de la pro-
duccié de béns i serveis.
Que, a més, estan ofegades
per la manca de financa-
ment provocada pel col-

lapse del nostre sistema fi-
nancer, atrapat literalment
per la bombolla immobi-
liaria.

Ara que el Reial Decret
Llei 10/2010 ja ha estat
aprovat, es comenca a re-
coneixer que la reforma no
creara ocupacio i que tam-
poc reduira els indexs de
temporalitat. La meva opi-
nié és que, amb les seves
llums i ombres, la reforma
hareiterat un camiconegut
i fracassat durant tres de-
cades. La reforma legalitza
les empreses privades
d’intermediacié amb afany
de lucre per reconeixer una
situacid defactoifacilitarla
col-locaci6 de persones
aturades, amb el risc de
consolidar una forta seg-
mentacié entre treballa-
dors i discriminar els que
tenen més dificultats d’in-
sercié.

La transposicié de la di-

TREBALL

rectiva de la UE a les ETT
contribueix a garantir mi-
llor la seguretat juridica
dels treballadors cedits,
pero alhora permet a les
ETT entrar en el negoci en
alguns sectors on la segu-
retat en el treball és molt
feble, com la construccio.
Hi ha millores en el tracta-
ment de la flexibilitat orga-
nitzativa, oferint a les em-
preses nous i millors meca-
nismes de canvi en els su-
posits de mobilitat geogra-
fica, modificacié de condi-
cions de treball i despenja-
ment salarial. Clarament,
es facilita ’acomiadament
per raons economiques,
productives, técniques i
organitzatives, tant si és
col-lectiu com  plural
-quan afecta un conjunt de
treballadors/res, perd no a
tots-. Tots aquests ele-
ments queden, pero, em-
petitits davant del que és el
centredelareforma. Lage-
neralitzacié de ’acomia-
dament reconegut per
I’empresari com a impro-
cedent que si després de la
reforma del 2002 afectava
els acomiadaments impro-
cedents, aratambés’amplia
als anomenats objectius.

La combinacié del nou
acomiadament  objectiu,
els contractes indefinits de
foment de I’ocupacié amb
menys indemnitzacié -33
dies- i el pagament d’una
part delaindemnitzacio6 -8
dies- per part de FOGASA
fara que aquesta reforma es
conegui com la de I'aco-
miadament exprés i low
cost. Amb aquesta refor-
ma, els objectius de crear
ocupacio, reduir la tempo-
ralitatiapostar per la flexi-
bilitat interna davant els
ajustos en  destruccié
d’ocupacié quedaran per
als sermons -a les lleis es
diuen exposicié de moti-
us-. El que passara a la his-
toriaseralaconsolidacié de
I’acomiadament exprés i
low cost. Una manera una
mica curiosa de crear ocu-
pacio.
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BORSA

AMPLIACIO DE CAPITAL A LA SEDA

Dilluns 21

La Seda de Barcelona ha demanat a la Co-
missi6 Nacional del Mercat de Valors
(CNMV) I'autoritzacié per dur a terme una
ampliacié de capitalde 300 milionsd’euros
per completar la seva reestructuracié em-
presarial. El seu president, José Luis Mor-
lanes, ha anunciat que abandonara el car-
rec un cop completada I’operacié.

FERSA QUADRUPLICA LA CAPACITAT

MES MOVIMENTS A GRIFOLS

Dimecres 23

Dijous 24

Fersa, lacompanyia que desenvolupa energia
eolica, ha presentat un pla de negoci fins al
2014 que preveu multiplicar per quatre la se-
vacapacitat, finsa 560,7 Mw de poténciaiuns
110 milions d’ingressos. José Maria Roger,
president de la firma, destaca que a partir
d’ara Fersa «creixera amb recursos propis,
sense posar-se en mans de tercers».

Elgrup Grifols ha arribat aun acord amb
la companyia biotecnologica Progenika
Biopharma per distribuir en exclusivaia
ambit mundial un test sanguini per aug-
mentar la seguretat en les transfusions.
Aquesta alianca arriba setmanes després
que Grifols anunciés la compra del seu
rival Talecris per uns 3.300 milions.

[.a borsa es refreda

Més dubtes sobre un possible
afebliment de I’economia global
esborren 'efecte positiu de la
flexibilitzacid del iuan i allunyen
I’Tbex-35 del nivell dels 10.000
punts. Per Marisa Nuez

L’optimisme en els mercats
financers que havia domi-
nat la setmana passada va
estendre’s practicament a
totes les borses internacio-
nals també a comenca-
ments d’aquesta setmana.
Els principals indexs bor-
saris van celebrar la noticia
quevaarribar durant el cap
de setmana de la Xina. El
govern de Pequin va anun-
ciar la fixacié d’una banda
de fluctuacié per a la seva
moneda, el iuan, que tot i
ser limitada va agradar als
inversors de tot el moén.

Aixi, les compres van im-
posar-se en les borses i el
principal index del mercat
espanyol va enlairar-se a
un maxim intradia per so-
bre dels 10.200 punts (el
divendres anterior havia
acabat en els 9.971,80
punts). Pero la falta de vo-
lum de contractaciéilare-
aparicid dels fantasmes so-
bre un afebliment en la re-
cuperacié economica glo-
bal van aigualir la festa en
els parquets a partir de la
segona sessio setmanal.

La borsa espanyola, que
haestat una deles més cas-
tigades, no ha pogut man-
tenir-se per sobre dels
10.000 punts, ien el decurs
de la setmana s ha precipi-
tat per sota d’aquest nivell
fins a tancar divendres en
els 9.535 punts, amb unes
perdues del 4,38% setma-
nal. Amb aquestes xifres a
lama,itotiqueencarares-
ten tres sessions perque
s’acabi el mes, la possibili-

tatque el juny siguiel segon
mes de I'exercici amb un
balang positiu comencga a
trontollar. A hores d’ara,
I'lbex-35 ha dilapidat el
gros dels guanys registrats
en les dues setmanes ante-
riors (I'apreciacié en el mes
se situa en 1'1,88%) i acu-
mula unes perdues anuals
del 20,14%.

Els inversors no han po-
gut sobreposar-se a les in-
certeses que planen sobre
la recuperacié economica
en totes dues bandes de
I’Atlantic, i han anat des-
fent posicions al llarg de la
setmana. Un cop esvait
I’efecte del iuan, les dades
macroeconomiques  que
hanarribat desdels EUA no
han pogut contribuir a ai-
xecar els anims. La baixada
del consum dels nord-
americans i la caiguda en
les vendes d’habitatges
durant el mes de maig han
frenat les compres en les
places financeres, en espe-
ra d’un missatge positiu de
la Reserva Federal (FED).

SORTIDA EN «V>» O «W>?
Pero la preocupaci6 en els
parquets s’ha incrementat
després que el president de
la FED, Ben Bernanke, ha
anunciat un alentiment en
el creixement de ’econo-
mia nord-americana, i
també perque es va saber
que el producte interior
brut (PIB) dels EUA s ha si-
tuatenel2,7% en el primer
trimestre de I'any (respec-
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La tendéncia ala haixa
en els parquets torna
aimposar-se després
del pareéntesi alcista
registrat enles dues
setmanes anteriors

te del 3% previst). Tots
aquests indicadors han fet
rebrotar els temors que
apunten que lasortidadela
crisi econdmica no tindra
forma de V siné de W, i
aquesta possibilitat és la
que comencen a descomp-
tar els inversors.

I pel que fa al mercat do-
mestic, les coses no van
millor. Aquesta setmana la
Fundaci6 de les Caixes
d’Estalvis (Funcas) ha ad-
vertit que I’economia es-
panyola tornara a estar en
recessié en el darrer tri-
mestre de I’exercici, afec-
tada per un descens del
consum derivat de les me-
sures d’ajustament fiscal i
unes taxes d’atur del vol-
tant del 20%.

En la mateixa linia es tro-
ba la consultora Ernst &
Young, que ha afirmat que
el PIB no tornara a créixer
fins al 2012 (amb taxes ne-
gativesdel 0,6%1el0,2% el

2010 i el 2011, respectiva-
ment). I per acabar d’arro-
donir aquest cercle de pes-
simisme, la Comissié Euro-
pea expressa els seus dub-
tes sobre la recuperacié
economica a I’Estat i pro-
nostica un periode de crei-
xement lent, per 'excés de
deute espanyol (i que no
creu que pugui ajustar
abans de set anys). Amb tot
plegat, noésestrany queels
nuimeros vermells s’hagin
imposat en els paquets.

PARENTESI ALCISTA. Aquest
nou escenari baixista que
s’ha dibuixat aquesta set-
mana doéna la raé a aquells
analistes que fa tan sols
unes setmanes advertien,
malgrat les importants al-
ces acumulades que van
impulsar 1'lbex-35, que la
tendencia de fons en les
borses continuavasentbai-
xista. [ és que els nivols que

enfosquien el panorama
borsari -preocupacié per la
situacid economica, dubtes
sobre el sector immobiliarii
bancari i el diferencial del
deute espanyol en maxims,
entre altres incerteses- no
havien desaparegut, mal-
grat que els inversors van
preferir passar-los per alt
temporalment. Noves da-
des  macroeconomiques
que es coneixeran en les
proximes jornades, com
ara la inflacié d’Alemanya,
lataxad’aturalJapdielsin-
dexsdeconfiancadelazona
euro, del Regne Unit i dels
EUA, permetran redibui-
xar l'escenari que tindran
en compte els inversors a
I’hora de tornar a entrar al
mercat o anar-se’n de va-
cances. A una decisi6 o a
una altra també contribui-
ran els acords a queé puguin
arribar el G-8 i el G-20
aquest cap de setmana al
Canada.
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L’AGENDA DE L'INVERSOR

IPC

> Alemanya publica els registres
de I'lPC subjacent i de I'lPC
harmonitzat. detall.
>Les autoritats economiques dels
EUA donaran a coneixer la dada
dels ingressos personals.

ELS CONSELLS DELS ANALISTES

ANALISTA DE
SELF BANK

Comprar

SAINT-GOBAIN

El valor ha estat molt penalitzat des de
I'inicide 'any (12,6%), i ens sembla injus-
tificat. Aixo el fa cotitzar amb un P/E
10einferioralamitjanadelsector (9,9x vs.
11,4x). Elpreuque téésatractiu, sitenimen
compte les perspectives positives de crei-
xement dels mercatsemergentsen queé esta
present, i que suposen el 16% dels seus in-
gressos. A més, la seva exposicié a les reta-
llades en infraestructures en mercats ma-
durs és limitada.

Vendre

METROVACESA

Hi observem un alt endeutament i un risc
significatiu de refinancament, que es po-
dria concretar aviat. Aixi mateix, hiha po-
ca visibilitat pel que fa als resultats, si te-
nim en compte la complicada situacié que
arrossega el mercat immobiliari espanyol
en els darrers dos anys. La companyia no
descarta a curt termini dur a terme una
ampliacié de capital per intentar sortir de
lasituacié compromesa en que es troba ac-
tualment.

Mantenir-se

SAP

EnI’1T10 s’ha observat una recuperacié de
lesllicenciesis’haexperimentat uncreixe-
ment positiu per primera vegada en més
d’un any. La companyia ha confirmat ob-
jectius peral conjunt de ’any 2010. Amésa
més, cal anotar que constantment s’hi es-
tan donant mostres d’innovacid, en arees
de gran creixement futur com ara les apli-
cacions mobils que s’estan erigint ara ma-
teix en un dels principals catalitzadors
d’aquest valor.

Arxiu Municipal de Girona. Economic, L'. 26/6/2010. Page 25

VENDES AL DETALL
>A Espanya es publiquen les

dades de les vendes del comerg al

>Brussel-les donara a conéixer
I'index de confianca de la Unié
Econdmica i Monetaria (UEM).

consumidor.

mes de juny.

DIRECTOR DE RENTA 4
A TARRAGONA

CONFIANCA AL REGNE UNIT
>La Gran Bretanya presentara les
dades de confianca del

>Alemanya publicara la taxa de
desocupacid que correspon al

VENDA DE PISOS | COTXES

vehicles domeéstics.

s'acosta a nivells historics.

ANALISTA
DE GVC GAESCO

Comprar

PROSHARES SHORT SP500 (SH)

Des del punt de vista tecnic, sembla que
I’SP500 esta configurant una figura d’es-
patlles-cap-espatlles en perdre el suport
situat en els 1.050 punts. Aix{ doncs, hau-
riem d’anticipar-nos i comprar 'ETF in-
vers SH a la zona de 50/$ equivalents als
1.110/30 punts de I'index. A més a més, fi-
xarem un estop una mica folgat, enels 47,5
dolars. Si es confirma la figura baixista, en
cas de perdre els 1.050 punts, doblariem la
posicié en 56 dolars.

Vendre

BBVA

La barra lliure de liquiditat anunciada pel
Banc Central Europeu (BCE) fadues setma-
nes ha propiciat un rebot dels dos grans
bancs de més d’un 30% en menys de dues
setmanes. Pensem que als nivells en queé
s’ha tornat a situar el valor no s’estan des-
comptant els efectes de les politiques fis-
cals restrictives que s’han introduit en la
majoria de paisos europeus i que poden
provocar una recaiguda econodomica real-
ment preocupant.

Mantenir-se

TELEFONICA

Malgrat que hi ha incerteses importants
sobre aquest valor, com ara el possible so-
brepreu que podria acabar pagant per Vivo
ila caiguda de vendes pel mal moment que
travessa el sector de telefonia, pensem que
eldividend important que pagal’operado-
ra és prou argument per garantir-li certa
estabilitat. Entrarfem en el valor si tornaa
corregir a nivells de 15,5 euros, tot venent
puts d’aquest mateix preu d’exercici amb
venciment al setembre.

Comprar

ALSTOM

Elsector industrial europeu es veu afavorit
per la recuperacié gradual de les coman-
des, amb inversions globals en noves flotes
detrens, a estats comarala Xina, el Canada
i Alemanya. En xarxes i generadors elec-
trics cal esperar una recuperacié després
deladavallada registradal’any 2009. Hi ha
necessitat de millora d’eficiencia i de crei-
xement, com mostra la recent compra
d’Areva. Esdels pocs valors industrials que
no esta prop dels maxims anuals.

Vendre

FAES

Tot i que per valoracié encara té molt re-
corregut, creiem que altres companyies
d’aquest mateix sector tenen més visibili-
taten creixement de beneficis i multiplica-
dors més baixos. Hem de veure com es tra-
dueix I'impacte de la nova reforma farma-
ceuticaenelseucompte deresultats, jaque
podriaafectar el 35% delaseva cartera. Les
noticies que arribin sobre la Bilastina po-
drien animar ’accid, pero li falta més visi-
bilitat en nous tractaments.

Mantenir-se

IBERDROLA RENOVABLES

El sector esta afectat per incerteses de re-
gulacid, especialment a Espanya, on es po-
dria descartar I'opcié de tarifa variable
(poolmés prima) i reduir la tarifa regulada.
Als EUA, hi falta ’aprovaci6 per part del
Senat de lanovallei de CO,, que donariaun
bon impuls al sector. Tot i les incerteses,
’acci6 cotitza per sota del valor dels actius
enfuncionament, finsitot teninten comp-
telesreduccions en les tarifes que lisén as-

>Als EUA es donen a coneixer els
indexs de venda d’habitatges i

>A ltalia es presenten les dades de
la taxa d’atur, que aquests mesos

signades.

BORSA

PREUS | ATUR A LA UEM

>La UEM publica I'index de preus
de produccid i la taxa d’atur
corresponent al juny.

>Als Estats Units es presenten
els registres de I'atur que
corresponen al mes de juny.

ANALISTA
DE BANIF

Comprar

FERROVIAL

Laintegracid de Cintrailarenegociacié del
deute milloren la visibilitat de la com-
panyia. En la proxima junta general d’ac-
cionistes s’esclarira definitivament 1’es-
tratégia de desinversié que ha dissenyat la
companyia per tal dereduir el deute que té.
A més a més, cal assenyalar que, a Ferro-
vial, li beneficia la seva exposicié reduida
en el sector constructor, afectat per fortes
retallades, a I’Estat espanyol (5% EBITDA
estimat a ’any 2010).

Vendre

GAM

General Alquiler de Maquinaria (GAM) s’ha
vist perjudicada per la retallada en obra
publica, una circumstancia que es combina
amb el fet que €s una companyia amb in-
gressos molt exposats als vaivens del mer-
cat estatal. Durant el mes de marc la com-
panyia va fer una ampliaci6 de capital per
enfortirlasevaestructurafinancera,inoés
pas descartable que en torni a dur a terme
una altra a curt termini, i aquesta operacio
podria perjudicar-ne el valor.

Mantenir-se

ABERTIS

L’empresa gestora d’infraestructures obté
mésdelameitat delesseves vendes foradel
mercatdel’Estatespanyol,ijatéel 30% del
negocirealitzat en sectors que van més en-
1la de les autopistes. Aquesta diversificacié
hi aporta visibilitat i recurréncia en resul-
tats. Amésamés, no hiha pressié envenci-
ments de deute a curt termini. La seva va-
loracié ésatractiva, ambunrecorregut po-
tencial del 24%, tot cercant preu objectiu
de 15.
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INDEXS BORSARIS

IBEX 9.535,00 | EURO STOXX 50 (18H) 2.631,07 | DOW JONES (184)  10.116,00 | NASDAQ (18H) 2.216,45 | NIKKEI 225 9.737,48

O O O O O

IBEX 35
PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM

TimoL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS TANY  1ANY TimoL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS TANY  1ANY TimoL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS 1ANY  1ANY
ABENGOA 16,78 -0,8% 14,5% -25,8% 4266 2434 1322 BOLSASY MERCADOS 18,95 -03% 4,2% -145% 1342 27708 1731 IBERIA 246 -07% 9,8% 29,3% 19.473 275 144
ABERTIS 12213 -1,0% 4,8% -19,0% 12.826 1538 10,59 CRITERIA 345 -0,7% -15%  4,7% 12943 398 3,01 INDITEX 4834 -15% 64% N4% 7.239 50,40 32,25
ACCIONA 66,61  04% 29% -26,9% 3.581 98,90 60,00 EBRO PULEVA 13,90 -07% -11% -44% 2740 1475 1041 INDRA SISTEMAS 13,84 -16% -24% -159% 4128 18,20 13,35
ACERINOX B -05% 14% -9,8% 5375 1550 12,03 ENAGAS B35 -75% 0,1% -14,8% 11348 16,73 12,39 MAPFRE 230 0,0% 05% -214% 32363 336 205
ACS 30,89 -21% 08% -113% 4986 38,80 2859 ENDESA 18,26 -4,8% -29% -23,7% 6.710 2420 16,36 OBRASCON HUARTE 1940 -24% -58%  27% 4,615 2439 12,05
ARCELORMITTAL 23,69 -4,6% -50% -26,9% 5281 3545 20,43 FCC 181 -25% -9,7% -38,5% 3378 3345 1754 RED ELECTRICA 30,68 -12,0% -4,8% -21,0% 10.761 40,76 30N
BANCO POPULAR 438 -96% 4,6% -14,7% 65266 762 376 FERROVIAL 545 -39% 0,7% -33,8% 44413 895 4,04 REPSOL YPF 16,90 -52% 19% -9,8% 44356 19,27 14,86
BANCO SABADELL 3,64 -38% 46% -44% 25.067 520 310 GAMESA 760 -58% -53% -355% 10.634 16,70 7,02 SACYR VALLEHERM. 459  25% -17% -42,6% 7735 1395 37
BANCO SANTANDER 887 -51% 6,6% -232% 274074 1204 722 GAS NATURAL 1247 -48% 47% -173% 32290 1567 1123 TECNICASREUNIDAS 3844  -31% -28% -42% 1.905 48,40 31,00
BANESTO 6,73 -48% 2,0% -214% 2997 9,65 581 GRIFOLS 916 25% -2,3% -25,0% 6.554 1329 832 TELECINCO 783 -57% -4,4% -23,0% 6.021 1234 566
BANKINTER 525 -28% M,9% -26,6% 16.630 936 4 IBERDROLA RENOVABLES 2,65 -19% 5,9% -20,2% 52936 353 230 TELEFONICA 15,71 -31% 0,9% -19,5% 127211 19,85 14,67
BBVA 882 -58% 35% -30,7% 188716 1328 728 IBERDROLA 494 -82% -85% -26,0%  243.868 6,91 4,90

ELTOP 5
TELEFONICA 15,71€ | BANCO SANTANDER 8,87€ | BBVA 8,82€ | IBERDROLA 4,94€ | REPSOL YPF 16,90€

O O O O O

MERCAT CONTINU
Els de millor comportament Els de pitjor comportament e e Els valors més negociats Volum de la setmana IBEX (accions)
‘ Informacio facilitada per

PREU DIFERENCIA PREU DIFERENCIA PREU DIFERENCIA  VOLUM
TiTOL TANCAMENT ~ SETMANAL % TITOL TANCAMENT ~ SETMANAL % TITOL TANCAMENT SETM.%  MILIONS
COLONIAL 013 001 108% | AISA 067  -011 -141% grupo BSCH 887  -51% 2741
FERSA 136 013 10,6% | REDELECTRICA 30,68 4,17 -12,0% IBERDROLA 494 -82% 2439 | -0,44% RESPECTE ALA SETMANA ANTERIOR
SOLARIA 1,80 014 84% | VUELING 834 -0,93-10,0% GVC BBVA 882 -58% 1887
FLUIDRA 257 019 78% | BANCOPOPULAR 438 -047 -9,6% TELEFONICA 571 31% 1272 | |hex med. cap |Ibex small cap
NATRACEUTICAL 039 002 66% | IBERDROLA 494 -044 -82% GEESCQ COLONIAL 013 108% 1212
AMPER 430 024 59% | ALMIRALL 642 053 -7,6% BANCO POPULAR 438 -96% 653 | 9.155,9 6.146,4
IBERPAPEL 146 046 42% | ENAGAS 1315 106 -75% IBERDROLA RENOVABLES 2,65 -19% 529
VOCENTO 3,94 014 37% | CEPSA. 759  -136 -72% REPSOL 1690 -52% 444

COTITZADES CATALANES

PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM PREU  DIFERENCIA VOLUM MAXIM  MiNIM
TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS TANY  1ANY TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS TANY  1ANY TITOL TANCAMENT SETMANAL MES ANY MILERS 1ANY  1ANY
ABERTIS 123 -10% 4,.8% -19,0% 12826 1538 1059 | FERSA 136 10,6% 22,5% -38,6% 694 255 101 | MIQUELY COSTAS 550 11% 35% 33% 511825 13,01
FERGO AISA 0,67 ~141%=26,8% ~44,6% 512 257 057 | FLUIDRA 257 7,8% 184% -26,6% 82 375 195 | RENTACORP 2,04 -6,6% -8,5% -30,8% 284 458 176
ALMIRALL 642 -7,6% -84% ~29,8% 1143 10,21 6,00 GAS NATURAL 247 -48% 47% -173% 32290 1567 11,23 | SERVICEPOINT 062 -1,6% 4,22% ~30,9% 670 123 053
BANCO SABADELL 364 -38% 46% -44% 25067 520 310 | GENDE INVERSION 167 00% 00% -37% 3 177 148 | VUELINGAIRLINES 8,34 -10,0% -9.2% -324% 420 1420 7,05
CATALANA OCCID. 1248 -35% -0,2% -20,6% 559 1845 1070 | GRIFOLS 916 25% -2,3% -25,0% 6554 1329 832
INMOBILIARIA COLONIAL 0,13 10,8% 10,8% -14,2% 121182 0,24 0,12 INBESOS 138 -2,5% -16,4% -23,8% 1062 449 0098
CRITERIA 345 -0,7% -15%  4,7% 12943 398 301 INDO 0,60 -08% -7,7% -52,6% 24 190 056
ERCROS 0,82 -52% ~14,7% ~414% 82 233 0755 | ecaLux 1498 01% 0.8% 12.3% 65 198 922

EURO STOXX 50

Els de millor comportament Els de pitjor comportament

PREU DIFERENCIA DIFERENCIA PREU DIFERENCIA DIFERENCIA PREU DIFERENCIA DIFERENCIA PREU DIFERENCIA DIFERENCIA
VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL VALOR TANCAMENT SETMANAL ANUAL
DEUTSCHE TELEKOM 9,74 0,9% -5,3% BASF SE 46,16 -0,1% 6,2% CRHPLC 17,58 -10,1% -7,5% IBERDROLA SA 4,94 -8,2% -26,0%
DANONE 44,24 0,6% 3,3% UNICREDIT SPA 1,94 -0,2% -13,4% BNP PARIBAS 45,37 ~9,6% 18,8% VINC SA 35,61 7,5% -9.8%
['OREAL 81,29 0,3% 42%  ARLIQUIDE SA 84,70 -0,4% 8,8% ENEL SPA 3,59 -9.4% “12%  ALSTOM 38,16 -6,8% ~22.2%
MUENCHENERRUE-R 104,45 0,0% -39%  SANOFI-AVENTIS 49,02 -11% -11,0% CREDIT AGRICOLE 9,04 -8,5% -26,9% DEUTSCHE BANK-RG 47,10 =6,6% ~47%
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BORSA

DEL 26 DE JUNY AL 2 DE JULIOL DEL 2010

INDEXS BORSARIS
FOOTSIE 100 5.046,47 | DAX XETRA 6.070,60 | CAC40 3.519,73 | STOXX 50 (18H) 2.399,26 | BCN GLOBAL 100 738,15
DINERS MATERIES PRIMERES
Deute public de I'Estat Mercat Interbancari (Euribor) Futurs de renda fixa (18H) Metalls
DATA ITIPUS SETMANA VALOR PREU METALL ($TM)
TITOL TERMINI SUBASTA TIPUS PLACOS TANCAMENT ANTERIOR ° Al um | n ‘ 1.965 ) 00
LLETRES 6 MESOS 22/06/10 1,58% | EONIA 033% 037% BONO NOCIONAL 9431\ Coure (Tures) 39900
T2MESOS 15/06/10 230% | EURBORTSETMANA  040%  037% a e r I BUND 1285 | Estany 1850,00
18 MESOS 15/06/10  2,84% | EURIBOR 2 SETMANES 0,412/o 0‘392/0 BOBL 5Y 120,64 | Niguel 19.400,00
BONS 3ANYS 10/06/10  3,32% EURIBOR TMES 0,460/0 Or440/° LONG GILT 121,96 Plom 1.820,00
SANYS 10/06/10 353% | UUBORZMESOS 057% __ 036% JAPANESE BOND 1,06 | Iinc 1875,00
' EURIBOR 3 MESOS 0,75% 0,73%
OBLIGACIONS  10ANYS 17/06/10  486% | FURBORG MESOS 103°% 02 902301015 US-BOND 5Y 18,71 .
- 03% 02% . o T - Metalls preciosos (18H)
15ANYS 17/06/10  4,43% | EURIBOR9 MESOS 1% 116% Teléfon d’atencio a I’accionista US-BOND 10Y 121,66
30ANYS 17/06/10  5,91% | EURIBOR 1ANY 130% 129% sl MEWL  MERGT PREY
or Londres 1.254,80 $/onca
Futurs tipus de canvi euro CME (18H) Tipus hipotecaris Nova York 1.257,50 5/onga
DIVISA SETEMBRE 2010 DESEMBRE 2010 MARC 2011 JUNY 2011 iNDEX DESEMBRE GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG quUIO 3590’00 ien/g
DOLAR EUA 1233 1234 1232 1234 | BANCS 2484%  2487%  2425%  2476%  2499% 2324% | Plata  Londres 19,07 $/0nca
LLIURA ESTERLINA 0823 0,827 0,827 0,828 | CAIXES 3058%  3,025%  3089%  3,009%  2996% 2,920% Nova York 1912 $/onca
FRANC SUIS 1347 1,356 1,354 1352 | CONJUNTD'ENTITATS  2819%  2810%  283%  2780%  2786% 2,674% - 090 B/
EN(100) 110,070 110,200 110,040 109,860 | INDEX CECA 4625%  5125%  4875%  4375%  4750% 4,750% oquio S0 len’g
CORONA NORUEGA 8,043 8,094 8,145 8193 | MIBOR (1ANY) 1,241% 1,232% 1,253% 1,199% 1,222% 1249% | Plati Londres 1.572,03$/0n¢a
CORONA SUECA 9,609 9‘618 9,634 9‘65“ EURIBOR (] ANY) ],242% 1,232% 1,2250/0 ],2150/0 1,225% 1,249% Paladi Londres 476,80 S/On(;a
Evolucio de I'euro/dolar Tipus de canvi Evolucié del petroli NvMEX
CORONA  CORONA  CORONA  FRANC DOLAR  DOLAR
DIVENDRES (18H) EURO LLIURA  SUECA  DANESA NORUEGA  SUIS DOLAR  CANADENC AUSTRALIA  IEN DIVENDRES (18H)
EUROS 0823 9,549 7,444 7,970 1349 1233 1279 1420 110,220
LLIURA ESTERLINA 1215 1606 9046 9,686 1640 1499 1554 1726 133,960
CORONA SUECA 0105 0,086 0779 83458 14127 0,129 0,34 0,149 11543
CORONA DANESA 0,34 0,11 1283 1071 18123 0,166 0,72 0,191 14,809
o DOLARSIUNITAT | CORONA NORUEGA 0,126 0,103 1198 0934 16,927 0,155 0,161 0,178 13832 | m BARRILDOLARS
Divendres 1233 | FRANCSURS 0,741 0,610 7,078 5,518 5,907 0914 0948 1,053 81710 | Divendres 78190
Dijous 1233 | DOLAR 0,811 0,667 7743 6,036 6,462 1,094 1,037 1151 89380 | Dijous 76510
Dimecres 1231 | DOLAR CANADENC 0782 0,643 7467 5,821 6,232 1055 0,964 1110 86,200 | Dimecres 76.350
Dimarts 1,227 | DOLAR AUSTRALIA 0,704 0,579 6,725 5,242 562 0950 0,869 0,901 77,630 | Dimarts 77210
Dilluns 12311 N (100) 0,907 0747 8663 6,753 7230 1224 119 1160 1288 Diluns 77820
Teléfons i webs d’interés:
Borsa de Barcelona Borsa de Madrid Associacio Espanyola AIAF (Mercat de Renda Fixa) MAB (Mercat Alternatiu Borsari)
www.borsaben.es | 93 401 35 55 www.bolsamadrid.es | 91589 26 00 per a les Relacions www.aiaf.ess www.bolsasymercados.es/mab
R [T amb Inversors (AERI) B q ) g 934013679 /915891175
Comissié Nacional del Mercat de Val- Mrasaimzer | CLEDILES www.aeri.es | 91521 38 190 Bancl;i o | a;,osle r;r:;ieorgc ons
ors (CNMV) BME (Bolsa y Mercados Esparioles) T Infobolsa
WWW.cnmv.es www.bolsasymercados.es MEFF (Mercat de Futurs) Banc Central Europeu www.infobolsa.es
933047300 /915851524125 91709 50 00 www.meff.es | 934121128 www.ecb.int 9022216 62 / 91709 56 10
( E ) grupo GVC Gaesco
Ni el vol d'una mosca.
A GVC Gaesco el més important és escoltar-te
amb atencio, pergué tan sols aixi som capagos
de dissenyar el millor pla d'inversi6 per a les
teves necessitats.
Tel. 902 237 237
La confianca d'un gran grup
wWww.gvcgaesco.es
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[aveu, les

orellesiels ulls
de 'empresa

El mén empresarial descobreix la figura del gestor de comunitats
virtuals, que és el nexe a les xarxes socials entre els usuaris i clients
de la marca i la companyia que representa

ANDREU MAS
BARCELONA

El creixement espectacular de
les xarxes socials els darrers
anys -només Facebook ja té re-
gistrats en sis anys més de 450
milions d’usuarisicreix al ritme
de 25 milions mensuals- ha por-
tat el mén de 'empresa a foca-
litzar ’atencié en un espai que
tant potservir per potenciar una
marca com per destrossar-la.
Un exemple recent: Nestlé va
crear una pagina a Facebook
perque la gent es fes fan de la
marca. La iniciativa se’ls va gi-
rar en contra quan milers de
persones es van fer resso de les
critiques de Greenpeace a la
companyia perque fa servir oli
de palma que s’aconsegueix ta-
lant boscos a Indonésia. La res-
posta de Nestlé va ser censurar
els comentaris que anaven il-
lustrats amb un logotip modifi-
cat de la marca. La reaccid de la
xarxavaser encaramés contun-
dent, i tot el que ha aconseguit
Nestlé ha estat empitjorar la se-
vareputacio, en comptes de mi-
llorar-la com es proposava.
Aquest cas ha posat en relleu
que la xarxa és una arma de do-
ble tall que ha de ser gestionada
per professionals. Es en aquest
context que ha nascut una nova
professié: la de gestor de comu-
nitats virtuals.

I que és un gestor de comuni-
tats virtuals? Javier Leiva, soci
fundador de Catorze Asesoria
Internet i master de comunica-
ci6 2.0 per la Universitat d’Al-
cald, el defineix com «la perso-
na que actua de punt d’unio6 en-
tre empresa i els consumidors
en I’ambit dels mitjans socials a
internet».«Ks el representant
del’empresadavant dels consu-
midors, ial mateix temps, el re-
presentant dels consumidors
davant l’empresa», conclou.
Montserrat Pefiarroya, CEO de

I’empresa GEA Internet Project
Consulting i professora de mar-
queting digital, hi afegeix que la
feina del gestor de comunitats és
«gestionar la imatge de 'em-
presaa través de les diverses ei-
nes 2.0 que la xarxa posa al nos-
tre abast, i ha d’assegurar-se
que se n’ofereix una imatge real
itransparent, fresca pero alhora
respectuosa amb els clients i la
gent de la comunitat en la qual
interactua». Guillermo de Ha-
ro, director del programa de

Manual
d’habilitats

Ricardo Mena, expert en
social media i community
manager de Coches.com, ha
resumit quines son les setze
habilitats d’un professional de
les comunitats virtuals:
coneixements per ocupar el
carrec, habilitat per redactar,
bona capacitat per
comunicar-se (sobretot a
internet), carisma per
aconseguir que la gent el
segueixi, inquietud per trobar
noves vies, paciéncia per
assolir els objectius, intuicié,
capacitat per donar bon tracte
als usuaris de la xarxa, ha de
ser un enamorat de les noves
tecnologies, magnetisme per
crear complicitat amb els
usuaris, ha de ser un fan, ha
de saber com se senten els
usuaris, sentit comu (que no
sempre és el més comu dels
sentits), ha de ser sensible per
captar les sensibilitats dels
altres, ha de ser un bon gestor
i sobretot en casos de crisi,
empatia -els interlocutors
I’han de percebre com un
nexe entre ells i la marca- i
finalment ha de ser un
revolucionari, que difongui el
missatge 2.0 dins I’empresa.
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postgrau de community mana-
gement -el primer que es fa a
I’Estat-, dissenyat per Online
Business School i que el maig
passatesvacomencar aimpartir
a ’EAE Business School de Bar-
celona, va més enlla. De Haro
estaconvencut que «el commu-
nity manager és el product ma-
nager del segle XXI», i afirma
que es produeix unaevolucié 10-
gicaenles estructures empresa-
rials producte de la forca que
han adquirit les xarxes socials i
del’evolucié enel consum. «In-
ternet permet a les empreses
connectar directament amb els
clients i establir-hi, a més, una
comunicacié  bidireccional»,
explica De Haro. Hi ha una coin-
cidencia total entre els tres es-
pecialistes que aquestano ésuna
moda passatgera, siné un nou
ofici que el mercat ha creatique
tant és valid per a una empresa
de serveis com per a una d’in-
dustrial. «El community ma-
nager €s una evolucié natural
del CRM, el gestor de clients. Les

El gestor de
comunitats virtuals
ha d’escoltar les
multiples veus que
s’expressen en el mon

empreses trigaran més o menys
a fer el pas en funcié de la seva
actitud respecte dels negocis, i
possiblement les que estan
orientades al producte tindran
més dificultats per concloure
aquesta transicié», rebla De
Haro. Peflarroya hi afegeix:
«Les xarxes socials i la resta
d’eines 2.0 sén aqui per quedar-
se una bona temporada, fins que
les eines del web 3.0 aportin no-
ves funcionalitats i noves expe-
riencies de comunicacié. Les

empreses que adoptin tecnolo-
gia 2.0 estaran més ben prepa-
rades per alasegiient onada tec-
nologica.» Aixi, doncs, el gestor
de comunitats virtuals actua
comlaveu,lesorellesielsullsde
empresa a internet, captant
tots els inputs que poden servir
per potenciar i millorar la marca
que representa i, alhora, vehi-
cular els missatges de I’empresa
capalsusuaris. Arabé, perquela
feina del gestor de comunitats
sigui efectiva, ha de poder tenir
un nivell d’interlocucié impor-
tant dins de la seva companyia,
per tal que els suggeriments que
recull s’incorporin després a
Iestrategia de’empresa. Possi-
blement perque aquesta és una
feina nova, no totes les firmes hi
donen la mateixa importancia,
tal com es demostra amb la dife-
réncia de retribucions que hi ha
en les ofertes de treball. Hi ha

empreses que ofereixen una re-
tribucié bruta anual que supera
els 40.000 euros, i d’altres que
pensen que en fan prouamb 500
euros bruts mensuals. Guiller-
mo de Haro insisteix que aques-
ta feina «no la pot fer qualsevol,
perqueé aquesta persona repre-
senta I’empresa; no és algu que
es diverteix escri-
vint».«Aquesta feina no la pot
fer ni un becari ni un informa-
tic», conclouamb rotunditat. E1
gestor de comunitats virtuals ha
de ser una persona amb multi-
ples capacitats, cosa que corro-
bora que ha de ser un professio-
nal molt ben preparat i amb
unes habilitats comunicatives
especials. Per Javier Leiva, «ha
de ser una persona proactiva,
capag de fer arribar el missatge
de 'empresa que representa,
utilitzant en cada cas els canals i
el llenguatge més adequat>». De
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les qualitats que ha de tenir,
Leiva destaca que «ha de saber
escoltar, saber detectar les ne-
cessitats dels consumidors i te-

nir capacitat per recuperar in-
formacié». No s’ha de confon-
dre el gestor de comunitats vir-
tuals, perd, amb un animador
de les xarxes socials, que només
s’encarrega de dinamitzar un
bloc. Aquesta feina esta reser-
vada al community junior o
community assistant.

Els treballadors perceben
aquesta nova feina com una
oportunitat de present i de fu-
tur,ihodemostraelfet queenel
curs convocat per l'escola de
negocis EAE hagin hagut d’ha-
bilitar quatre grups en lloc de
I"inic previst, i que hi hagi gent
que hagi quedat fora de la con-
vocatoria del curs, que dura sis
mesos. El problema és que
I’oferta de formacio és escassa.

Cristina Garcia Rodriguez
COMMUNITY MARKETING MANAGER DE XING

«La presencia de les empreses a
les plataformes socials s’ha de
gestionar de manera professional»

A.M. BARCELONA

La professi6 de gestor de comu-
nitats virtuals és la primera
d’una serie de feines que veurem
apareixer a I’entorn del web 2.0?
Sens dubte. L’entorn digital, ja
molt abans del web 2.0, ha signi-
ficat I’aparicié de més rols pro-
fessionals, com ara els experts en
SEO, SEM, maquetadors
d’HTML, dissenyadors amb co-
neixements de Flash... Amb el
web 2.01la penetracié de les xar-
xes socials ha sorgit la figura del
community manager. Un rol
que, tots’hadedir, tampocnoes-
ta tan allunyat dels perfils que,
fins ara, s’encarregaven de la co-
municacio a les empreses.

No és una moda?

Es un perfil que s’ha posat de mo-
da, pero no és una moda, o no ho
hauria de ser. La preséncia de les
empreses a les plataformes so-
cials s’ha de gestionar de manera
professional, i aqui és molt im-
portant la figura delgestor de co-
munitats virtuals. Les tendencies
indiquen que els usuaris conti-
nuaran utilitzant les xarxes so-
cials i les empreses voldran estar
cada cop més en aquest tipus
d’entorns. Per aquest motiu la fi-
gura del community manager
hauria de d’estar cada cop més
consolidada a les organitzacions
empresarials.

Qualsevol persona amb una cer-
ta empatia i domini de les eines
2.0 pot fer de gestor de comuni-
tats virtuals?

A més d’empatiaide certs conei-
xements tecnics, el community
manager ha de tenir habilitats
comunicatives i ha de ser un bon
estrateg. No s’ha d’oblidar que és
la persona de contacte entre
Iempresaiels clients/usuaris. Ha
de saber comunicar-se amb ells i
gestionar tot tipus de situacions,
fins i tot crisis.

El que li ha passat a Nestlé és
I'exemple del que no ha de fer
un gestor de comunitats vir-
tuals?

El cas de Nestlé és especial, per-
que conec una personaque hitre-
balla i va viure, de primera ma,
tota la crisia Facebook. Realment
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Cristina Garcia, amb el logotip que identifica I'empresa Xing. L'Economic

1

El gestor de comunitats
virtuals ha de tenir
habilitats comunicatives
ihadeser, amés, un
bon estrateg

el problema és que no tenien una
estrategia en social media ni uns
perfils determinats per gestionar
aquesta presencia. Les empreses
haurien d’aprendre que no n’hi
ha prou, de ser-hi, s’ha de saber
gestionar aquesta preséncia.

La transparéncia i I’honestedat
son valors que les xarxes socials
potencien?

El web 2.0 ha suposat una nova
forma de comunicaci6 entre em-
preses i societat. Ara és molt més
directa. A les xarxes socials les
empreses handejugaramblesre-
gles del joc que hi ha en aquest ti-
pus de webs. Han de participar de
la conversa, sense pretendre
controlar-la, i ho han de fer de
manera transparent i honesta.

Abans la reputacié com a marca
depenia sobretot del que en di-
gués la televisid; quant temps

trigara la xarxa a ocupar el lloc
de la televisi6?

La situacié hegemonica dels mit-
jans de comunicacié tradicionals
esta canviant des de fa anys. El
consum d’internet és cada cop
més gran, i ja no ens sorprenen
dades com ara el creixement del
consum diari de contingut a la
xarxa ol'increment de la inversié
publicitaria en linia. Internet no
significara la desaparicié de la te-
levisié, siné I’aparicié d’un nou
tipus de televisio.

Els de Fanta diuen que ser gestor
de comunitats virtuals és cool.
Aquesta frivolitat no ha estat
ben rebuda per aquest col-lectiu
de professionals. Per que?

Més queres, per laidea que donen
de la professio. Participes en un
sorteig, guanyes un viatge a Sant
Franciscoien una setmana fasun
curset i obtens el carnet de com-
munity manager. El problema és
el desconeixement del que és un
gestor de comunitats virtualside
la responsabilitat que té aquesta
funcié.

No es podria arribar a entendre
que un gestor de comunitats
virtuals és una mena de vene-
dor?

Segurament, perd vist des
d’aquesta perspectiva, llavors tots
elstreballadorsd’unaempresafan
de venedors en un moment o un
altre. Des dela persona que aténel

telefon fins al director artistic, el
programador o el responsable de
vendes. Tots han de tenir ’objec-
tiu d’ajudar l'empresa perque
creixi i augmentin les vendes. El
community manager no €s una
excepcio.

Les comunitats virtuals tenen
una projeccié exterior, de la
marca cap al mercat, i també in-
terior, de la marca cap als seus
treballadors?

Totalment, i el millor exemple el
tenim a XING. La majoriade grups
tenen aquest doble objectiu: re-
unir els treballadors de I’empresa
enun espaion poden intercanviar
experiéncies i a la vegada, cap a
fora, donar a coneixer ’activitat
del’empresaielsseusserveis. Fins
itot hihagrups que tenen!’objec-
tiu de reclutar professionals per a
I’organitzacio.

Les empreses estan preparades
per incorporar aquesta figura en
els seus organigrames?

Si no ho estan, s’haurien de co-
mencar a preparar. Jom he trobat
organitzacions de tot tipus, algu-
nes que tenien molt clara la im-
portancia de les xarxes socials i
d’altres que no tant. El principal
obstacle és la por de ser criticats.
Elque passaamb el web 2.0 és que
aixonoespotcontrolar: sielscon-
sumidors volen parlar d’una em-
presa, ho faran. La diferéncia és si
aquestes empreses volen partici-
par d’aquest dialeg.

Quina és la seva rutina de treball
com a gestora de comunitats
virtuals de Xing?

La meva posicid €s una mica sui
generis, perque soc community
marketing manager. M’encarre-
go de la comunitat d’usuaris de
XING i de les accions que desen-
volupem per dinamitzar-la. El
meu dia a dia consisteix a atendre
les consultes que m’arriben dels
usuarisidels moderadors, creacié
de grups, formacié de modera-
dors i moderacié d’alguns grups
estrategics dins de la plataforma.
Amés, m’encarrego de les accions
de customer marketing, com per
exemple correuselectronicsipre-
paracions de materials addicio-
nals per a la comunitat (videotu-
torials).
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LECTURA

Parodia sobre
el mon de
I’empresa

LaCorporacionéslaterce-
ra novel-la de I’escriptor
australia Max Barry, apa-
reguda el 2006 en I’angles
original, i arriba al nostre
mercat després d’haver
aconseguit vendre 50.000
exemplars als Estats Units,
on varomandre durant di-
versos mesos en la llista de
més venuts. Aquesta busi-
nessnovelestabasadaenla
sevaexperiénciacomatre-
ballador de Hewlett-Pac-
kard (empresa a la qual es
dedicalanovel-la). La Cor-
poracion, ambientada a la
ciutat de Seattle, és una sa-
tira descarnada i molt di-
vertida de la cultura em-
presarial dels nostres dies,
en la qual les enveges entre
departaments, les baralles
personals entre companys,
les decisions aparentment
sense sentit, el sexe entre
empleats, la pressié pels
resultats o les diferencies
salarials, donen forma a la

CORPORACION

MAX BARRY

“Lhu diweriad ey opvrls dr e
That Wrwt liorkh Tenn

LA CORPORACION
Max Barry
ALIENTA EDITORIAL
17,95 €

realitat no molt visible pero
ben certa del mén de I'em-
presa. En la Corporacién
Zephyr tothom treballaso-
ta les ordres d’un conseller
delegat que ningti no ha
vist; I'atractiva recepcio-
nista cobra el doble que
qualsevol altre empleat; els
agents comercials utilitzen
llibres d’autoajuda com a
manualde vendes...sénal-
guns dels personatges de la
novel-la.

LECTURA

Com cobrar
una factura
a un moros

So6n temps dificils per ven-
dre, perd sobretot sén
temps dificil per cobrar. La
gestié del cobrament haes-
devingut una activitat vital
per a la supervivencia de
moltes empreses petites i
mitjanes.

PereBrachfield, impulsor
de la morosologia quan no
era una prioritat empresa-
rial, defensa en aquest 1li-
bre que la recuperacié
d’impagats no es pot basar
en laimprovisacié sin6 que
requereix una sistematit-
zaci6, una metodologia,
procediments ben definits,
coneixements i habilitats
determinades. L’editorial
que ha publicat el llibre el
defineix com la guia més
completa mai publicada
per a la recuperacié de
deutes.

L’obra de Brachfield, as-
sessor de Pimec i de la Pla-
taforma Multisectorial
contra la Morositat (lobby

Para 1, Brachfiald m

Cobro de impagados
y negociacion con
deudores

Coma cohrar b impagedan cn
confromiscionss ces los dowleres

COBRO DE IMPAGADOS Y
NEGOCIACION CON DEUDORES
Pere Brachfield

PROFIT EDITORIAL

19,95

que ha estat al darrere de la
reforma de la llei que esta
en tramit), explica com
utilitzar eficacment la cor-
respondencia, la comuni-
cacié telefonica i la visita
personal com a eines per
recuperar el diner. També
s’exposen els arguments
que es poden utilitzar amb
els deutors i les tecniques
de negociaci6é més eficaces
contra els morosos.
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NOMENAMENTS
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JORDI JOU

Director de vendes i logistica
d’Honda Automoviles Espafia
Diplomat en empresarials,
com a director de vendes
gestionaralesareesde ven-
des, logistica i vehicle usat,
idisposarad’un equipde13
persones al seu carrec. Jor-
di Jou es va incorporar a
Honda el 1997 i la seva tra-
jectoria sempre ha estat
vinculada a Pambit de
postvenda.

MAGALI GRENOUILLEAU

Directora de Lean
Management de Fluidra

Fluidra ha nomenat Magali
Grenouilleau directora de
Lean Management, que
implica fomentar i cultivar
I’eficiencia en tots els pro-
cessos delacompanyiasota
el prismaderespondreales
expectatives del client.
Grenouilleau havia ocupat
el mateix carrec al grup 3M
a Franca.

ROBERTO BRAQJOS

Director comercial de la
unitat editorial d’'Edebé

Roberto Braojos s’ha in-
corporat al comite de di-
reccié del Grup Edebé, em-
presa catalana del llibre de
text i la literatura infantil i
juvenil. Braojos hi arriba
amb una amplia experien-
ciaenles funcionsdedirec-
ci6 comercial en empreses
com Vicens Vives i SM.

CONSULTORI LABORAL

[’ERO DE SUSPENSIO

Com se sol-licita

un expedient de

regulacio
d’ocupacio de suspensio

CONTESTA JOAN ERNEST RIBAS
ASSESSORIA RIBAS-ALVAREZ

Una de les diferencies més
importants entre els ERO
d’extincid i els de suspen-
sid és que en aquests ultims
no es requereix un minim
de treballadors afectats,
per aixo qualsevol empre-
sari que tingui empleats al
seu carrec pot demanar
aquesta mesura si es donen
els pressupostos necessa-
ris. Els empresaris que po-
den demanar un ERO de
suspensio sén tant les per-
sones juridiques com les
persones fisiques (auto-
noms).

La filosofia basica dels
ERO de suspensio és per-
metre que una empresa
pugui suspendre els con-
tractesdetreball, sense que
hagi de pagar el salari du-
rant la suspensié i sense
que I’empleat hagide pres-
tar els seus serveis. Mentre
durala suspensio, el treba-
llador cobra la prestacié
per atur i 'empresa conti-
nua cotitzant pel treballa-
dor, encara que tots dos
gaudeixen temporalment

dels avantatges segtients:

1-Actualment, per a les
resolucions emeses entre
’1.10.2008 i el 31.12.2010
que autoritzin suspensions
dels contractes de treball,
hi ha una mesura temporal
que permet als empleats en
suspensié la reposicié dels
dies consumits per presta-
ci6 per desocupacié fins a
un maxim de 120 dies.

2-Amb caracter temporal
fins al 31.12.2010 hi ha la
possibilitat que les empre-
ses que realitzin una regu-
lacié temporal d’ocupacio
rebin una bonificacié del
50% de les quotes empre-
sarials a la Seguretat Social
per contingencies comu-
nes. La durada sera coinci-
dent amb la situacié d’atur
del treballador, sense que
encap cas puguisuperar els
240 dies. Per tenir la boni-
ficaci6, l'empresari es
compromet a mantenir els
treballadors afectats du-
rant un any amb posterio-
ritat a la finalitzacié de la
suspensio.

CONSULTORI FISCAL

ELS NOUS TIPUS DE L’IVA

Com s’apliquen

els tipus

impositius de I'lVA
en el moment de la
modificacio que entra en
vigor I'l de juliol?

CONTESTA ORIOL LGPEZ I VILELLA
ASSESSORIA ASFEM

Envieu les vostres preguntes
al'adreca de correu:
redaccié@leconomic.cat

En el lliurament de béns,
I'TVA es meritara quan el bé
es posia disposicié de ’ad -
quirent, i a les prestacions
deserveisI'IVA es meritara
quan aquests es prestin.
Per tant, és possible que hi
hagi operacions efectuades
abans del 30 de juny del
2010, que no seran factura-
des fins al juliol del 2010 i,
per tant, s’hauran de fac-
turar al tipus vigent en la
data de meritacio (és a dir,
16%, 7% 0 4%) en lloc dels
tipusvigentsenladatadela
factura (18%, 8% 0 4%), i
aix{ haura de constar en la
factura, talcomindical’ar-
ticle 6 del reglament de
facturacio.

En el cas que hi hagi un
pagament anticipat o bes-
treta durant el juny per uns
béns o serveis que no seran
entregats o realitzats fins
després de I'1 de juliol del
2010, I'impost es meritara
en el moment del cobra-
ment total o parcial del
preu, i pels imports efecti-
vament percebuts, al mar-

ge que I'operacié de que es
tracti (entrega de béns o
prestacié de serveis) es
meriti en un moment tem-
poral en concret, segons la
norma general o especial
aplicable (posada a dispo-
sicié, o respectivament al
temps d’execucié del ser-
vei). Com a exemple: siuna
empresa rep una bestreta
per la venda d’un camid, i
s’estipulaun pagamentan-
ticipat d’una partajunydel
2010, mentre que el lliura-
ment dels béns i, per tant,
la data de meritacié, no es
produeix fins al setembre,
I'IVAaplicableal pagament
anticipat sera del 16%,
mentre que I'IVA que
s’apliqui definitivament en
el lliurament dels béns, el
setembre del 2010, sera del
18%. Aixo fara que en la
factura definitiva s’hi hagi
d’aplicar el tipus vigent del
setembre del 2010 (18%)
descomptant la part ja an-
ticipada amb la quota me-
ritada d’IVA en aquell mo-
ment (16%).
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G. Graell

1902

Guillem Graell i Moles (La Seu
d’Urgell, 1846 - Barcelona, 1927) fou
un economista practic, i un publicista,
amb una llarga experiéncia com a
secretari de I’associacié empresarial
Foment del Treball Nacional. E11902
publica el llibre La cuestion catalana.

Segons un excel-lent estudi
de 1902 de Guillem Graell,
empresariieconomista, els
nous fabricants catalans
«al primer ter¢ del segle
passat (el XVIII) van crear
el gran moviment indus-
trial catala». Aixi, al 1729,
«només a Barcelona, hi
havia 92 fabricants defilats
de cotd, 202 de teixits i 58
d’estampats, o sigui: 352
generals d’industria, que
proclamaven, amb la seva
victoria, la supremacia del
treball sobre les armes i la
burocracia, de les ciéncies
aplicades sobre la literatu-
ra futil, i de I’'Europa mo-
derna sobre ’esperit des-
potic disfressat de cavalle-
resc».

Els generals d’industria,
pero, toparien amb els al-
tres generals en diversos
punts claus. La industria
catalana necessitava, per
exemple, carreteres. Per,
com a minim, tres raons :
1) per situar els seus pro-
ductes als centres de con-
sum, 2) per transportar els

productes agroalimentaris | L'jnteres de I'estat

de les comarques de Lleida | .

i Girona als «obrers, que liberal espanyol per
necessiten una alimenta- | construir carreteresa
cié ba.rata», c.ie les cor’l?ar— Catalunya, pEI‘I‘), era
ques industrials de l'area | , .

de Barcelona, 3) per com- mcomprenmblement
batre i desarmar lladres i | hen escas

bandolers, il’exércit carli.

L’interes de ’estat libe-
ral espanyol per construir
carreteres a Catalunya,
pero, era, incomprensi-
blement, ben escas. Les xi-
fres deixaven pocs dubtes.
Pero, alhora, aquest exeér-
cit necessitava transportar
tropes per combatre I’ex-
ercit carli, rebel: necessi-
tava carreteres, i ferrocar-
rils. E1 1848, el govern de
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Un monument

1934

Barcelona homenatja un economista, Guillem Graell,
dedicant-li un monument. La localitzacid, al
capdamunt del passeig de Sant Joan, no és fruit de
I’atzar, car som en un barri popular, d’obrers,
menestrals, treballadors de coll-i-corbata, petits

empresaris i burgesos. Amb fabriques com Elizalde i
palaus modernistes com la Casa Macaya.

Madrid aprova la creacié
delaJuntade Carreteresde
Catalunya, formada per
representants de les 4 di-
putacions catalanes, i pre-
sidida pel capita general de
la regié militar catalana. El
seu objectiu fou construir
carreteres a tot el territori
catala. Elseu financament,
pero, no aniria a carrec
dels pressupostos de I’Es-
tat, siné d’un recarrec del
«10% de tots els articles
que es consumissin al
Principat de Catalunya,
més un 12% de recarrec
sobre els drets de consum
cobrats per les Diputa-
cions ».

Es a dir, escriu Graell:
«Quan (des del govern de
Madrid) s’invocava la uni-
tat d’Espanya, es trencava

[}

El ral-li de Sitges rememora els cotxes antics que circulaven per algunes carreteres construides al segle XIX. juama ravios

encara meés, creant una si-
tuacié excepcional contra
Catalunya.» De tota ma-
nera, segueix Graell, «sort
en vam tenir, d’aquella
Junta, que fou suprimida
(el 1868) per lleugeresa».

Des d’aleshores, la situa-
ci6 no milloraria gaire, a
desgrat de la feina que van
continuar fent les diputa-
cions. Al 1900, el balanc
era xocant: les quatre re-
gions de I’Estat espanyol
amb més quilometres de
carreteres per habitant
eren : Castella la Vella
(amb 1 km per 254 hab.),
Aragé (297), Castella la
Nova (321), i Lle6 (346).
Les quatre regions amb
menys carreteres eren:
Catalunya (amb 1 km per
726 habitants), Valencia

LA PENULTIMA

D

1939

Les autoritats designades per I’exeércit
espanyol d’ocupacid, fan desapareixer el
text que s havia gravat al peu del
monument, que deia: «La Societat
d’Estudis Economics a Guillem Graell i
Moles». Per la dictadura del 1939, els
estudis economics eren sospitosos.

DE MEMORIA

(792), Canaries (893) i les
Illes Balears (903). Es a dir:
I’estat liberal espanyol del
XIX suposadament iguali-
tarista havia anat definint
dues Espanyes desiguals:
la castellana (amb Arago,
perd) amb carreteres, i
sense transit, i la de Cata-
lunya-Valéncia-Balears (i
Canaries), amb poques
carreteres, i molt transit.

CONTROL ESTRANGER. La si-
tuacié era paradoxal per-
que, sense les activitats
economiques productives
catalanes, el  control
estranger sobrel’economia
espanyola hauria estat to-
tal. «Catalunya -escriu
Graell- hafet mésperlain-
dependéncia  d’Espanya
que totes les seves armes.»
Lasocietatil’economia ca-
talanes havien esdevingut,
curiosament, garantia
d’independéncia  politica
de I’Estat espanyol.

Els generals d’indiistria
(Jaume Vicens Vives, més
discret, en dira, capitans
d’industria) van lluitar,
amb éxit, per la indepen-
dencia de I’Estat espanyol.
Perd també van descobrir
que no hi havia grans pos-
sibilitats d’aveng de les se-
ves empreses, i de la seva
societat, sense infraestruc-
tures fisiques (comencant
per les carreteres).

I'sabien que les obres pui-
bliques havien d’ésser rea-
litzades i financades publi-
cament. No era just, pero,
que el financament no fos
de I’Estat central, siné de
les diputacions provin-
cials. Sobretot, si I'Estat
central era, en bona part,
finangat per recursos de
Catalunya.




L€CONOITIIC

Del 26 de juny al 2 de juliol del 2010

437006

14 3

CONTRA
XIFRADA

[’ESTRES FA
VENIR GANA

igue’'m que

menges du-

rant la jor-

nada laboral

i et diré en
que treballes o, encara
més, digue’'m quant men-
ges i et calcularé el nivell
d’estres sota el qual treba-
lles. L’eina que s’ha fet ser-
vir per a aquesta pseudo-
estadistica sén les maqui-
nes de vending que hi ha
repartides a milers d’em-
preses de tot I’Estat. A base
de reposar i reposar, amb
els exits i fracassos dels
productes que s’exposen a
cada maquina s’han pogut
extreure conclusions ben
curioses.

Alesempresesindustrials
el producte que més es
consumeix en els descan-
sos del personal €s la brioi-
xeria, i sobretot la que té
xocolata.

En canvi, en el sector ter-
ciari la brioixeria amb xo-
colata té poc exit i els bas-
tonets de pa ocupen el pri-
mer lloc de les preferencies
dels treballadors d’oficines
i despatxos.

L’esfor¢ fisic que reque-
reixunafeinaenunacadena
de produccié i la nul-la ex-
igéncia fisica d’estar davant
del’ordinador potser expli-

420.000

quen el perque de la diver-
sitat de gustos i la preocu-
pacio, o no, per la quantitat
decalories ques’ingereix en
horesdefeina, segonsellloc
de feina.

Peroaquesta mateixa teo-
riapotanar-se’nenorrisen
comprovar que fa un parell
d’anys labarretade xocola-
tadelamarcaKit-Katerala
més escollida en el sector de
serveis i no els actuals pa-
lets.  Possiblement en
aquest cas, I'efectivitat del
seu anunci que va associar
elnomdel producteambun
descans, va fer impacte en
les empreses de serveis.

Joan Miré, director co-
mercial i de marqueting de
Vendomat, una companyia
que comercialitza distribu-
idors automatics fa més de
14 anys, explica que tenen
una mena de laboratori de
proves on identifiquen
abansdevendre-hoalsseus
clients quins sén els snacks
que més funcionen segons
on estiguila maquina situa-
da.

Un emplacament on no
els cal fer gaires proves és
als centres d’atencié al
client de Telefénica, on
qualsevol producte funcio-
na bé.

JoanMir6 assegura: «S’ho
mengen tot, donuts, basto-
nets o xiclets. Les ratios de
vendes sén elevadissimes i
la periodicitat de reposicié
és de cada dos dies. I aixo
que majoritariament els
empleats tenen jornades
curtes.»

Aquest index de consum
esta, segons Mird, intima-
mentlligatalapressidil’es-
tres amb el qual es treballa.
«En el sector tenim una
maxima, a més estres més
es consumeix, iels call cen-
ter en sé6n un clar exem-
ple», diu el director co-
mercial de Vendomat.

En canvi els centres de

420.000

Un empleat d’una oficina mira una maquina de snacks. oriot ouran

treball menys rendibles per
a les empreses de vending
son els edificis de 'admi-
nistracid. «Vam posar ma-
quines a un ajuntament
d’una capital de provincia
espanyola del qual prefe-
reixo no dir el nom, amb
200 empleats, i veniem in-
finitament menys que al
quarter de policia de barri,
amb poc més de 20 em-
pleats», afegeix Miro.

No se sap si el poc exit de
les maquines de vending
entreel funcionariat és per-
que sén espais de treball
amb pocestrés o perque ge-
neralment els edificis de les
administracions publiques
solenser enzones moltcen-
triques ones facil trobar ca-

feteries per esmorzar.

La temporada de l'any
també té els seus efectes
particulars en les vendes de
les maquines expenedores a
les empreses. Mir¢ explica
que quan arriba la popular
operacid biquini els pro-
ductes amb xocolata expe-
rimenten una davallada de
demanda. En canvi, a ’hi-
vern, qualsevolaperitiuque
tingui cacau desapareix de
les maquines rapidament,
sobretot a les empreses in-
dustrials.

EFECTE CARMANYOLA. Amb
lacrisiil’aparicid del’efec-
te carmanyola, les submi-
nistradores de vending te-
mienunagrandavalladade

vendes. La por de perdre la
feina o la retallada de sala-
ris eren motius més que su-
ficients per reduir les des-
peses del dia a dia i els
snacks a la feina tenien
moltes paperetes. Tanma-
teix, segons Mir6, només hi
ha hagut un canvi de con-
sum. «Comque lagent surt
menys a dinar a fora es
compren productes de
vending com a postres. I el
més positiu €s que estan
més disposats a gastar-se
més diners.»

A tot I’Estat hi ha unes
420.000 maquines, 30.000
menys que fa quatre anys,
unefecte mésdels 4 milions
de desocupats. I aquesta no
és cap pseudoestadistica.
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- SI NECESSITES SOLUCIONS REALS | A MIDA PER A LATEVA EMPRESA...

- SI NECESSITES UNA GESTIO EFICAC..

- SI NECESSITES ASSESSORAMENT PROFESSIONAL...

CAIXA LAIETANA

@ Crediempresa

CAIXA LAIETANA

www.caixalaietana.cat
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