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EMPRESES

Els numeros canten

OPINIO

Maribel Berges

T otiqueésmolt
temptador valorarla
manifestacié contrala
senténciadel Tribunal
Constitucional, hiha poca
cosanovaadirsobreaquest
tema. Unicament hem de
comentar elballdedades
departicipacid, alqual, per
altrabanda, jaestem
acostumats. Resultadel tot
sorprenent laxifrade
participacié quedéna
I’empresaLynce: 56.000
persones. Totiaix{,ala
paginawebd’aquesta
empresa, es pot veureque,
sibé comptenalabaixa,
almenys ho fansempre
igual, independentmentde
laliniaideologicadela
convocatoria:ala
manifestacié del17
d’octubredel 2009 En
favordelaVidayla
Maternidad a Madrid, els
organitzadorsdonenuna
participacié de 2,0 milions;
la Comunitat de Madrid, 1,2
milions, iLynce, 55.361;ia
lamanifestacié del’Orgull
LGTBaMadridel3dejuliol,
elsorganitzadorsdonen1
milié de participantsi
Lynce51.500. Per tant, si
s’equivoquen, almenys ho
fansempre en el mateix
sentit. Elnimeroqueval,
doncs, éseldels
representants que cada
partit té al Parlament (ja
siguialcatalaoal’estatal)i
estaclar queenaquest cas,
elsciutadans podem
aprendreasumaria
multiplicar, peroarestaria
dividirensn’ensenyenels
politics.

L’altrefet quecrida
I’atencié delasentencia, és
queelsjutges puguin
arribaraescriure 800
paginesquanfetifet,la
Constitucié enté només 43
il’Estatut, 117. Comes
podenescriure 20 pagines
desentencia per cadauna
de Constituciéi7percada
unadel’Estatut? Esque
potser hihan copiatalguna
conegudanovel-lade
misterisueca? Podem
sospitar que el contingut
noseratanamei, per tant,
peralamajoriadels
ciutadanslasentenciaens
resultaratotalment

desconegudaientotcas
indesxifrable, fentbo
aquelllemade tot peral
pobleperdsenseelpoble
que continuainspirant,
segonssembla, la
Indisoluble.
Ijaqueparlemdelleis
complicadesd’interpretar
id'unestatquenoesdeixa
prendrecapatribucid, en
aquestsdarrersdiesensha
passat peraltunanoticia
amagadaentreles pagines
depoliticailesdefutbol.
Segons!’informe Doing
Business 2010, presentat la
setmana passada pel Banc
Mundial, Espanyaestaen
els pitjorsllocsdel
ranquing mundial quant
alstramitsadministratiusi
elsdies quesénnecessaris
percrear empreses: 10
tramitsrespectedel 5,7de
mitjanaal’OCDE, 47 dies
respecteal3. Per posarun
exemple concret,a
Dinamarca constituir una
empresacosta4 tramitsi6
diesdemitjana. Amés, el
2009 ’Estat espanyol
estavaenellloc139del
ranquing de paisos
d’aquestindex,iel2010 ha
passatal146. Aquestésun
delsproblemes que afecten
méslaproductivitatdeles
empreses espanyoles: cada
tramiticadagestié quecal

Espanya ha passat
del lloc 139 al 146
entre 2009 i 2010
quant als tramits
per crear empresa

ferambl’administracié
requereixen gastar
energiesafer papers,
certificats, segells,
signaturesdavantde
notari, gestionsal registre,
duplicacié dedocuments
quel’administraciéjaté
arxivatsunaimilvegades, i
endefinitiva perdreles
energiessense haver
avancat niun mil-limetre
encapnegocitangible.I
aquestes circumstancies
nonoméscompliquen la
vidadelsempresaris
d’aqui, siné quedeben
segur noincentivenles
empreses estrangeresa
obrir sucursals a Espafia.

Endefinitiva, numeros
que canten.
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The Mail Company obrira
seu a Portugal i calcula que
creixeraun 90% en 2 anys

EXPANSIO. L’empresa, dedicadaala
gestio integrada de missatgeria, €s
I’exemple de companyia que en temps
de crisi millora els seus resultats

ANNA PINTER
BARCELONA

The Mail Company, I'inica
empresa de capital 100%
espanyol especialitzada en
la gesti¢ de carteria, mis-
satgeria i recepcié obrira
I’anyqueveunadelegacida
Portugal. Aquesta sera la
seva primera inclusi6 a
I’estranger, després que es
creés I’any 2000.

El director general de la
companyia, José Manuel
Castellvi, explica que el fet
que el perfil majoritari dels
seus client és el de grans
multinacionals, les quals
cada cop més tracten I’Es-
tat espanyoliPortugal com
un unic mercat ha animat
I'empresa catalana a ins-
tal-lar-se al pafs lusita.
“Tenim una licitacié en
curs que si la guanyem ens
instaurarem a Portugal
abans de I'any que ve fins i
tot”, diu Castellvi. De mo-
ment, la seva implantacié
serd mitjancant 1’obertura
d’una oficina comercial.

L’empresa, amb seu a
Barcelona, té una delegacié
a Madrid, on hi ha I'altre
soci. Les dues ciutats re-
presenten el 95% del nego-
ci de la companyia. “Es
aqui i a Madrid on se solen
instal-lar les seus estatals
de les grans companyies”,
explicaeldirector general.

Lasevaactivitat €s encara
bastant desconeguda al
mercat local, pero amb una
llarga tradicié en el mén

anglosaxo. Basicament
s’ocupa de la gestié de la
missatgeria.  L’empresa

habilita un espai (carteria),
que centralitzalarecollida i
distribucié dels paquets i
cartes que arriben al’edifi-
ci.D’aquestamaneras’evi-
ta que hi hagi un transit
continu de persones exter-
nes que entren i surten de
I’empresa i a més es racio-

THE MAIL COMPANY
FACTURACIO 2009

4.8 M€

TREBALLADORS
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EDIFICIS GESTIONATS
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@ The Mail Company té els
seus origens en el sector
de la missatgeria. Tot i que
es va crear |'any 2000, el
seu model de negoci es va
forjar I'any 1993 quan la
Torre Mapfre de Barcelona
els va demanar que
s’ocupessin de gestionar
tots els paquets i
documents que els
arribaven a I'immoble.
José Manuel Castellvii el
seu soci van veure que era
I'oportunitat per dotar de
valor la companyia.

nalitzal’usderecursoscom
ara ascensors. A partir
d’aquesta activitat basica
The Mail Company ha anat
ampliant I'oferta de ser-
veis, aportant valoralaca-
dena. Aixi, per exemple,
han desenvolupat un pro-
grama de gesti6é de missat-
geria amb una xarxa de 78
proveidors, de manera que
des del seu ordinador un
usuari pot triar quina com-
panyia de missatgeria liin-
teressa més en funcié de la
urgeénciaiel tipus d’envia-
ment.

Un altre dels serveis és la
carteria digital, ésa dir, di-
gitalitza i arxiva els docu-
ments que es reben en un
immoble i s’ocupa del re-
enviament via electronica.
“La quantitat de docu-
ments que s’emmagatze-

José Manuel Castellvi a la carteria del WTC. jos:r Losaa

La firma destina
el 3% delaseva
facturacio a
desenvolupar
tecnologia propia

men diariament en una
empresa acaba convertint-
se en un greu problema
d’espaiinosaltres ajudema
minimitzar-lo”, destaca
Castellvi, que insisteix a
més que cadascun dels ser-
veisté unseguiment de mi-
llora exhaustiu. De fet, la
companyia inverteix el 3%
de la seva facturacié anual
al desenvolupament d’ei-
nes tecnologiques i disposa
d’un departament propide
programacio.

Ara com ara, la firma té
dues linies de negoci: els
edificis corporatius, on hi
ha una tunica empresa, o
I’'immobiliari (onn’hihade
diferents, com al WTC de
Barcelona).

Aquesta és una empresa
privilegiada que creix tam-
bé en temps de crisi. De fet
dels 4,8 milions d’euros
que van facturar I’any pas-
sat preveuen arribar en-
guany als 6 milions d’euros
isuperar els 9 milions I’any
2012. “En aquests anys les
empreses estan destinant
molts esforcos a reduir
costos”, diu Castellvi, que
assegura que la seva activi-
tat proporciona als clients
uns estalvis de fins a un
20% enelsserveisde carte-
riaifins aun 30% enels de
missatgeria integrada.




